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Riktlinjer for anvandning av sociala medier

Sociala medier betecknar aktiviteter som kombinerar teknologi, social interaktion och
anvandargenererat innehall. Exempel pa sociala medier ar Facebook, Twitter och olika
bloggar.

Syfte

Sociala medier ar ett verktyg som kommunens férvaltningar och bolag kan anvanda sig
av for att skapa 6ppenhet och fora en dialog med invanarna i Kiruna. Méjligheterna till
direktkontakt 6kar och genom de sociala medierna kan Kiruna kommun aven bli en
tydligare del av kommuninvanarnas vardag. Genom kommunens deltagande i de
sociala medierna kan Kirunaborna fa aktuell information om vad som hander i deras
kommun samtidigt som de pa ett lattillgangligt satt kan lamna synpunkter och
kommentarer vilket kan bidra till ett 6kat engagemang for verksamheten. For Kiruna
kommun blir de sociala medierna ett komplement till kommunens hemsida dar man
kan na ut till nya malgrupper, t.ex. ungdomar. Olika sociala medier kan ocksa anvandas
for omvarldsbevakning.

Anvandning

- De som anvéander sig av sociala medier i tjansten ska ha ett godkannande fran
forvaltningschef eller VD.

- Sociala medier ska hallas under regelbunden uppsikt. Fragor ska besvaras inom
det narmaste vardagsdygnet.

Ansvar

- Kommunen ansvarar for de inlagg som publiceras pa Kiruna kommuns sidor,
oavsett om det &r kommunen eller allmé&nheten som publicerar inlédggen.

- Kommunchefen &r ansvarig utgivare for de sociala medier som uppréttas i
kommunens namn.

- Ett godkdnnande medfér dagligt ansvar for att besvara inkomna synpunkter
som riktas till myndigheten, vidarebefordra fragor och synpunkter till dem som
ar bast lampade att besvara dem samt ta bort inlagg och kommentarer som
strider mot gallande lagstiftning.

- Representanter for Kiruna kommun i sociala medier ska anvanda ett sprak som
ar vardat, lampligt och anpassat till mediet och malgruppen. Tonen pa sociala
medier bor vara personlig men inte privat. Kritik ska bemétas sakligt.

Roll

- Na&r man som tjansteman yttrar sig i sociala medier under arbetstid, via
arbetsdator eller arbetstelefon, ska det framga vem man ar och vilken
funktion man har hos Kiruna kommun.
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Lagar och évriga riktlinjer

- All kommunal information som kommuniceras via sociala medier ska folja
Kiruna kommuns informationspolicy.

-l den utstrackning det ar mojligt sa ska Kiruna kommuns grafiska profil
efterfoljas pa sociala medier. Kommunvapnet ska finnas med pa alla sidor och
konton som har koppling till Kiruna kommun for att géra det tydligt vem som &r
avsandare.

- PaKiruna kommuns hemsida ska det finnas en forteckning med direktlankar till
de sociala medier som kommunen anvander sig av.

- Inloggningsuppgifter till beviljade konton pa sociala medier som anvands i
officiellt syfte ska lamnas till Kiruna kommuns informationsansvarige som for
en forteckning 6ver de sociala medier som anvands i officiellt syfte inom Kiruna
kommun.

- Vid anvandning av sociala medier finns det ett flertal lagar som reglerar
kommunikationen.
- Forvaltningslagen
- Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor
- Arkivlagen
- Yttrandefrihetsgrundlagen
- Offentlighets- och sekretesslagen

- Inlagg och kommentarer i de sociala medierna far inte innehalla:
- fortal eller personangrepp
- hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier
- olovliga valdsskildringar eller pornografi
- uppmaningar till brott
- upphovsrattsligt skyddat material
- kommersiella budskap eller reklam
- sekretessbelagda uppgifter
- partipolitiska budskap

- De inlagg och fragor som uppkommer i sociala medier och som kraver
handlaggning ska diarieforas, antingen som ett nytt arende eller i ett pagaende
arende. Utover det s& bor aven kommunens narvaro i de sociala medierna
dokumenteras och forvaras som allménna handlingar som kan aterfinnas vid
behov.

- Vid publicering av bilder eller filmer kravs tillstand av upphovsman.
Forekommer det ansikten eller personer som kan kannas igen sa kravs
samtycke for publicering.

- Sekretessbelagda uppgifter far inte publiceras pa sociala medier.



