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Fullmadktige
Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Miljé- och byggnimnden

Granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfért en granskning
av kommunens tillsynsverksamhet. | vart arbete har vi bitratts av PwC. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om miljé- och byggndamnden bedriver
tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Utifran genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedémning att miljo-
och byggnamnden inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Bedomningen grundar sig pa;

e Miljé- och byggndamnden har beslutat om verksamhetsplan innehallandes mal for
verksamheten samt tillsyns- och kontrollplaner inom respektive tillsynsomrade. Vi
noterar att det i tillsynsplanen for livsmedel finns formulerade mal men inte i
tillsynsplanen for miljé- och hilsa.

e Det finns dokumenterad behovsutredning avseende miljétillsyn, dock ej avseende
livsmedelskontrollen.

e Under ar 2020 har tillsyns-/kontrollplaner foljts i begransad utstrackning.
Genomforandet har paverkats av pandemin.

e Kompetensforsorjningsplan finns framtagen. Tillsynsverksamheten har ett storre
tillsynsbehov dn faktiska resurser och milj6- och byggnamnden har utifran
behovsutredning begart ytterligare budgetmedel for en heltidstjanst.

e Miljo- och byggnamnden tar |6pande del av rapportering i form av
kvartalsrapporter, delarsrapport och arsredovisning samt uppfoljning av tillsyns-
och kontrollplanerna.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

Utifran genomfoérd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till milj6- och
byggnamnden:

e Sakerstdll att nimndens verksamhetsplan innehaller operativa mal fér miljo- och
halsoskyddsomradet.

e Sakerstall att en dokumenterad behovsanalys upprattas for
livsmedelskontrollen.

e Forekommande tillsynsskuld fran foregdaende ar bor redovisas separat i
behovsutredningen for att synliggora behov av
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tillfalliga resursforstarkningar skilt fran behovet av varaktiga tillsynsresurser.
Vi emotser ett yttrande fran miljéo- och byggndmnden senast 28 februari ar 2022.

For Kiruna kommuns revisorer

Ann-Kristin Nilsson, ordférande Sigurd Pekkari, vice ordférande

Bilaga: "Granskning av kommunens miljo- och halsoskyddstillsyn, november 2021.”
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfért en
granskning av kommunens tillsynsverksamhet. Syftet med granskningen ar att bedéma
om miljd- och byggnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och
effektivt satt.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljo- och byggnamnden
inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfrdga. For fullstindiga beddmningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten? Ja

Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa  Delvis
pa dokumenterade risk- och behovsanalyser?

Uppnas malen for tillsynsverksamheten? Delvis

Har ndmnden har system for att utvardera kvalitet och Delvis
enhetlighet i myndighetsutdvningen?

Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och Delvis
tillrackliga resurser finns i organisationen?

Sker en kontinuerlig rapportering sker till nAmnden? Ja

@ O0|0|0|0|@®

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser lamnas ett antal rekommendationer till
miljo- och byggnamnden:

e Sakerstall att namndens verksamhetsplan innehaller operativa mal foér miljé- och
halsoskyddsomradet.

e Sakerstall att en dokumenterad behovsanalys upprattas for livesmedelskontrollen.

e Forekommande tillsynsskuld fran foregaende ar bor redovisas separat i
behovsutredningen for att synliggéra behov av tillfalliga resursforstarkningar skilt
fran behovet av varaktiga tillsynsresurser.



e Sakerstall att behovsutredningarna innehaller en bedémning av konsekvenser av
tillsyn som prioriteras bort. En alltfor stor tillsynsskuld kan pa sikt fa negativa
konsekvenser for verksamhetsutdvarnas efterlevnad av, framfor allt, miljdbalken och
i sin tur pa miljén och manniskors halsa.
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Inledning

Bakgrund
Pa en Overgripande nivd kan samhallsbyggnadsprocessen beskrivas utifran foljande

delprocesser:

- Samhallsplaneringsprocessen (6vergripande strategisk niva, politiska visioner och
behov).

- Formella planeringsprocesser (férstudier, investeringsplanering, programarbete,
atgardslistor, dversiktsplan och detaljplanering).

- Genomférandeprocess (byggande av bostader, lokaler och infrastruktur).

- Forvaltningsprocess (underhall och I6pande leveranser).

- Myndighetsutévningsprocess.

Ett viktigt led i myndighetsutévningsprocessen ar bland annat den tillsyn som
kommunerna ansvarar for enligt miljdbalken, miljétillsynsforordningen och
livsmedelslagstiftningen. Miljo- och halsoskyddsnamnden ansvarar for tillsynen i Kiruna
kommun i enlighet med miljdbalken och livsmedelslagstiftningen. Tillsynen som
kommunerna ska bedriva ar reglerad i miljdbalkens 26 kapitel, miljétillsynsférordningen
(2011 :13), livsmedelslag (2006:804) och livsmedelsforordningen (2006:81 3). De
centrala myndigheter som ger tillsynsvagledning enligt miljébalken har enats om fyra
grundprinciper s.k. "grundbultar”. De kan anvandas for att strukturera arbetet med
operativ tillsyn och prioritera det som ar viktigast. De fyra grundbultarna ar:

- Tillsynen ska vara malstyrd

- Tillsynen ska stodja verksamhetsutdvarens egenkontroll
- Tillsynen behover differentieras

- Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utdévas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i tillsynsansvaret
ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med tillracklig kompetens for att
arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns kommunallagens sjalvkostnadsprincip som
innebar att kommunen inte far ta ut hogre avgifter an vad den faktiska insatsen kostat.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare.
Revisorerna vill forvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet och effektivitet.

Syfte och revisionsfragor

Med bakgrund av revisorernas risk- och véasentlighetsbeddmning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare. Syftet
med granskningen &ar att bedéma om milj6- och byggnamnden bedriver
tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt.
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Revisionsfragor:

1. Finns det mal uppsatta for tillsynsverksamheten?

2. Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser?

3. Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

4. Har namnden har system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

5. Sakerstaller namnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga resurser finns i
organisationen?

6. Sker en kontinuerlig rapportering sker till nAmnden?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar. Var bedémning av revisionsfragorna har tagit utgangspunkt i
vad som S&gs i:

- Kommunallagen (2017:725)

- Fdrvaltningslagen (2017:900)

- Miljébalken (1998:808)

- Miljétillsynsférordningen (2011:13)

- Livsmedelslagen (2006:804)

- Livsmedelsforordningen (2006:813)

- Europaparlamentets och Radets férordning (EG) nr 882/2004
- Kommunens mal och riktlinjer

Avgransning
Granskningen avgransas till milj6- och byggnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och genomgang av relevant underlag

(styrande- och stédjande dokument, tillsynsplaner, behovsutredning,
kompetensforsorjningsplaner samt uppfdljningar).

Intervju har genomférts med ett urval tjdnstepersoner inom berdrd enhet.

- Intervju Foérvaltningschef

- Intervju Avdelningschef miljdkontoret

- Gruppintervju handlaggare miljo- och halsa
- Gruppintervju med handlaggare livsmedel

De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Mal for tillsynsverksamheten

Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta fér tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Miljo- och byggnadsnamnden ska enligt namndens reglemente §5 se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt,
de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning. Miljo- och byggnamnden beslutade
om en verksamhetsplan for aret 2021 2020-12-03 § 317. Verksamhetsplanen innehaller
bade matt och malvarden for verksamhetsaret. Malen ar formulerade utifran féljande
perspektiv: Medborgare, medarbetare, stadsomvandling, néringsliv/utveckling, ekonomi
och intern effektivitet. Inom respektive perspektiv har ett antal mal formulerats, totalt 6
st.

Inom omradet medborgare har namnden mal om att ge fungerande stod il
medborgarna for att myndighetsutdévningen ska flyta smidigt och malet ar att minst 75%
av de svarande ska vara ndjda med servicen i brukarundersékningen. Inom perspektivet
medarbetare finns ett mal formulerat kopplat till en god arbetsmiljo dar malet ar att
medarbetarna vill stanna kvar och utvecklas.

Utéver ovan ndmnda mal kan tillsynsplanerna for halsoskydd och miljdskydd samt
kontrollplanen for livsmedelsomradet betraktas som mal for respektive tillsynsomrade.
Inom ramen for livemedel finns ett antal mal som Kiruna upprattat for
livsmedelskontrollen ar 2021-2023. Vidare finns ett antal operativa mal upprattade.
Nedan framgar ett antal exempel pa mal for livsmedel:

- Handlaggning avseende klagomal fran allmanheten och information om avvikelser
fran myndigheter och organisationer ska pabdrjas inom 7 dagar. Ar klagomalet av
allvarlig art prioriteras arendet och hanteras enligt punkten ovan.

- Miljé- och byggnamndens mal ar ett NKl-varde pa = 70 for livsmedelskontrollen.

I milj6- och byggnamndens tillsynsplan 2021 har nagra motsvarande mal for milj6- och
halsoskyddsomradet inte noterats. Enligt uppgift arbetar miljdkontoret mot liknande
malsattningar som livsmedel som exempelvis handlaggningstider och NKI-varde men
malen ar enligt uppgift inte formaliserade i skrift pa4 samma satt i tillsynsplanen.

Bedbémning

Revisionsfraga 1: Finns det mal uppsatta fér tillsynsverksamheten?
Bedémning: Ja.

Miljd- och byggnamnden har beslutat om en politiskt antagen verksamhetsplan som
innehaller mal for verksamheten, daribland malsattningar inom ett medarbetar- och
medborgarperspektiv. Vidare kan de beslutade tillsyns- och kontrollplanerna inom
respektive tillsynsomrade betraktas som mal for verksamheten. | kontrollplanen for
livsmedel finns ett antal operativa mal formulerade men inte i tillsynsplanen fér miljé och
halsa.



Tillsyns- och kontrollplaner

Revisionsfraga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

lakttagelser

Milj6- och hilsa

Enligt miljétillsynsférordningen 1 kap § 6 ska det hos en operativ tillsynsmyndighet
finnas en utredning om tillsynsbehovet for myndighetens hela ansvarsomrade enligt
miljébalken. Behovsutredningen ska avse en tid om tre ar. Utredningen ska ses 6ver vid
behov och minst en gang varje ar. Vidare ska en tillsynsmyndighet for varje
verksamhetsar uppratta en samlad tillsynsplan som omfattar myndighetens
ansvarsomrade enligt miljobalken.

Miljo- och byggnamnden har beslutat den 2021-02-04 §8 om en “tillsynsplan enligt
miljébalken” for aret 2021. Planen beskriver vilka objekttyper som ska omfattas av
tillsynen under aret. Tillsynsplanen bygger pa 3-ariga behovsutredningar dar Sveriges
kommuner och regioners skrift om kommunala behovsutredningar har anvants som
utgangspunkt i framtagande av behovsutredningen. Behovsutredningsmodellen bygger
pa att behovsutredningen delas upp som styrd tillsyn, behovsprioriterad tillsyn,
handelsestyrd tillsyn och skattefinansierad tillsyn. | milj6- och byggnamndens
behovsutredning som beslutades av namnden 2021-02-04 §6 noteras att
behovsutredningen ar kategoriserad utefter dessa fyra kategorier. | intervju har SKRs
modell anvands i stort med viss justering for karntid' som korrigerats med hanvisning till
restid. | intervju framgar aven att jamférelser med andra kommuner har gjorts vid
beradkning av karntid. Behovsutredningen ska revideras minst en gang arligen och
presenteras till miljo- och byggnamnden vid arets forsta nAmndsammantrade.

Behovsutredningen visar pa ett tillsynsbehov motsvarande 4 756 timmar for ordinarie
planerad tillsyn. Utdver detta dverfors 291 timmar icke utford miljotillsyn samt halften av
de 172 timmarna icke utford halsoskyddstillsyn (86 timmar) fran 2020. Totalt
tillsynsbehov uppgar da till 5 133 timmar. Tillsynen ar férdelad pa sex anstallda varav en
jobbar med endast halsoskyddstillsyn och kemikalier och resterande fem personer
arbetar med miljétillsyn. Med den bemanning som foérvantas finnas under 2021 kommer
3760 + 600 = 4 360 timmar finnas tillgangligt foér karnverksamhet. Den planerade
tillsynen innebar saledes ett underskott av 686 timmar. Utdver detta har 362 timmar
behovsprioriterad tillsyn strukits.
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" Enligt SKR:s rekommendationer s& bér 1 000 timmar av en heltidstjénst Idggas pa karnverksamhet, det vill séga tillsyn. |
Kiruna kommun ar restiden en begransande faktor vilket goér att man i utredningen réknat med 800 timmar karntid per
inspektdr och ar.



Tabell 1: Planerad tillsyn 2021 uppdelat per verksamhet

Typ av verksamhet Planerad tillsyn 2021 | Bortprioriterad tillsyn 2021
LOVA 800

Styrd-, handelsestyrd- och 3827

skattefinansierad tillsyn 2021

Tillsynsskuld 2020 377

Behovsprioriterad, godsel 42

Behovsprioriterad, allt annat 362

Totalt antal timmar 5046 362

Over/underskott tillsyn - 686

Enligt intervju skjuts den tillsyn som inte utférs i enlighet med behovsutredningen pa
framtiden som en tillsynsskuld.

Vid tiden fér granskningen framgar att det finns underskott pa en heltidstjanst for
tillsynsverksamheten inom miljé- och halsoskyddsomradet. | samband med miljé- och
byggnamndens driftbudgetbehov (2022) vid sammantradet 2021-04-15 §81 framgar att
underskottet innebar att i princip all behovsstyrd miljo- och halsoskyddstillsyn maste
prioriteras bort sd lange resursbristen kvarstar. Exempel som uppges i drendet ar att
halsoskyddstillsyn pa exempelvis skolor, tillfaliga boenden, idrottsanlaggningar,
hygienlokaler och rokfria miljder kommer inte att genomféras. Miljétillsyn av mindre
verksamheter som bensinstationer, oljeavskiljare, avfallstransporter, avfallsanlaggningar,
enskilda avlopp och vattenskyddsomraden kommer heller inte kunna prioriteras.
Samtidigt papekas i driftbudgetbehovet att miljdinspektorstjansten berédknas kunna
sjalvfinansieras till 50% med de avgifter som tas ut vid behovsstyrd miljé- och
halsoskyddstillsyn. Vi noterar att det i driftbudgetbehovet och i behovsutredningen inte
framgar nagon beskrivning 6ver vilka konsekvenser detta skulle kunna fa for miljén och
manniskors halsa.

Enligt intervju prioriterar verksamheten det som ar lagstadgat och vidare uppges att det
framgar tydligt i tillsyns- och kontrollplaner vilken typ av tillsyn som inte kommer att
kunna prioriteras. Vi noterar att det i tillsynsplan enligt miljébalken finns markeringar
over vad som prioriteras bort.

IED-anlaggningarna® har riskbedémts i enlighet med Miljosamverkan Sveriges forslag
fran 2015, dar bedémningen gjordes att en A-anlaggning innebar betydande risk med
maximalt ett ar mellan tillsynsbesdken och en B-anlaggning inte innebar betydande risk
med maximalt tre ar mellan tillsynsbesoken.

Livsmedel

Enligt Livsmedelslagen (LIVSFS 2016:12) med stdd av Artikel 5 EU-férordning 2017/625
ska kontrollmyndigheten arligen faststalla en plan fér myndighetens livsmedelskontroll.
Planen ska avse en period om minst tre ar och omfatta samtliga omraden som
myndigheten ansvarar for.

2 Industriutslapp genom industriemissionsdirektivet
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Miljo- och byggnamnden har belsutat 2021-02-04 §10 om en Plan fér livsmedelskontroll
i Kiruna kommun ar 2021-2023. Kontrollplanen beskriver mal fér myndigheterna i
livsmedelskedjan, = samordning, ansvarsfordelning,  befogenheter,  sanktioner,
organisering samt uppfdljning och utvardering. Milj6- och byggnamnden har utdver
planen fattat beslut om en verksamhetsplan den 2021-02-04 §11 som innehaller
narmare information om hur kontrollen planeras och utférs. Verksamhetsplanen ar
saledes ett komplement till kontrollplanen som férklarar mer ingaende hur kontrollen ska
utféras pa de olika objekten 6ver tidsperioden. | verksamhetsplanen framgar hur mycket
besdk som ska genomfdras dver en tredrsperiod, vilket &r enligt féljande; Ar 2021: 168,
Ar 2022: 184, Ar 2023: 181.

Av kontrollplanen framgar att grundtanken ar att kontrollen ska vara riskbaserad, ju
hogre riskklass desto storre kontrollbehov. Samtliga anlaggningar beskrivs vara
riskklassificerade  enligt  livsmedelsverkets  modell  for  “riskklassning  av
livsmedelsanldggningar’ och prioriteringsordningen baseras pa verksamhetens
riskklassning. Riskklassningsmodellen bestar av tre delar, en riskmodul, en
informationsmodul och en erfarenhetsmodul. Riskmodulen ligger till grund fér placering i
riskklass, informationsmodulen reglerar ett kontrolltidstilldgg och erfarenhetsmodulen
placerar en anlaggning i erfarenhetsklass. De tre olika modulerna genererar information
som anvands vid berakning av kontrolltid.

Enligt uppgift finns ingen behovsutredning fér livsmedelskontrollen. Bemanningsbehovet
ar beraknat utifran SKR:s taxemodell i kombination med totalt antal planerade
kontrolltimmar per ar plus en estimering av hur mycket handelsestyrd kontroll som kan
komma till. | det senaste underlaget ar det berdknat att varje heltid ska hinna med ca
500 kontrolltimmar per ar. Enligt uppgift planerar verksamheten att ta fram en tydligare
behovsutredning aven for livsmedelskontrollen.

Miljokontoret har 2,3 arsarbetskrafter avsatta for livsmedelskontroll. Utdver detta finns
kompetens att utféra livsmedelskontroll aven bland de inspektérer som huvudsakligen
arbetar med milj6- och halsoskyddstillsyn. Resursbehovet ar uppskattat till 2,3
arsarbetskrafter under forutsattning att det inte finns nagon kontrollskuld. Myndigheten
har fran 2020 en kontrollskuld p& omkring 40 verksamheter. Kontrollskulden beror till
stor del pa att fysiska kontrollbesok inte har kunnat géras under senare delen av 2020
pga restriktioner for att férhindra smittspridning av covid-19.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Finns det tillsyns- respektive kontrollplaner och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och behovsanalyser?

Bedomning: Delvis

Granskningen visar att for varje granskat tillsyns-/kontrollomrade finns upprattade
tillsyns-/kontrollplaner for verksamhetsaret 2021 som utgar ifran vedertagna
riskklassificeringar samt avser en period om minst tre ar. Vidare finns en
behovsutredning upprattad i enlighet med miljétillsynsférordningen 1 kap § 6. Inom
livsmedelskontrollen finns ingen dokumenterad behovsutredning vid tiden for



granskningen. Enligt uppgift planerar verksamheten att ta fram en tydligare
behovsutredning aven for livsmedelskontrollen.

Maluppfyllelse tillsynsverksamheten

Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

lakttagelser

Maluppfyllelse namndens mal 2020

Milj6- och byggnamnden hade, likt for aret 2021, upprattat en verksamhetsplan som
innehéller bade matt och malvarden fér verksamhetsaret. Malen var under 2020
formulerade utifran foljande perspektiv: Medborgare, medarbetare, stadsomvandling,
ndringsliv/utveckling, ekonomi och intern effektivitet och inom respektive perspektiv har
ett antal mal formulerats, totalt 6 st.

Infor aret hade sex mal beslutats:

- korta upplevd vantetid i bygglovshanteringen

- god arbetsmiljé dar medarbetarna vill stanna kvar och utvecklas

- ge férutsattningar fér en lagenlig, snabb och smidig samhallsutveckling
- utvecklad samverkan med aktorer i samhéllsutvecklingen

- budgeti balans

- automatisera sa manga processer som mojligt

| verksamhetsberattelsen ar bedémningen att mal 1 ar delvis uppnatt och resterande
mal helt uppnadda vid arets slut.

Resultat av livsmedelskontrollen 2020
For aret 2020 var det planerat 166 ordinarie kontroller, samt ytterligare 65 pa grund utav
tidigare kontrollskuld, vilket ger totalt 231 planerade kontroller.

Under 2020 genomférdes 341 kontroller varav 300 pa livsmedelsanlaggningar och 41
stycken pa dricksvattenanlaggningar. Av dessa var 180 respektive 30 planerade besdk,
totalt 210 besok. Uppféljande kontroller var 89 stycken och handelsestyrda 42 stycken.
Detta motsvarar ett resultat pa 91 % avseende planerad kontroll. Utfallet har tidigare
legat pa 65 % (2017), 69 % (2018) och 74 % (2019).

Den totala kontrollskulden efter 2020 ar pa 42 objekt. Av dessa harrér merparten fran
just 2020 medan den gamla kontrollskulden utgér en mindre del (6 st) och ar
uteslutande verksamheter som inte varit éppna eller som &ar sdsongsbundna. Med
anledning av den 6kade smittspridningen av covid-19 med tillhérande restriktioner under
hésten 2020 har fysiska kontrollbesok inte kunnat utféras som planerats. Ett tiotal
verksamheter har inte haft nagon verksamhet vilket gjort att det inte varit mojligt att
kontrollera dem.

Verksamhetens beddmning i uppféljningen ar att livsmedelskontrollen under ett flertal ar
har lidit av resursbrist vilket har skapat en storre kontrollskuld. Under 2020 har de tva
heltidstjanster som ar avsatta for livsmedelskontrollen varit tillsatta samt att det i borjan
av aret gjordes en storre insats for att fa bort s& mycket som mdjligt av den gamla
kontrollskulden. Detta har gett resultat och kontrollskulden har minskat rejalt under aret.
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Den skuld som fors dver till 2021 ar mindre och bestar framst av objekt som inte kunnat
kontrolleras under 2020.

Resultat av miljo- och halsa 2020

Enligt uppféljning 2020 av milj6- och halsoskydd framgar att pandemin med covid-19 har
gjort att tillsynen under 2020 inte foljt tillsynsplanen. Verksamhetsutovarens
verksamheter har fatt stalla om under aret och tillsyn har utévat i méjligaste man med
hansyn till risken for saval inspektérer som verksamhetsutovare.

Tabell 1: Sammanfattning av tillsynstimmar 2020 enligt uppféljning

Planerad tillsyn 2020 Tillsynsbehov 2020 Utford tillsyn 2020
3 556 4 502 3746

291 timmar utebliven styrd miljotillsyn éverfors till tillsynsplanen 2021, samtliga timmar
kan harledas till uteblivet tillsynsbesok i form av platsbesok eller revision av A- B och
C-verksamheter. Halsoskyddstillsynen har fatt anpassa valdigt mycket till radande
pandemi. Halsoskyddstillsynen har fatt sta tillbaka till forman for tillsyn av trangsel pa
serveringsstallen.

Bedbmning

Revisionsfraga 3: Uppnas malen for tillsynsverksamheten?

Bedomning: Delvis.

Granskningen visar att de beslutade tillsyns-/kontrollplaner fér aret 2020 i begransad
utstrackning har foljts. For ar 2020 har verksamhetens forutsattningar att folja de
beslutade planerna inom bade livsmedel samt miljo och halsa paverkats av covid-19
pandemin. Granskningen visar att det kvarstar en mindre Kkontrollskuld inom
livsmedelskontrollen infor 2021 men kontrollskulden har minskat éver tid. Inom miljé och
halsa har styrd miljétillsyn uteblivit 2020 och hantering av éverskjutande skuld hanteras i
2021 ars tillsynsplan. Uppbyggnaden av en for stor tillsynsskuld kan pa sikt fa
konsekvenser for verksamhetsutdvarnas efterlevnad av miljdbalken vilket i sin tur
paverkar bade miljé och manniskors halsa.

System for kvalitet och enhetlighet i myndighetsutovningen

Revisionsfraga 4: Har ndmnden har system for att utvédrdera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutbévningen?

Miljokontoret har under de senaste aren genomgatt ett generationsskifte. Med anledning
av ovanstaende har miljokontoret fokuserat pa att arbeta med kunskapséverforing.
Vidare har fragan om rutiner, styrdokument och checklistor aktualiserats i syfte att
sakerstalla en likvardig tillsyn.

Vid introducering av ny inspektor gar personen i huvudsak bredvid och successivt testar
nya tillsynsobjekt. Nya inspektérer utan tidigare erfarenhet av miljé- och
halsoskyddstillsyn bdrjar med handlaggning och tillsyn av enklare art, till exempel
handlaggning av renhaliningsdispenser och varmepumpsansokningar. Vid tillsynsbesdk
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arbetar oerfaren och erfaren inspektor tillsammans. Tillsynsbesok tillsammans brukar
aven erfarna inspektorer gora, framst som en del i att effektivisera tillsynen och 6ka
graden av samsyn.

For att sakerstdlla kvalitet och enhetlighet i myndighetsutdvningen arbetar
tillsynsverksamheten med kollegiala bedémningar. Avdelningen haller veckométen for
samtliga inspektorer dar arenden och tillsynsobjekt kan diskuteras vilket 6kar samsynen
internt. Detta innebar att vid osékerheter ges mojlighet foér bade kollegor och chef att
kommentera och komma med input. Vid osakerhet landar beslut i sista hand hos chef.
Under covid-19 6kades intensifieringen av dessa méten fran en gang i veckan till varje
dag vilket beskrivs som uppskattat fran bade chef och handlaggare.

Vidare samarbetar miljdkontoret med andra myndigheter for att starka den egna
kontrollverksamheten. Inom livsmedel deltar inspektérerna i tva lanstraffar dar
representanter fran lanets kommuner, Lansstyrelsen, Livsmedelsverket och lanets
smittskyddslakare deltar. Minst en representant fran kommunen deltar ocksa i den arliga
nationella kontrollkonferensen. Samsynsinspektioner tillsammans med Gallivare och
Pajala kommuner genomfors. Vid interviu med handlaggare inom miljo och halsa
uppges att det tidigare funnits en miljdsamverkan Norrbotten, men som pa senare tid
lagts ner.

| interviu med handlaggare inom livsmedel uppges att man i huvudsak anvander
Livsmedelsverkets vagledning om offentlig kontroll av livsmedelsanlaggningar med
tillhndrande bilagor. | 6vrigt anvands egna checklistor som stéd vid kontrollen. Vidare
erhalls vagledning fran Livsmedelsverket. | intervju med handlaggare inom miljé- och
halsoskyddsromradet framgar att det finns ett behov en battre standardisering av
tillsynsverksamheten i form av checklistor, mallar och listor. Enligt intervju har
miljokontoret under varje host en fixarvecka dar miljokontoret tillsammans gar igenom
vad som behdver goras/ses over.

Milj6- och byggnamnden utvarderar féretagsklimatet inom milj6- och halsoskydd och
livsmedelskontroll genom extern néjd kund-matning. | indexet ingar omradena
information, tillganglighet, bemdtande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet.
Indexen gar fran 0 (samst) till 100 (bast). Nedan framgar resultatet foér miljd och
livsmedel for aret 2020.

Tabell 1: Kiruna NKI per myndighetsomrade?

Kiruna NKI per myndighetsomride 2020

Omride Brand Bygg Miljo Livsmedel
Alla 84 67 70 82
Foretag 84 62 76 82
Privata - 69 68 82

3 Tabell fran namndens uppféljning 2021-05-20 §172
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Foretagarnas beddmning av servicen inom myndighetsomradet Milj6- och halsoskydd
och livsmedel ar 76 respektive 82. | jamforelse med 6vriga kommuner ligger Kiruna
kommun pa plats 41 av 139 kommuner inom halso- och skydd. Vidare ligger Kiruna pa
plats 38 av 154 kommuner enligt SKRs 6ppna jamforelser 2020°.

Vid intervjuer uppges att klagomal pa kommunens verksamhet inkommer via Kiruna
kommuns hemsida och skickas darifran vidare till berérd enhet. Intervjuade uppger att
klagomal fran verksamhetsutdvare forekommer nagon eller nagra ganger per ar. Vanligt
féorekommande klagomal ar héga/andrade avgifter eller att tillsynad verksamhet upplever
att stallda krav ar for harda.

Enligt intervjuer goérs inga sarskilda sammanstallningar av antal inkomna klagomal eller
att de kategoriseras utifran vad klagomalet avser. Intervjuade beskriver att de flesta
klagomal gar att undvika eller hantera genom tydlig information till, och god dialog med,
berord verksamhet. Klagomal gallande hur sjalva inspektionen genomforts/inspektérens
agerande férekommer men uppges vara ovanligt.

Enligt intervjuer sker dverklaganden sallan.
Vid komplicerade arenden finns mojlighet att ta hjalp av kommunens jurist.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Har ndmnden har system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutévningen?

Bedomning: Delvis

Granskningen visar att det pagar ett malmedvetet arbete for enhetliga bedémningar
genom kollegiala beddmningar. Vidare har kommunen goda resultat i
NKI-undersokningar inom bade livsmedel och miljé. Dock framgar att det finns ett behov
av ett 6kat standardiserat arbetsatt av tillsynsverksamheten inom miljé och halsa.

Kompetens och tillrackliga resurser

Revisionsfrédga 5: Sékerstéller némnden att erforderlig kompetens och tillrdckliga
resurser finns i organisationen?

lakttagelser

| intervjuer framgar att tillsynsverksamheten bedémer att det finns god kompetens inom
verksamheten. Merparten av personalen har arbetat langre an sju ar vilket ger en stabil
grund. Som tidigare namnts har miljokontoret de senaste aren genomgatt ett
generationsskifte vilket inneburit att flera anstéllda med lang och bred kunskap har gatt i
pension. Med anledning av ovanstaende har miljokontoret fokuserat pa att arbeta med
kunskapsoverforing.

| samband med lansstyrelsens senaste tillsyn och rapport 2019-12-17 fanns en
rekommendation om att en kompetensutvecklingsplan bér tas fram. Miljé- och

4 SKR:s Oppna jamférelser om féretagsklimatet redovisar resultaten fran Insikt — en kvalitetsmatning av kommunernas
myndighetsutdvning och service gentemot foretag.

s
pwc

13



byggndmnden har under april 2020 antagit en kompetensforsorjningsplan for aren
2020-2025. Syftet med kompetensforsorjningsplanen ar enligt planen att miljékontoret
ska vara en “bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor ddr medarbetare ges
forutséttningar for god arbetsprestation och nbédvéndig kompetensutveckling i en
stimulerande och rolig arbetsmilj6”. Kompetensforsorjningsplanen  beskriver
arbetsplatsens Overgripande kompetensbehov pa kort och lang sikt samt lyfter fram
omraden som riskerar att paverka kompetensforsdrjningen och avslutas med en
beskrivning av planerade atgarder inom féljande personalomraden: utveckla, bibehalla,
attrahera, rekrytera, introducera, avveckla och avsluta.

I kompetensforsorjningsplanen identifieras ett antal utmaningar fér verksamheten. Det
framgar bland annat att;

- Det finns en viss tillsynsskuld pa bade milj6-, halsoskydds- och
livsmedelsomradena, som beddms svar att helt och hallet arbeta igenom med
befintliga resurser.

- Tillkommande uppgifter sdsom sammanhangande tillsynsprojekt inom enskilda
avlopp och avfallstillsyn kan komma att ytterligare 6ka behovet av personalresurser.

- Det rader brist pa miljdinspektérer och miljéingenjérer i landet och manga soker sig
garna till heltidstjanster och tjanster nara hemorten.

Kompetensforsorjningsplanen innehaller ocksa en kompetensinventering som redogor
for kontorets olika kompetensomraden inom livsmedelskontrollen som exempelvis
markning av livsmedel, kosttillskott och provtagning.

Enligt kompetensférsorjningsplanen framgar att kontinuerlig kompetensutveckling ar en
del av arbetsuppgifterna och miljokontoret satsar I6pande pa individens utveckling. Av
kompetensforsorjningsplanen  framgar att alla anstdllda har individuella
utvecklingsplaner. | intervju med handlaggare pa miljokontoret framgar att individuella
utvecklingsfragor i huvudsak lyfts vid medarbetarsamtal. Vidare framgar att personalen
bedomer att det finns mdjlighet till utbildning efter medarbetarnas énskemal. Samtidigt
konstateras att det vid tiden for granskningen rader ett kdpstopp i kommunen vilket
paverkat mojligheterna till utbildning tillfalligt.

Som tidigare nadmnts har miljokontoret 2,3 arsarbetskrafter avsatta for
livsmedelskontroll. Resursbehovet ar uppskattat till 2,3 arsarbetskrafter under
forutsattning att det inte finns nagon kontrollskuld. Myndigheten har fran 2020 en
kontrollskuld pa omkring 40 verksamheter. Kontrollskulden beror till stor del pa att
fysiska kontrollbesdk inte har kunnat géras under senare delen av 2020 pga restriktioner
for att forhindra smittspridning av covid-19. En del anlaggningar ar eller har varit vilande
och har inte kunnat besotkas.

Behovsutredningen for milj6- och halsoksyddsomradet visar pa ett totalt tillsynsbehov
upp till 5 133 timmar. Tillsynen ar fordelad pa sex anstéllda varav en jobbar med endast
halsoskyddstillsyn och kemikalier och resterande fem personer arbetar med miljétillsyn.
Med den bemanning som férvantas finnas under 2021 kommer 4 360 timmar finnas
tillgangligt  for  karnverksamhet. | intervjuer konstateras, i likhet med
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kompetensfoérsorjningsplanens slutsatser, att miljokontoret har begréansat med personal i
forhallande till tillsynsbehovet. Milj6- och byggnadsnamnden har utifrdn ovanstaende
slutsats askat ytterligare medel i syfte att sakerstalla myndighetsutdvningen. Enligt
miljo- och byggnadsnamndens beslut 2021-04-15 §81 éverlamnades en beskrivning
Over driftbudgetsbehov for 2022 till kommunfullmaktige for faststallande.

| arendet framgar att miljo- och byggnamndens behovsutredning for tillsyn enligt
miljobalken  2021-2023 visar pa ett wunderskott pa en heltidstjanst for
tillsynsverksamheten inom milj6- och halsoskyddsomradet. Detta innebar att i princip all
behovsstyrd miljo- och halsoskyddstillsyn maste prioriteras bort sa lange resursbristen
kvarstar. | beskrivningen konstateras att en utdkning av verksamheten med en tjanst
behdvs for att uppfylla kommunens tillsynsansvar inom miljébalkens tillsynsomrade. Vi
noterar att det inte framgar i nagon beskrivning vilka konsekvenser detta skulle kunna fa
for miljon och manniskors halsa.

Tillsynsverksamhetens behov av ytterligare personal konstaterades aven i samband
med lansstyrelsens senaste tillsyn och rapport 2019-12-17. Lansstyrelsen bedémer att
resursbristen medfér att verksamheten blir sarbar for oférutsedda handelser men
bedbmer det som positivt att det ar tydligt i forslaget till tillsynsplan vad som prioriteras
bort med anledning av resursbristen.

Bedbémning

Revisionsfraga 5: Sékerstéller némnden att erforderlig kompetens och tillrackliga
resurser finns i organisationen?

Bedomning: Delvis

Granskningen visar att milj6- och byggnamnden antagit en kompetensférsérjningsplan
som beskriver miljokontorets 6vergripande kompetensbehov pa kort och lang sikt.
Vidare ar bedémningen att det finns god kompetens inom tillsynsomradet och tillrackliga
mdjligheter till kompetensutveckling.

Granskningen visar dock att tillsynsverksamheten har ett storre tillsynsbehov an faktiska
resurser. Tillsynskulden bedéms som svar att helt och héllet arbeta igenom med
befintliga resurser och behovsstyrd miljo- och halsoskyddstillsyn prioriteras bort. Miljo-
och byggnamnden har utifran behovsutredning askat medel 2022 fér en heltidstjanst for
tillsynsverksamheten vilket indikerar pa aktivitet i fragan. Vi beddomer det som positivt, i
likhet med lansstyrelsens kommentarer, att det framgar tydligt i tillsynsplanen vad som
prioriteras bort med anledning av resursbristen.
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Rapportering till namnd

Revisionsfraga 6: Sker en kontinuerlig rapportering sker till ndmnden?

lakttagelser

Kvartalsrapport, delarsbokslut och arsredovisning

Miljé- och byggnamnden tar del av rapportering genom kvartalsrapporter som innehaller
ett antal parametrar, daribland information om tillsynsverksamheten. Infor
kvartalsrapporten sammanstaller respektive avdelningschef (daribland avdelningschef
for  miljdkontoret) underlag som sedan diskuteras och summeras vid
ledningsgruppsmoten. Kvartalsrapporten féredras sedan av forvaltningschef. Vid de
senaste kvartalsrapporterna 2021-05-20 §171 och 2021-09-16 §237 finns information
om ekonomi uppdelat per avdelning, en redogorelse Over klagomal, sjukskrivningar,
kompetensutvecklingsbehov, personallage samt genomférda planerade tillsyner. |
samband med kvartalsrapporterna godkadndes informationen av namnden. Utéver
ovanstaende rapportering tar namnden ocksa del av rapportering i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Miljo- och byggnadsnamndens senaste rapportering
vid delarsbokslut 2021-09-16 §217 innehaller information om arets handelser,
maluppfyllelse, ekonomi och framtid. Vid milj6- och byggnadsnamndens senaste
uppfdljning av delarsredovisningen 2021-09-16§ 217 godkandes informationen.

Vid ovanstdende rapporteringar noteras ingen information om eventuella
overklaganden.

Uppfoljning av tillsyns- och kontrollplaner

I milj6- och byggnamndens plan foér livsmedelskontroll i Kiruna kommun 2020-2022
framgar att utéver kvartalsrapporter ska en utfoérlig halvarsuppféljning ldmnas till
namndens fdrsta sammantrade pa hoésten och arets resultat lamnas till forsta
sammantradet pafdljande ar. Vid dessa sammantraden kommer genomférda
kontrollatgarder att jamféras mot de planerade insatserna enligt kontrollplanen och
verksamhetsplanen och vid behov kommer atgardsférslag att upprattas. Vid
sammantradet 2021-09-16 §220 tog namnden del av uppféljning av livsmedelskontrollen
forsta halvaret 2021. Av uppféljningen framgar att under forsta halvaret 2021 har 129
kontrollbesdk utforts varav 89 stycken var planerade besok. Detta motsvarar 42 % av
planerad kontroll p& helér. Vidare framgar att férvaltningen ser ingen anledning till att
ldamna nagra atgardsforslag for kontrollverksamheten med hanvisning till full bemanning
under hosten. Namndens beslut i arendet ar att godkanna uppfdéljningen.

I milj6- och byggnamndens beslutade tillsynsplan 2021 den 2021-02-04 § 8 framgar ett
avsnitt om uppféljning och rapportering. Av direktiven i tillsynsplanen framgar att
foregaende ars tillsynsplan ska utvarderas och resultatet presenteras till Miljo- och
byggnamnden vid arets forsta namndsammantrade. | samband med detta ska aven en
ny tillsynsplan presenteras vid arets férsta namndssammantrade.

Miljé- och byggndmnden tog del av en uppféljning MOB 2021-02-04 §7 som innehaller
en redogorelse 6ver genomford tillsyn i férhallande till tillsynsbehovet och det planerade
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tillsynen over foljande omraden: miljoskydd, halsoskydd, omradesskydd och enskilda
avloppsanlaggningar samt verksamheter med sarskilda tillsynsprogram. Vidare
innehaller uppféljningen information om kompetens och personella resurser for aret
samt foljande kompetensutveckling som personalen deltagit vid under aret. Som tidigare
namnts under revisionsfraga 3 har den beslutade tillsynsplanen 2020 féljts i begransad
utstrackning. Namndens beslut i arendet ar att godkanna uppféljningen.

Intern kontroll

Miljo- och byggnamnden tog beslut om en internkontrollplan och riskbedémning 2021
vid sammantradet 2020-12-03 §318. Planen innehaller nio risker som ska kontrolleras
under aret. Exempel pa kontroller som ska genomféras ar “fungerande stod Hill
medborgarna fér smidig myndighetsutdévning” och “god arbetsmiljé dar medarbetarna vill
stanna och utvecklas”. Utdver ovanstdende finns inga kontroller som kan kopplas till
tillsynsarbetet.

Vidare tar namnden del av uppfdljning i form av delegationsbeslut vid varje
sammantrade.

Bedbémning

Revisionsfraga 6: Sker en kontinuerlig rapportering sker till ndmnden?
Bedomning: Ja.

Granskningen visar att miljo- och byggnamnden tar del av en Iépande rapportering
genom kvartalsrapporter, delarsrapport och arsredovisning. Vidare tar namnden del av
uppfdljning av tillsyns- och kontrollplanerna i enlighet med beslutade direktiv.
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Samlad bedomning

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att milj6- och byggnamnden
inte helt bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser lamnas ett antal rekommendationer till

milj6- och byggnamnden:

e Sakerstall att namndens verksamhetsplan innehaller operativa mal fér miljé- och

halsoskyddsomradet.

e Sakerstall att en dokumenterad behovsanalys uppréattas for livsmedelskontrollen.

e Forekommande tillsynsskuld fran foregaende ar bor redovisas separat i
behovsutredningen for att synliggéra behov av tillfalliga resursférstarkningar skilt
fran behovet av varaktiga tillsynsresurser.

e Sakerstall att behovsutredningarna innehaller en bedémning av konsekvenser av
tillsyn som prioriteras bort. En alltfor stor tillsynsskuld kan pa sikt fa negativa
konsekvenser for verksamhetsutdvarnas efterlevnad av, framfor allt, miljdbalken och
i sin tur pa miljéon och manniskors halsa.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1.Finns det mal uppsatta for Ja
tillsynsverksamheten? Miljé- och byggnamnden har beslutat om en

2. Finns det tillsyns-
respektive kontrollplaner
och bygger dessa pa
dokumenterade risk- och
behovsanalyser?

pwc

politiskt antagen verksamhetsplan som
innehaller mal fér verksamheten, daribland
malsattningar inom ett medarbetar- och
medborgarperspektiv. Vidare kan de
beslutade tillsyns- och kontrollplanerna
inom respektive tillsynsomrade betraktas
som mal for verksamheten.

| kontrollplanen for livsmedel finns mal
formulerade men inte i tillsynsplanen for
miljé och halsa.

Delvis

Granskningen visar att for varje granskat
tillsyns-/kontrollomrade finns upprattade
tillsyns-/kontrollplaner for verksamhetsaret
2021 som utgar ifran vedertagna
riskklassificeringar samt avser en period om
minst tre ar. Vidare finns en
behovsutredning upprattad i enlighet med
miljétillsynsférordningen 1 kap § 6.

@

Inom livsmedelskontrollen finns ingen
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3. Uppnas malen for
tillsynsverksamheten?

4. Har ndmnden har system
for att utvardera kvalitet och
enhetlighet i
myndighetsutdvningen?

5.Sakerstaller namnden
att erforderlig kompetens
och tillrackliga resurser
finns i organisationen?

dokumenterad behovsutredning vid tiden
for granskningen. Enligt uppgift planerar
verksamheten att ta fram en tydligare
behovsutredning aven for
livsmedelskontrollen.

Delvis

Granskningen visar att de beslutade
tillsyns-/kontrollplaner for aret 2020 har i
begransad utstrackning foljts. For aret 2020
har verksamhetens forutsattningar att folja
de beslutade planerna inom bade livsmedel
samt miljo och halsa paverkats av covid-19
pandemin. Granskningen visar att det
kvarstar en mindre kontrollskuld inom
livsmedelskontrollen infér 2021 men som
minskat 6ver tid. Inom miljé och halsa har
styrd milj6tillsyn uteblivit 2020 och
hantering av 6verskjutande skuld hanteras i
2021 ars tillsynsplan. Uppbyggnaden av en
for stor tillsynsskuld kan pa sikt fa
konsekvenser foér verksamhetsutdvarnas
efterlevnad av miljébalken vilket i sin tur
paverkar bade miljé och manniskors halsa.

Delvis

Granskningen visar att det pagar ett
malmedvetet arbete for enhetliga
beddmningar genom kollegiala
beddmningar. Vidare har kommunen goda
resultat i NKI-undersdkningar inom bade
livsmedel och milj6. Dock framgar att det
finns ett behov av ett 6kat standardiserat
arbetsatt av tillsynsverksamheten inom
miljé och halsa.

Delvis

Milj6- och byggnamnden har antagit en
kompetensforsérjningsplan som beskriver
miljokontorets dvergripande
kompetensbehov pa kort och lang sikt.

Granskningen visar dock att
tillsynsverksamheten har ett storre
tillsynsbehov an faktiska resurser.
Tillsynskulden beddms som svar att helt
och hallet arbeta igenom med befintliga
resurser.

Milj6- och byggnamnden har utifran
behovsutredning dskat medel 2022 fér en
heltidstjanst for tillsynsverksamheten vilket
indikerar pa aktivitet i fragan. Vi bedomer
det som positivt, i likhet med lansstyrelsens
kommentarer, att det framgar tydligt i
tillsynsplanen vad som prioriteras bort med
anledning av resursbristen.
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6. Sker en kontinuerlig
rapportering sker till
namnden?

Ja

Granskningen visar att miljé- och
byggndmnden tar del av |6pande
rapportering genom kvartalsrapporter,
delérsrapport och arsredovisning. Vidare tar
namnden del av uppfdljning av tillsyns- och
kontrollplanerna i enlighet med beslutade
direktiv.
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Kristian Damlin Said Ashrafi

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kiruna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-05-20.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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