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Partiernas gruppledare Kommunstyrelsen

Granskning av kommunens digitaliseringsarbete

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfort en granskning
av kommunens digitaliseringsarbete. | vart arbete har vi bitritts av PwC. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sdkerstaller att arbetet med
digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt. Kommunstyrelsen har varit granskningens
revisionsobjekt.

Utifran genomford granskning dr den sammanfattande revisionella bedémning att
kommunstyrelsen endast delvis sikerstéllt att arbetet med digitalisering sker pa ett
indamalsenligt sétt.

Var bedémning baseras i huvudsak pa féljande:

e Digitaliseringsstrategi samt faststdllda mal finns upprattade. Var bedomning ar att
effekterna av att kommunens e-styrgrupp inte bedrivit ett aktivt arbete under en
lingre period inneburit att efterlevnaden av de mal som finns faststallda inom
omradet ej heller har skett enhetligt inom styrelsen, nimnderna och bolagens
verksamheter.

e Roller och ansvar pa en 6vergripande niva finns beskrivet i styrande
dokumentation. Roller och ansvar upplevs till 6vervagande del som tydliga.

e Styrande dokumentation inom omradet saknas samt att den nuvarande
kompetensforsorjningen i lag utstrackning bedéms vara tillracklig inom omradet.

e Systematisk uppfoljning och utvardering av kommunens digitaliseringsarbete kan
inte styrkas inom ramen for granskningen.

| syfte att utveckla verksamheten ldmnas foéljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen sidkerstaller att gdllande styrdokument inom omradet

efterlevs.
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e Kommunstyrelsen sdkerstaller tillracklig kompetensférsorjning inom omradet.

e Kommunstyrelsen sdkerstiller genomférande av de mal som finns faststéllda inom
omradet samt tydligg6rande av vilka delar som ar prioriterade.

e Kommunstyrelsen sdkerstdller att systematisk uppfoljning och utvardering inom
omradet genomfors, samt vid behov vidtar aktiva atgarder i syfte att stirka
omradet.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.
Vi emotser ett yttrande fran kommunstyrelsen senast 31 oktober ar 2020.

For Kiruna kommuns revisorer

Ann-Kristin Nilsson, ordférande Sigurd Pekkari, vice ordférande

Bilaga: "Granskning av kommunens digitaliseringsarbete”, PwC, juni 2020.
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna Kommun har PwC genomfért en
granskning avseende kommunstyrelsens arbete med digitalisering. Syftet med
granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att arbetet med
digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningens syfte har besvarats genom féljande revisionsfragor:

Finns det av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen faststallda mal samt
strategi/ styrdokument for kommunens arbete med digitalisering? Efterlevs dessa?

Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende arbetet med
digitalisering?

Sakerstalls det att ansvariga chefer fér verksamhetsutveckling har tillracklig
kompetens om digitaliseringens méjligheter?

Sker det en andamalsenlig uppfdljning och utvardering av kommunens
digitaliseringsarbete?

Utifran genomford granskning ar den sammanfattande revisionella bedomning att
kommunstyrelsen delvis sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett
andamalsenligt satt.

Underlag for revisionell bedémning redovisas i foljande avsnitt.

| syfte att utveckla verksamheten Idmnas féljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen sakerstaller att gallande styrdokument inom omradet
efterlevs.

e Kommunstyrelsen sakerstaller tillracklig kompetensférsérjning inom omradet.

e Kommunstyrelsen sakerstaller genomférande av de mal som finns faststallda
inom omradet samt tydliggérande av vilka delar som &r prioriterade.

e Kommunstyrelsen sakerstaller att systematisk uppfdljning och utvardering
inom omradet genomférs, samt vid behov vidtar aktiva atgarder i syfte att
starka omradet.



Under de senaste aren har utvecklingen av digitala plattformar och digitala tjanster 6kat
inom den kommunala sektorn. Enligt en pa uppdrag av SKR genomférd SIFU
undersdkning ar 3 av 4 medborgare positivt installda till att kommuner och regioner
kommunicerar och erbjuder service digitalt men enbart 21 procent ansag att
kommunerna och regionerna levde upp till deras férvantningar om digital service. SKR
har, som ett led i att méta valfardens utmaningar tagit fram en digital strategi. Strategin
satter sarskilt fokus pa; en enklare vardag for privatpersoner och féretag, smartare och
Oppnare forvaltning samt hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten. Kiruna kommun
ar idag och i framtiden beroende av att félja med i utvecklingen for att klara av att
leverera tjanster med kvalitet till medborgare och brukare. Detta kommer stalla hoga
krav pa digital mognad och en digital transformation dar utvecklingsarbetet ar integrerat
med 6vrig verksamhetsplanering, utveckling och uppfdljning.

Revisorerna har utifran sin bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra
en granskning avseende kommunstyrelsens arbete med digitalisering.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéller att arbetet
med digitalisering sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningens syfte besvaras genom féljande revisionsfragor:

e Finns det av kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen faststallda mal samt
strategi/ styrdokument for kommunens arbete med digitalisering? Efterlevs dessa?

e Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning avseende arbetet med
digitalisering?

e Sakerstalls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillracklig
kompetens om digitaliseringens méjligheter?

e Sker det en andamalsenlig uppféljning och utvardering av kommunens
digitaliseringsarbete?

- Interna styrdokument, exempelvis budgetdokument

- Strategi for eSamhallet, SKR

- Handlingsplan 2017-2025, forutsattningar for digital utveckling, SKR

- Automatiserad arendehantering, att frigora tid for vardeskapande arbete, SKR

Granskningen har genomférts genom dokumentanalys av for granskningen relevanta
styrande dokument samt genom intervjuer med forvaltningschef pa tre av kommunens
forvaltningar, IT-chef, IT-verksamhetsarkitekter samt dialog/avstamning med
kommundirektér. Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen.
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Kommunens arbete avseende digitalisering regleras i bl.a. féljande dokument och
beslut:
e Strategi for digitalisering och digitala tjanster (KF 2017-02-20 § 11).

e Atgardsprogram 2017 - Strategi for digitalisering och digitala tjanster (KF
2017-02-20 § 11).

e Strategi for e-samhallet - Sveriges Kommuner och Regioner 2015 (KF 2011-
11-28 § 306).

e Kommunfullmaktigebeslut 2017-04-10 § 22 gallande att Kiruna Kommun ska
inga i Norrbottens E-namnd.

Kommunens styrning och vagledning avseende digitalisering och digitala tjanster
regleras bl.a. i kommunens digitaliseringsstrategi. Strategin galler t.o.m. ar 2022 och
innehaller formulerade mal for hela kommunkoncernen. Malen ar i lag grad
uppféljningsbara da merparten av dem inte ar kopplade till matetal eller motsvarande.
Malens formuleringar ar generellt av generell karaktar, till exempel “Ett behovsstyrt
samspel mellan IT och verksamheternas behov éar en sjalvklarhet’. | sammanhanget
noteras att Kommunfullmaktige (2020-04-06 § 35) aven antagit mal- och
verksamhetsplan for Kiruna kommun, dar ett mal framgar avseende att 6ka
digitaliseringen av vélfardstjénster och myndighetsutévning. Malet har dock ej nagra
beslutade aktiviteter eller nagon faststalld tidsplan.

Atgardsprogrammet innehaller mal och en malplanering for 2017 och &r ett led i att na
den malbild som beskrivs i digitaliseringsstrategin for ar 2022. Till dessa mal observeras
aktiviteter vara knutna till 3 av 4 mal. Atgardsprogrammet innehaller foljande mai:

- Utveckla metod och rutiner for processkartlaggning.

- Kartlagga 3 processer samt infora tillhérande e-tjanster.

- Utreda majligheter till digitalisering av 2 verksamhetsomraden.
- Genomfora enklare digitaliseringsatgarder I6pande.

Var granskning kan dock inte styrka att nagot nytt atgardsprogram efter 2017 tagits
fram. | beslutet 2017-02-20 § 11 framgar vidare aven beslut om att en styrgrupp for e-
tjanster ska inrattas. Styrgruppen ska samordna férvaltningars och bolags verkstallighet
av strategins intentioner. Gruppen samordnas av kommunkontoret och ska besta av en
representant fran respektive forvaltning/bolag.

Granskningen har aven tagit del av samtliga namnders verksamhetsplaner dar mal och
aktiviteter avseende digitalisering och digitaliseringsprocesser delvis aterfinns i
overformyndarndmndens och miljé- och byggnadsnamndens verksamhetsplaner.
Digitaliseringsprojekt (i varierande grad) aterfinns dock inom de olika férvaltningarna
och bolagen. Daremot uppges dessa vid intervjuer inte vara samordnade utifran en
Overgripande malstyrnings- eller aktivitetsniva.
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Av intervjuer framgar att e-styrgruppen startades under 2017, men att arbetet med
styrgruppen darefter runnit ut i sanden. Styrgruppen uppges inte ha varit fortsatt aktiv
efter 2017 ars utgang. En anledning uppges bl.a. vid vara intervjuer vara att styrgruppen
samt dess enskilda ledaméter inte haft nagot beslutsmandat.

De 6vergripande malen (for 2022) som aterfinns i strategin samt i atgardsprogrammet
upplevs av de vi intervjuat generellt vara tydliga. Daremot uppges att det upplevs mer
otydligt hur arbetet for att uppna de 6vergripande malen (fér 2022) i strategin rent
praktiskt skall bedrivas.

Vi bedémer att revisionsfraga ar delvis uppfylid.

Beddmningen baseras pa att kommunfullmaktige faststallt strategi och atgardsprogram
for kommunens arbete med digitalisering. Atgardsprogrammen har dock inte kommit att
upprattas/uppdateras efter ar 2017. Var bedémning ar aven att effekterna av att e-
styrgruppen inte bedrivit ett aktivt arbete under en langre period inneburit att
efterlevnaden av de mal som finns faststéllda inom omradet ej heller har skett enhetligt
inom styrelsen, namnderna och bolagens verksamheter.

Pa en dvergripande niva beskrivs roller och ansvar i dokumentet Strategi fér
digitalisering och digitala tjdnster (KF 2017-02-20). Strategin beskriver hierarkiskt roller
och ansvar, kopplat till digitalisering och digitala tjanster, fran kommunfullmaktigeniva
ner till avdelningsniva inom kommunen. Vi noterar i sammanhanget att s.k. IT-
verksamhetsarkitekter/motsvarande i vissa fall har avropats som stod fran IT-
avdelningen. Dessa IT-stodfunktioner samarbetar med varandra som en mindre grupp
for dialog och samordning inom omradet. Daremot aterfinns dessa IT-arkitekter inte
inom alla kommunens verksamheter och bolag. Stodet finns i dagslaget endast inom
Socialférvaltningen, Kultur- och utbildningsforvaltningen samt Tekniska Verken AB.

Overgripande roll och ansvar fér e-styrgruppen beskrivs ocksé i dokumentet Strategi fér
digitalisering och digitala tjénster (KF 2017-02-20). Styrgruppen for e-tjanster ska
samordnas av kommunkontoret och besta av en representant fran vardera bolag och
forvaltning, dar respektive forvaltning/bolag far utse lamplig representant. Var
granskning kan daremot inte styrka en narmare dokumenterad beskrivning avseende
roller och ansvar inom styrgruppen.

Av intervju framgar att roller och ansvar kopplat till digitaliseringsarbetet pa en
overgripande niva upplevs som till vervagande del tydliga. Vidare framgar att roller och
ansvar inom e-styrgruppen (nar denna var aktiv) upplevs som till dvervagande del
tydliga.

Vi bedémer revisionsfragan uppfylid.

Beddmningen baseras pa att roller och ansvar pa en évergripande niva, fran
kommunfullmaktigeniva ner till avdelningsniva, finns beskrivet samt pa att roller och
ansvar till dvervagande del upplevs som tydliga.



Var granskning kan inte styrka att kompetensforsorjning inom omradet sker pa en
overgripande niva och/eller pa ett strukturerat satt. Granskningen kan vidare inte styrka
narmare styrande dokumentation inom omradet. Vi noterar i sammanhanget att
workshops kopplat till omradet i viss man har hallits. Dessa har dock initierats pa
enskilda férvaltningars/bolags initiativ och har inte samordnats pa ett strukturerat satt.

Sjalvskattning av kommunens arbete med digital service och verksamhetsutveckling har
dock vid tidigare tillfallen genomférts med hjalp av SKR:s digitala verktyg, “eBlomladan’.
Denna sjalvskattning uppges tidigare (senast 2017) ha genomférts inom ramen for
samtliga ledningsgrupper i kommunen.

Av intervjuer framgar att den nuvarande kompetensférsorjningen inom omradet upplevs
som varierande mellan kommunens olika férvaltningar och bolag. Sammantaget
beddmer vara intervjuade kompetensférsorjningen i lag utstrackning som tillracklig.
Kompetensforsorjningen lyfts vid flertalet intervjuer fram som ett mgjligt
utvecklingsomrade med utvecklingspotential.

Vi bedomer revisionsfragan ej uppfylid.

Beddmningen baseras pa att styrande dokumentation inom omradet saknas samt pa att
den nuvarande kompetensforsorjningen i lag utstrackning upplevs vara tillracklig. Vi kan
harutover inte spara nagot formaliserat eller pa annat satt tydliggjort arbete for att starka
kompetensforsorjningen inom omradet inom kommunen.

Av dokumentet Strategi for digitalisering och digitala tjdnster (KF 2017-02-20) framgar
att kartlaggningsprocessen ska foljas upp pa férvaltningsniva och lagesrapport lamnas
till e-styrgruppen fyra ganger per ar. E-styrgruppen ska sammanstalla och rapportera till
kommunstyrelsen om genomférda aktiviteter, nulage, ekonomi, uppnadda resultat samt
delge rapport till samtliga namnder och styrelser.

Var granskning har tagit del av 2017-ars uppféljning till kommunstyrelsen Idmnad av e-
styrgruppen. Vi noterar att styrgruppen har lamnat rapport till kommunstyrelsen vid tva
(2) tilifallen (2017-09-04 och 2017-12-11), rapporten noteras vidare delges samtliga
namnder. Var granskning kan utifran protokollgenomgang daremot inte styrka att
rapportering fran styrgruppen till kommunstyrelsen skett under 2018 respektive 2019. Vi
noterar i sammanhanget att digitaliseringsstrategin aven innehaller en arsplanering for
digitalisering och digitala tjanster. Arsplaneringen beskriver pa évergripande niva i stort
vad som ska planeras, verkstallas och féljas upp. Planeringen beskriver vidare bl.a. att
e-styrgruppen ska upprattar forslag till kommundvergripande atgardsprogram vilket KS
sedan ska besluta om. Var granskning kan inte styrka att e-styrgruppen upprattat forslag
till kommundvergripande atgardsprogram efter 2017.

Av intervjuer framgar aven att systematisk uppféljning pa férvaltningsniva inom omradet
i lag utstrackning gors.
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Vi bedémer revisionsfragan ej uppfylid.
Beddmningen baseras pa att nagon systematisk uppféljning och utvardering av

kommunens digitaliseringsarbete inte genomférts i enlighet med den styrning som finns
inom omradet.
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Kontrolimal

Bedémning

Finns det av kommunfullmaktige eller
kommunstyrelsen faststallda mal samt
strategi/ styrdokument for kommunens
arbete med digitalisering? Efterlevs
dessa?

Finns det en tydlig och dokumenterad
ansvarsfordelning avseende arbetet
med digitalisering?

Séakerstalls det att ansvariga chefer for
verksamhetsutveckling har tillracklig
kompetens om digitaliseringens
mojligheter?

Sker det en andamalsenlig uppfdljning
och utvardering av kommunens
digitaliseringsarbete?

Delvis uppfylit
Digitaliseringsstrategi samt
faststallda mal finns upprattade.
Var beddmning ar att effekterna
av att e-styrgruppen inte bedrivit
ett aktivt arbete under en langre
period inneburit att efterlevnaden
av de mal som finns faststallda
inom omradet ej heller har skett
enhetlig inom styrelsen,
namnderna och bolagens
verksamheter.

Uppfylit

Roller och ansvar pa en
overgripande niva finns beskrivet
styrande dokumentation. Roller
och ansvar upplevs till
overvagande del som tydliga.

Ej uppfylit

Styrande dokumentation inom
omradet saknas samt att den
nuvarande kompetens-
forsorjningen i lag utstrackning
beddms vara tillracklig inom
omradet.

Ej uppfylit

Systematisk uppféljning och
utvardering av kommunens
digitaliseringsarbete kan inte
styrkas.
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Sammanfattande Granskningsradet hanteras
bedémning delvis pa ett andamalsenligt
satt.

oJole

Utifran genomford granskning ar var sammanfattande revisionella bedomning att
kommunstyrelsen delvis sakerstallt att arbetet med digitalisering sker pa ett
andamalsenligt satt.

| syfte att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:
e Kommunstyrelsen sakerstéller att gallande styrdokument inom omradet
efterlevs.
e Kommunstyrelsen sakerstaller tillracklig kompetensférsorjning inom omradet.

e Kommunstyrelsen sakerstaller genomférande av de mal som finns faststallda
inom omradet samt tydliggérande av vilka delar som ar prioriterade.

e Kommunstyrelsen sakerstaller att systematisk uppfdljning och utvardering
inom omradet genomférs, samt vid behov vidtar aktiva atgarder i syfte att
starka omradet.

2020-06-09

| | 1
Kristian Damlin Erik Jansen
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kiruna kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-02-17. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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