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Bygglovprocess och detaljplanearbete

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun granskat dels miljo- och
byggnamndens, MoBn, bygglovsprocess och dels kommunstyrelsens, Ks, detaljplanearbete.
Syftet med granskningen har varit att prova om dessa verksamheter bedrivs med en
andamalsenlig effektivitetsniva samt pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande satt och med
tillracklig intern kontroll. Vi har i denna granskning bitrétts av sakkunniga fran PwC.

Vi beddmer att MoBn till 6verviagande del bedriver bygglovprocessen pa ett dandamalsenligt
och ekonomiskt tillfredsstdllande satt, samt med tillracklig intern kontroll.

Vi bedémer att Ks till 6vervigande del bedriver arbetet med detaljplaner pa ett
dndamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstéllande satt, samt med till dvervigande del
tillracklig intern kontroll.

Vi rekommenderar Ks att i 6kad utstrackning dokumentera den styrning som sker av
detaljplanearbetet. Ks bor dven 6vervdga att i arbetet med detaljplaner mer systematiskt
inhamta synpunkter fran sékanden och delvis dven fran sakidgare. Detta i syfte att stirka den
interna kontrollen inom omradet.

Vi rekommenderar miljo- och byggnimnden att framgent tydligt lata det framga av protokoll
att verksamhetsplanen faststdlls politiskt

| 6vrigt hdnvisas till de iakttagelser, beddmningar och rekommendationer som redovisas i
bifogad revisionsrapport.
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

Sammanfattning

P& uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning
av bygglovprocessen och detaljplanearbetet. Granskningen har som utgangspunkt plan-
och bygglagen med tillhérande véagledning fran Boverket samt Lansstyrelsens tidigare
genomforda inspektioner. Granskningen har inriktats mot féljande omraden;

- Resurser i form av personal och kompetens
- Namndens styrning och uppféljning av handlaggningsprocessen
- Information till allméanheten
- Vidtagna atgarder utifran Lansstyrelsens synpunkter
- Kontroll av s6kandens upplevelse av bygglovprocessen
- Uppféljning av sakégares upplevelse av detaljplanearbetet
Vi bedomer att MoBn till 6vervagande del bedriver bygglovprocessen pa ett

andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt, samt med tillracklig intern
kontroll.

Vi bedomer att Ks till 6vervagande del bedriver arbetet med detaljplaner pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt, samt med till dvervagande del
tillracklig intern kontroll.

Vi rekommenderar att Ks i 6kad utstrackning dokumenterar den styrning som sker av
detaljplanearbetet. Ks bor dven vervéga att i arbetet med detaljplaner mer systematiskt
inhamta synpunkter fran sokanden och delvis dven fran sakégare. Detta i syfte att starka
den interna kontrollen inom omradet.

Juni 2018
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Bygglovprocessen

Bygglovsarenden ska enligt plan- och bygglagen handlaggas skyndsamt och beslutet om
lov eller forhandsbesked ska, som huvudregel, meddelas inom 10 veckor fran det att
fullstandig anstkan inkommit. | Kiruna ansvarar miljé-och byggnamnden (MoBn), genom
bygglovskontoret, for kommunens bygglovprocess.

Kommunens bygglovverksamhet star under tillsyn fran lansstyrelsen enligt féljande
regler:

e Lansstyrelsen ska ge tillsynsvagledning genom rad och stod i namndens
tillsynsarbete. FOr att kunna gora detta ska Lansstyrelsen folja upp och utvardera
namndens tillsynsverksamhet. Uppgifter om Lansstyrelsens tillsynsvagledning och
utvecklingen av namndens tillsynsarbete ska pa begaran kunna lamnas till
Boverket.

e Boverket ska i sin tur ge tillsynsvagledning till Lansstyrelsen i saval plan- som
byggfragor samt tillsynsvagledning till MoBn genom rad och stdd i deras
tillsynsarbete.

Detaljplanearbetet

I plan- och bygglagen (PBL) finns bestammelser om i vilka situationer en detaljplan ska
goras. Detaljplanearbetet i Kiruna kommun ligger under kommunstyrelsen och dess
forvaltning. Det ar bara kommunen som kan besluta att ta fram och anta en detaljplan,
enligt det s k planmonopolet. Detaljplaner reglerar hur mark och vatten i kommunen ska
anvandas och hur bebyggelsen ska se ut inom avgransade omraden.

Ibland kravs att kommunen gér/antar en ny detaljplan innan bygglov kan beviljas. Detta
nar nagon vill gora storre forandringar i bebyggelsen och vill anvanda mark- och
vattenomraden pa séatt som inte ar reglerat.

Lansstyrelsens ansvarar under detaljplaneprocessen for att bevaka manniskors halsa och
sakerhet, riksintressen, miljokvalitetsnormer, strandskydd och fragor som rér flera
kommuner i lanet. Lansstyrelsen kan darfor dverpréva kommunens beslut att anta, andra
eller upphava en detaljplan.

Boverket arbetar i huvudsak med metodutveckling, att ta fram allmanna rad och
vagledning. Boverket kan darfor enbart ge allméan information om detaljplanering.

Juni 2018
Kiruna kommun
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

1.2. Revisionsfragor
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfragor:

Bedriver miljo- och byggnamnden i forhallande till lagstiftningen och namndens uppdrag
i Ovrigt:
e Bygglovsprocessen med en andamalsenlig effektivitetsniva samt pa ett ekonomiskt
tillfredsstéallande satt och med tillracklig intern kontroll?

Bedriver kommunstyrelsen i forhallande till lagstiftning och styrelsens uppdrag i 6vrigt:
e Detaljplanearbetet med en &ndamalsenlig effektivitetsniva och pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll?

1.3. Revisionskriterier
¢ Plan- och bygglagen

e Boverkets vagledning fér plan- och bygglagen
¢ MoBn:s reglemente och delegationsordning samt policys och rutiner
e KS reglemente och delegationsordning samt policys och rutiner

e Lansstyrelsens tillsyn de tre senaste aren éver kommunens bygglovverksamhet
samt ev upphavandebeslut av detaljplaner

1.4. Granskningsfragor
1. Har namnden tillgang till erforderliga personalresurser och kompetenser for att
kunna handlagga bygglovarenden respektive ta fram erforderliga detaljplaner
inom avsedd tid
a. Handlagger namnden bygglovsarenden skyndsamt? (Halls 10-
veckorsgréansen?)

2. Ar tillgangligheten till handlaggare tillfredsstallande?

3. Ar namndens styrning och uppféljning av handlaggningsprocessens effektivitet
och rattssakerhet tillfredsstallande nar det géller bygglovsarenden och
detaljplaner?

4. Ar namndens information till allmanheten andamalsenlig och tillracklig?

5. Vilka atgarder har vidtagits med anledning av eventuella synpunkter fran
lansstyrelsen?

6. Sker nagon kontroll av hur sokanden upplever bygglovsprocessen med avseende
pa handlaggningens effektivitet och serviceniva?

7. Sker nagon uppféljning av hur sakagare upplever detaljplanearbetet med avseende
pa samrad och handlaggning i évrigt?

1.5. Avgransning

Granskningen avgransas i huvudsak till &r 2017 och 2018. | 6vrigt enligt ovan.
Granskningsobjekt &r kommunstyrelse och miljo- och byggnamnd.

Juni 2018
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

1.6. Metod

Genomgang av externa och interna styrdokument, verksamhetsberattelser, uppfoljningar
av kvalitets- och serviceaspekter och protokoll. Stickprov av bygglov- och detaljplane-
beslut. Intervjuer har genomforts i Kiruna med ordférande och oppositionsféretradare i
miljo- och byggnamnden, ansvariga chefer inom stadsbyggnadsforvaltningen och miljo-
och byggférvaltningen, samt med ett urval av bygglovshandlaggare och planarkitekter.
Telefonintervju har genomférts med ordférande i kommunstyrelsen.

Bedomningsskala som anvands for revisionsfraga och kontrollmal:

Andamalsenligt Intern kontroll
Ekonomiskt tillfredsstallande

Inte B Otillrécklig

| begrénsad utstrackning Bristande

Till bvervdgandedel Till 6vervagande del

Ja ] Tillracklig
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

2. Kommunstyrelsen

I Kiruna kommun handlaggs detaljplaner av plan- och exploateringsavdelningen
(PLEX), vilken skapades 1 januari 2018 genom en sammanslagning av tidigare
planavdelning och mark- och exploateringsavdelning. Fére sammanslagningen handlades
detaljplaner vid planavdelningen. Plan- och exploateringsavdelningen ingar i
stadsbyggnadsférvaltningen och lyder under kommunstyrelsen.

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar for de kontrollmal som rér
kommunstyrelsens handhavande av detaljplanearbetet.

2.1. Resurser och kompetens

Kontrollfraga: Har kommunstyrelsen tillgang till erforderliga personalresurser och
kompetenser for att kunna ta fram erforderliga detaljplaner inom avsedd tid?

2.1.1. lakttagelser

For det direkta planarbetet finns vid plan- och exploateringsavdelningen fem stycken
planarkitekter, vilket motsvarar full bemanning. Dartill finns ett antal andra kompetenser
sa som trafikingenjorer, kommunantikvarie, GIS-ingenjor, exploateringsingenjor,
markforvaltare samt adress-sattare som utgor viktiga resurser i planarbetet. Inom
forvaltningen finns aven tillvaxtavdelning och administrativa resurser som utgor stod i
planarbetet. Vidare har avtal ingatts med ett konsultforetag som vid behov arbetar fram
detaljplaner.

Vid intervjuer uppges att kompetensen bland planarkitekterna uppfattas som tillracklig.
Planarkitekterna har blandad bakgrund, t ex kulturgeograf och arkitekt, vilket starker
gruppens kompetens. Till antalet upplevs de vara tillrackligt manga. Nagra av de
intervjuade ger uttryck for att det finns behov av att starka upp andra kompetenser, bade
inom den egna avdelningen men ocksa inom andra avdelningar. For att ta fram
detaljplaner ar planarkitekterna i behov av t ex exploateringsingenjorer, trafikingenjorer
och administrativ personal. Stravan ar att arbeta allt mer i projektform och detta upplevs
"halta” nagot p g a for lite bemanning inom andra yrkeskategorier.

De intervjuade upplever att det erbjuds goda majligheter till fortbildning. Ekonomiska
resurser avsatts - svarigheten ar snarare att hitta tid att avsatta. Det uppges i vissa fall
vara upp till planarkitekterna att prioritera en fortbildning, vilket de gor i varierande
utstrackning.

Sammantaget indikerar intervjuerna att majoriteten av arbetsuppgifterna hinns med men
att vissa uppgifter, exempelvis 6versyn av aldre detaljplaner i vissa delar av kommunen,
ges lag prioritet.

Juni 2018
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

Det ekonomiska utfallet for plan- och exploateringsavdelningen 2017 och kvartal 1 2018
redovisas i tabellen nedan. Avdelningen gor ett negativt resultat, vilket harror fran
minusposter inom trafikfunktionens verksamhet.

tkr Budget | Utfall Awvikelse | Budget Awvikelse mot Arsprognos
2017 2017 2017 2018 periodbudget 2018
jan-mars 2018
Planavd./ .
PLEX 26 622 | 27953 -1331 30 391 -2498 0

2.1.2. Bedbtmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen till 6vervagande del har tillgang till erforderliga
personalresurser. Bedomningen baseras i huvudsak pa att avdelningen ar fullt bemannad
vad galler planarkitekter, samt att intervjuade uppger att resurserna pa det stora hela ar
tillrackliga, &ven om arbete med vissa detaljplaner maste bortprioriteras till forman for
uppgifter kopplat till stadsomvandlingen.

Vidare bedomer vi att tillgangen till kompetens ar tillracklig. Beddmningen baseras pa
den breda kompetens som kopplat till detaljplaneprocessen finns tillganglig inom
forvaltningen samt de intervjuades upplevelse att kompetensen ar tillracklig.

2.2. Tillganglighet

Kontrollfraga: Ar tillgangligheten till handlaggare tillfredsstéllande?

2.2.1. lakttagelser

Under granskningen har framkommit att det ar enkelt att komma i kontakt med
planarkitekterna vid PLEX. Kontaktuppgifter till var och en av arkitekterna, samt
forvaltningschef och avdelningschef presenteras pa kommunens hemsida. Stadshuset ar
Oppet och arkitekterna har inte satt upp specifika bestkstider utan ar tillgangliga storre
delen av arbetstiden. Vid intervju uppges att arkitekterna inte har upplevt att det ar sa
stort besOkstryck att behov finns av speciella besokstider.

Vid intervjuer lyfts att manga informella kontaktvagar nyttjas i en liten kommun som
Kiruna. Det traditionella sattet att fora dialog med intressenter angaende detaljplaner,
samradet, lockar en begransad skara och ofta samma personer. For att 6ka interaktionen
med intressenter har forvaltningen provat exempelvis:

e Oppet hus med fokus pa stadsomvandlingen i samband med héstmarknad och
julskyltning

e Utstallning av Oversiktsplan i gallerian

o Deltagande vid vintermarknad och Kirunafestivalen

1 Minusposten pa 2 498 tkr som finns rapporterat pa planavdelningen kommer fran trafik-
funktionens verksamhet

Juni 2018
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

2.2.2. Bedbmning

Vi bedomer att tillgangligheten till handlaggare ar tillracklig. Bedémningen baseras pa att
kontaktuppgifter till handlaggarna samt lokalerna dar de arbetar ar lattillgangliga, samt
att det finns ett antal olika forum for dialog.

2.3. Styrning och uppféljning av
handlaggningsprocessen

Kontrollfraga: Ar kommunstyrelsens styrning och uppféljning av handlaggnings-
processens effektivitet och rattssékerhet tillfredsstéllande nar det galler detaljplaner?

2.3.1. lakttagelser

Styrning

Kommunstyrelsen faststaller arligen en verksamhetsplan for stadsbyggnadsforvaltningen.
Utifran denna arbetar respektive avdelning fram en nedbruten plan. | verksamhets-
planerna noterar vi sarskilt foljande mal med dar till kopplade aktiviteter:

- Strategiska detaljplaner med avtal for utveckling och avveckling ar klara
(férvaltningens plan 2017)
o Aktivitet: Framtagande av detaljplan for andamal stadskarna och
bostadsbebyggelse i anslutning till Nya Kiruna Centrum

- Tydliga och kvalitetssékra planprocesser (planavdelningens plan 2016/2017)
0 Aktiviteter: Uppdatera rutiner for planprocessen, tydliggora roller inom
plan

- Politisk forstaelse for planprocessen (planavdelningens plan 2016/2017)
0 Aktiviteter: Utbilda politikerna i planprocesserna bla med hjalp av
Boverkets material, férankra planprioriteringen i KS

I kommunstyrelsens delegationsordning finns ett avsnitt om planarenden, dar utvalda
delar av planprocessen delegeras till planchef och/eller planarkitekt.

Kommunstyrelsen har aven faststallt en tidsplan (KS 2017-11-06 § 291) som ar att likna
vid en prioriteringslista for detaljplaner som behover tas fram for Nya Kiruna. Tidsplanen
utgors av en karta dar olika omraden markerats med ett kvartal och artal som indikerar
nar omradets detaljplan skall vara antagen. Vid intervjuer uppges att tidsplanen utgor
riktlinjer for arbetet men att avsteg kan bli nédvéandiga da forutsattningar forandras till
foljd av forhandlingar med LKAB och diskussioner med intresserade exploatorer.
Géllande planarbetet utdver Nya Kiruna uppfattar forvaltningen att politikens
prioriteringar inte ar helt tydliga.

Vid intervjuer framkommer att manatliga verksamhetsdialoger halls mellan
tjanstemannaledning och kommunledning. Har diskuteras exempelvis prioriteringar,
pagaende arenden och tidsplaner. Politiken ger i dessa sammanhang ibland uttryck for
ramar och riktlinjer som forvaltningen skall forhalla sig till. Dock &r detta att betrakta som
en informell dialog och i den méan politisk styrning utévas dokumenteras den inte. De
intervjuade, bade politik och forvaltning, ger uttryck for att de ar néjda med denna
dialogform.

Juni 2018
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

Vid intervjuer framgar att kommunen avser hélla relativt mycket kontroll 6ver
detaljplaneprocessen for Nya Kiruna. Att exploatdrer vill vara engagerade ses som positivt
for ett starkt samarbete, men kommunen vill ogarna lagga ut storre delar av
detaljplanearbetet pa exploatorer.

Av intervjuer framgar att det funnits vissa brister i politikens kunskap om, och forstaelse
for, detaljplaneprocessen. Fran forvaltningen uppfattas att styrelsens styrning av
avvecklingsplaner under en period varit otydligt. Férvaltningen har upplevt att politiken
om vartannat signalerat "start” och "stopp” i arbetet med avvecklingsplaner, vilket
forsvarat planering och praktiskt arbete. Forvaltningen har fort fram att detta upplevs
problematiskt och uppger vid intervjuer att politiken har tagit till sig av dessa synpunkter.
Politikens kunskap om detaljplaneprocessen uppges ha dkat i 0 m stadsomvandlingen,
vilket ses som positivt av de intervjuade. Vi noterar att samtliga ledamoter och ersattare i
kommunstyrelsen under 2016 genomgatt Boverkets webbaserade introduktion av plan-
och bygglagen, en utbildning som bl a riktar sig till fértroendevalda (KSau 2015-10-12 §
230).

Uppfoljning

Malen i stadsbyggnadsforvaltningens verksamhetsplan féljs upp i kommunens
arsredovisning. Malet "Strategiska detaljplaner med avtal for utveckling och avveckling ar
klara” bedoms som uppfyllt for 2017. Gallande de tva ovan namnda malen fran
planavdelningens verksamhetsplan (tydliga och kvalitetssakra planprocesser samt
politisk forstaelse for planprocessen) finns ingen dokumenterad uppféljning.
Avdelningens plan lag till grund fér verksamhetsplanen som utarbetades for PLEX infor
2018. Under detta arbete gjordes bedomningen att namnda mal var uppfyllda och de
lyftes saledes inte in i den nya verksamhetsplanen.

Vid intervjuer uppges att viss uppfoljning av hur arbetet med detaljplaner fortloper sker
vid de (ovan namnda) manatliga verksamhetsdialogerna. Vidare framkommer i intervjuer
att en formell bedomning av planprocessens effektivitet inte har gjorts. Ett arbete pagar
enligt uppgift med att forbattra kostnadsuppfoljningen av exploateringsprojekt men det
uppges vara en utmaning da ingen detaljplan ar den andra lik. Detta finns inkluderat i
styrelsens internkontrollplan for 2018.

Vi noterar att dokumenterad rutin for att ta upp arenden till namnden finns. Denna
beskriver de praktiska aspekterna en handlaggare behover beakta da en plan lyfts i
namnden. En detaljplan som ska lyftas till kommunstyrelsen presenteras forst i styrelsens
arbetsutskott, dar politikerna delges information samt far stélla fragor om detaljplanen
och processen innan planen gar ut for granskning eller samrad.

Vi noterar att en utforlig rutin (dokumenterad) for uppréattande av detaljplan finns.
Rutinen omfattar de olika delarna i detaljplaneprocessen, fran anstékan om planbesked,
via bl a samrad och granskning, till faststéllabde i kommunfullméaktige och
lagakraftvinnande. Rutinen uppdateras I6pande utifran &ndringar i PBL.
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Bygglovprocess och detaljplanearbete

2.3.2. Bedbtmning

Vi bedémer att kommunstyrelsens styrning och uppféljning av handlaggningsprocessens
effektivitet och rattssakerhet till 6vervagande del ar tillfredsstallande. Bedomningen
baseras pa att:

- Styrelsen utdvar styrning genom verksamhetsplan, delegationsordning,
internkontrollplan och tidsplan for framtagande av detaljplaner.

- Eninte obetydlig del av den I6pande styrningen och uppféljningen sker via s k
verksamhetsdialoger och dokumenteras ej.

- Andamalsenliga rutiner for arbetet finns dokumenterade.

- Utvéardering av effektivitet har inte gjorts men malnivan for uppréattade strategiska
detaljplaner ndddes 2017.

2.4. Atgarder utifran Lansstyrelsens synpunkter

Nar kommunen har fattat beslut om att anta, andra eller upphéva en detaljplan ska
Lansstyrelsen inom tre veckor besluta om planen ska dverprovas eller inte. Om
Lansstyrelsen kommer fram till att ndgot av de statliga eller mellankommunala intressena
inte beaktats tillrackligt ska de upphdava beslutet att anta detaljplanen. Lansstyrelsens
tillsyn sker i tva steg. Forst tas beslut om 6verprévning ska ske och sedan sker
Overprévningen som kan leda till ett upphavande eller till att Iansstyrelsen trots allt godtar
planen. I det fall da en detaljplan 6verklagas hanteras sedan 1 juni 2016 6verklagandet av
mark- och miljodomstolen.

Inom ramen for granskningen har ingatt att valja ut ett stickprov av detaljplaner for
narmare genomgang. Vi har efterfragat statistik 6ver upprattade och av Lansstyrelsen
Overprévade detaljplaner.

Kontrollfraga: Vilka atgarder har vidtagits med anledning av eventuella syn-
punkter fran Lansstyrelsen?

2.4.1. lakttagelser
Enligt uppgifter vi tagit del av framarbetades och antogs av kommunfullméktige totalt 9 st
detaljplaner under aren 2016-2018. Ingen av dessa 6verprovades av Lansstyrelsen. Da vi
granskat stickprovet i detalj noterar vi foljande:
- 5 detaljplaner vann laga kraft utan att éverklagas
- 2 planer éverklagades men dverprévades inte av mark- och miljodomstolen.
- 1plan 6verklagades och 6verprdvades av mark- och miljdodomstolen som gav
kommunen ratt
- 1plan var ett arende som paborjades redan 2012 och 6verklagades p g a en
tvistefraga mellan LKAB och en sakagare. Lansstyrelsen (som da var forsta instans
for overklagandearenden) avvisade 6verklagandet och gav kommunen ratt, varpa
planen dverklagades anda upp till hdgsta domstolsinstans. Har fastslogs att
kommunen gjort fel i att inte ange LKAB som sakégare. Ar 2017 antogs samma
plan i kommunfullmaktige, denna gadng med LKAB som sakagare. Vid detta tillfalle
Overklagades planen inte eftersom tvisten redan 16st sig.
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Vid intervjuer uppges att de forsoker involvera lansstyrelsen i samradsskedet och
granskningsskedet av detaljplaneprocessen for att undvika att detaljplaner éverklagas och
overprovas. Om synpunkter inkommer under processens gang uppges att detaljplanerna
korrigeras for att méta lansstyrelsens forvantningar och krav. Vilka atgarder som vidtas
uppges variera och bero pa vilken typ av detaljplan det géller samt vilka synpunkter som
inkommit. Ett exempel som lyfts fram &r att mallen for behovsbeddmning, som &r grund
for samrad om miljokonsekvensbeskrivning ska uppréttas, har justerats for att fa ett
battre underlag for Lansstyrelsen att bedéma.

Under granskningen har framkommit att Lansstyrelsens synpunkter lyfts till politiken via
den manatliga verksamhetsdialogen. Dock styrker inte granskningen att Lansstyrelsens
synpunkter lett till politiskt vidtagna atgarder. Har hanvisas till atgarder pa
verksamhetsniva.

2.4.2. BedOmning

Vi bedémer att styrelsen vidtar tillrackliga atgarder utifran Lansstyrelsens synpunkter
under planprocessen for att undvika att planer 6verprovas och upphévs av Lansstyrelsen.
Bedomningen baseras pa att ingen av planerna i stickprovet upphéavts av Lansstyrelsen.

2.5. Uppfoljning av sakagares upplevelse

Kontrollfraga:

Sker nagon uppfoljning av hur sakéagare upplever detaljplanearbetet med avseende
pa samrad och handlaggning i 6vrigt?

2.5.1. lakttagelser

Under granskningen har framkommit att en formell matning/kundundersdkning el dyl
inte har genomforts for att folja upp hur sakagare upplever detaljplanearbetet. Dock
uppges i intervju med tjanstepersoner att de far till sig respons i det dagliga arbetet,
exempelvis vid samrad. En relativt vanlig synpunkt som framfors &r att intressenter
upplever detaljplaneprocessen som langdragen och besvérlig.

Gallande samrad uppges vid intervjuer att det kan vara svart att locka en bredare massa
att narvara. Av denna anledning har olika samradsforfaranden provats. Ett exempel som
lyfts fram ar ett samrad gallande en detaljplan for ett bostadsomrade. | syfte att 6ka
medborgardialogen bjod forvaltningen in till en planeringstraff anpassad for bade barn
och vuxna. Samradet utvarderades sedan m h a en enkat. Enkéatsvaren visar pa positiv
respons fran deltagarna.

2.5.2. Bedbtmning

Vi beddémer att rutiner till dvervagande del finns for att folja upp sékandens upplevelse av
planprocessen. Bedémningen baseras pa att nagon formell métning/uppféljning inte
gjorts men att olika samradsforfaranden prévats och att synpunkter inhamtas informellt
fran olika hall.
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3. Miljo- och byggnamnden

I Kiruna kommun handlaggs bygglovéarenden vid bygglovskontoret, vilket ingar i miljo-
och byggnadsférvaltningen.

Nedan redovisas iakttagelser och bedomningar for de kontrollmal som roér miljo- och
byggnamndens handhavande av bygglovarenden.

3.1. Resurser och kompetens

Kontrollfraga: Har namnden tillgang till erforderliga personalresurser och kompe-
tenser for att kunna handlagga bygglovarenden inom avsedd tid?
- Handlagger namnden bygglovsarenden skyndsamt? (Halls 10-
veckorsgransen?)

3.1.1. lakttagelser

Personal

Under granskningen har framkommit att antalet inspektorer har varierat under aren 2017
och 2018. Under 2017 minskade inspektérerna i antal, fran 5 (vilket utgor full bemanning)
till 2 stycken. Samtidigt 6vergick bygglovchefen till planarkitekt. Under 2018 har tva
tjanster kunnat tillsattas och i nulaget arbetar fyra inspektérer (heltidstjanster) samt
bitradande bygglovchef med handlaggning av bygglov. En vakans aterstar att fylla.

I samband med att personalsituationen var kritisk under andra halvaret 2017
upphandlades konsulttjanster. Upphandlingen var tidsbegransad och tjanster
upphandlades pa nytt i maj 2018. Enligt uppgift tilldelas konsulterna uppdrag pa
behovsbasis. Grundprincipen ar att férvaltningens inspektdrer handlagger bygglov, vilket
enligt PBL har hogre prioritet an tillsyn, och tillsynen tilldelas konsulterna.

Det ekonomiska utfallet for bygglovsavdelningen 2017 och kvartal 1 (Q1) 2018 redovisas i
tabellen nedan. | namndens uppféljning av kvartal 1 2018 framgar att den negativa
avvikelsen beror av minskad ram fran fullméktige samt de konsulttjanster som kopts for
att arbeta bort bygglovkén.

Budget Utfall Awvikelse | Budget Q1 | Utfall Awvikelse
2017 2017 2017 2018 Q12018 | Q12018
Bygglovs-
avdelningen | 2 880 2581 299 637 893 - 256
(tkr)

Vid intervjuer ges ett enigt intryck av att situationen efter en skakig period sedan
sommaren 2017 allt mer bdrjar vara stabil igen, trots en vakant tjanst, samt att I6sningen
med att upphandla konsulter ar valfungerande.
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Kompetens

Vid intervjuer uppges att kompetensen bland tjansteméannen ar god. En anledning &r att
vid nyrekryteringar lades fokus pa att hitta ratt kompetens snarare &n att genomfora en
snabb rekrytering. Lonelaget for inspektorer hojdes ocksa vilket bidrog till att personer
med ratt kompetens kunde anstéllas. Vidare upplever de intervjuade att det finns
tillréackliga maojligheter till fortbildning.

Vi noterar att lagens krav pa tillgang till arkitektkompetens mots i och med att 3 personer
vid bygglovkontoret har arkitektutbildning.

De konsulter som vunnit bada upphandlingarna ar de tre personer som avslutade sina
tjanster som inspektorer vid miljo- och byggforvaltningen under 2017. Detta betraktas av
de intervjuade som en fordel, da samtliga konsulter darmed har god lokalkdannedom.

Vid upphandling av konsulttjanster uppges att fokus legat vid att sakerstélla krav pa
kvalitet, framfor kvantitet. Detta exempelvis genom att villkora full ersattning till
konsulterna med att beslut vunnit laga kraft.

I ssmmanhanget bor ndmnas att det under perioden 2017-01-01 till 2018-05-25
inkom 347 st bygglovarenden? till kommunen. 4 éverklagades och i 3 fall gjorde
Lansstyrelsen en annan bedémning an kommunen (se vidare under avsnitt 3.5).

10-veckorsgransen

Av de kvartalsuppféljningar namnden far av forvaltningschef framgar att 391 arenden
inkommit till bygglovkontoret under 2017. Av dessa kunde 26 st (6,5 %) inte handlaggas
inom 10-veckorsgransen. Av uppfoljningen for kvartal 1 2018 framgar att 56 arenden
inkommit och att ett av dem haft en handlaggningstid som 6verskridit 10 veckor.

Under granskningen har framkommit att huvudanledningen till att tidsgransen inte
kunnat hallas fullt ut &r den hoga arbetsbelastning som varit ett resultat av att kontoret
periodvis varit underbemannat. Vidare forklaras vid intervjuer att delegationsordningens
utformning ibland forsenat processen eftersom ett namndmote i vissa arenden maste
invantas. For att komma till ratta med delegationerna togs i april 2018 en reviderad
version av delegationsordningen av namnden, vilken medger presidiedelegation fér
arenden som namnden tidigare beslutat om. Detta i syfte att kunna snabba upp
beslutsprocessen.

3.1.2. Bedbmning

Var bedomning ar att namnden i nulaget till dvervagande del har tillgang till erforderliga
personalresurser. Bedomningen baseras i huvudsak pa att bygglov inkomna under kvartal
1 2018 nastan uteslutande kunnat handlaggas inom den féreskrivna 10-veckorsperioden,
samt att de intervjuade upplever att resurserna, da konsulttjansterna inkluderas, i stort ar
tillréckliga.

Vidare bedomer vi att kompetensen ar tillracklig. Bedomningen baseras pa att stor vikt
lagts vid att rekrytera ratt kompetens samt att de intervjuade upplever att tillracklig

2 Har har vi fokuserat uteslutande pa arendetypen bygglov och saledes uteslutit andra typer av
arenden som rivningslov, forhandsbesked, olovligt byggande etc.
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kompetens sa val som tillrackliga maéjligheter till fortbildning finns. Beddmningen baseras
aven pa att antalet 6verklagade arenden ar lag.

3.2. Tillganglighet

Kontrollfraga: Ar tillgangligheten till handlaggare tillfredsstallande?

3.2.1. lakttagelser
I ndamndens verksamhetsplan for 2017 noterar vi tvd mal som berér tillganglighet:

1. Det dagliga arbetet och myndighetsutévningen ska préaglas av dialog och
samverkan med medborgarna.

2. Okad tillganglighet for kommunens medborgare till de tjanster som vi skall
tillhandahalla.

I ndamndens uppfoljning for aret bedoms mal nr 1 vara uppfyllt och mal nr 2 vara delvis
uppfyllt. I mal 1 ingar att fortsatta samverkan med naringslivet genom dialog med
enskilda foretag och intresseorganisationer, samt att tjanster ska finnas tillgangliga pa
minoritetssprak. Motiveringen till att mal nr 2 endast delvis bedoms vara uppnatt ar att
ett digitalt system for bygglovsansdokan annu inte kunnat inféras. Aven i 2018 ars
verksamhetsplan aterfinns ett mal avseende medborgardialog och samverkan med féretag
och intresseorganisationer.

P& kommunens hemsida, under miljé- och byggforvaltning, gar under rubriken "klagomal
och tillganglighet” att lasa foljande:

"Miljo- och Byggforvaltningen finns i enlighet med Forvaltningslagen 5 §
tillganglig for besok minst tva timmar varje helgfri mandag- fredag som inte ar
midsommarafton, julafton eller nyarsafton.”

Pa Kiruna kommuns hemsida finns information om bygglovkontorets 6ppettider samt
kontaktuppgifter till kontoret. Kontoret har dppet- och telefontid 3 timmar varje dag.
Under dessa tider ar den enskilde garanterad att det finns en inspektor pa plats som kan
svara pa fragor. Information finns tillganglig d&ven pa minoritetssprak.

Under 2017 har en ndjdkund-undersdkning genomférts (se vidare under avsnitt 3.6).
Totalt antal svarande uppgick till 85, vilket omfattar bade foretag och privatpersoner. |
fritextsvar framforde tva svarande synpunkter gallande bristande tillganglighet.

Vid intervjuer framkommer att forvaltningen bl a gjort féljande for att 6ka
tillgédngligheten:

e Infort s k "bokade tider”, dar sokande i forvag kortfattat beskrivit sitt arende sa att
inspektdren kan forbereda sig infor motet i syfte att hoja kvalitén.

e Haller samverkansmoten dar olika intressenter (foretag, samebyar m fl) bjuds in
for dialog.

o Planerar att infora mojligheten att s6ka bygglov digitalt hésten 2018
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e Oppet hus med varierande teman och pa olika platser i kommunen

Representanter fran forvaltningen uppger att de stravar efter att till sokande formedla
fordelarna med att ha en dialog innan en ansdkan lamnas in. Detta for att forvaltningen
ska kunna tydliggdra de planforutsattningar som galler for att beviljas bygglov samt for att
i storsta mojliga man besparas den sokande krav pa kompletterande handlingar.

3.2.2. BedOmning

Vi bedomer att tillgangligheten till bygglovhandlaggare ar tillracklig. Beddmningen
baseras pa att handlaggarna aktivt soker nya satt att fora dialog med invanare och foretag,
att Oppettiderna till bygglovkontoret ar generodsa och lokalerna lattillgangliga, samt att fa
klagomal pa tillganglighet framkom i senaste néjd kund-matningen.

3.3. Styrning och uppfoljning av
handlaggningsprocessen

Kontrollfraga: Ar namndens styrning och uppféljning av handl4dggningsprocessens
effektivitet och rattssakerhet tillfredsstallande nar det galler bygglovsarenden?

3.3.1 lakttagelser

De dokument vi tagit del av och som berér namndens styrning och uppféljning ar primart
namndens verksamhetsplan (MoBn 2017-11-23 § 184), delegationsordning (MoBn 2018-
04-19 § 87) samt "internkontrollplan och systematiskt kvalitetsarbete” (MoBn 2017-11-23
§182).

Styrning

Namnden har tagit fram en verksamhetsplan for ar 2018. Vi noterar att namndens
protokoll inte styrker att den formellt faststallt planen for 2018. Verksamhetsplanen
utdvar generell styrning 6ver bygglovkontorets verksamhet exempelvis kopplat till
medborgardialog, arbetsmiljo och beslutsprocess.

I delegationsordningen regleras ansvar och befogenheter for inspektdrer, miljochef och
forvaltningschef. Under granskningen har framkommit att de konsulter som anlitas av
bygglovkontoret inte fattar myndighetsbeslut. Deras skrivelser skickas till bygglovchef

som pa delegation fattar besluten.

I namndens antagna "Internkontrollplan och systematiskt kvalitetsarbete 2018” framgar
att verksamhetsuppfoljning skall lamnas kvartalsvis och behandla maluppfyllelse,
ekonomi och arbetsmiljo. Detta aterfinns aven i ett aldre beslut fran 2015 (MoBn 2015-12-
03 § 186). Vidare ska ett antal angivna parametrar matas och redovisas halvarsvis for
namnden. For bygglovsavdelningen géller foljande parametrar:
— antal inkomna och beviljade ansokningar om bygg-, rivnings- och marklov samt
strandskyddsdispens
— antal behandlade ansdkningar inom tidsgranser féreskrivna i PBL
— antal faktureringar
— antal inkomna anmalningar i centralorten respektive utanfér densamma, samt
antal tillsyner utforda utifrdn dessa anmalningar
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— antal planerade och utfdrda tillsyner i centralorten respektive utanfor densamma

Av en namndenkéat som genomforts under 2018 framgar att namndsledamdoterna generellt
inte kanner att de kan styra éver beslut gallande allménna fragor och &n mindre gallande
myndighetsutdvning. Vidare framgar att ledamoterna generellt inte tycker att de sjéalva
har tillracklig kAnnedom om lagar som styr besluten samt att de har fortroende for
forvaltningens underlag, bedomningar och forslag till beslut. For att hoja kunskapsnivan
genomfor forvaltningen utbildning pa namndsdagar samt fordjupade genomgangar vid
sammantradena. En utbildning har pad namndens initiativ aven hallits for namnden med
lansarkitekt som bestkt kommunen.

Vid intervjuer med tjanstepersonerna framgar att gruppmoten halls tva ganger per vecka.
Vid ett mote gas alla inkomna arenden igenom tillsammans och fordelas darefter av
bygglovchefen till inspektorerna. Vid det andra motet lyfts och diskuteras pagaende
arenden. Vidare beskrivs vid intervjuer att checklistor finns for arendegenomgang samt
for remissinstanser som olika beslut skall skickas till. Expediering (korrekturlasning och
viss kontroll) uppges goras av koordinator innan beslut skickas ut.

Uppfoljning

Den aterrapportering som namnden far utgors till stor del av kvartalsrapporter, delars-
och arshokslut. Delars- och arsboksluten omfattar uppféljning av ekonomi och
verksamhet (bl a bygglovstatistik).

| kvartalsrapporterna aterrapporteras flertalet av de angivna parametrarna fran
Internkontrollplan och systematiskt kvalitetsarbete. Vid intervjuer forklaras att tanken
var att namnden skulle fa aterkoppling pa dessa parametrar varje halvar men att det i
praktiken blev i varje kvartalsrapport istallet. Forvaltningschefen uppger att den enda
parameter han inte aterrapporterar, antal faktureringar, finns inkluderad i rapportering
som lamnas av controller.

Vid intervjuer uppges att aterrapportering genom kvartalsrapporter fungerar val och ger
chans till kompetensutveckling hos chefer och hos nd&mnden samt erbjuder nAmnden
mojlighet att stélla fragor.

De arenden som inte ar delegerade till tjAnstemannen foredras av inspektor eller
bygglovchef i ndAmnden. Detta efter att de passerat genom tjanstemannaberedning dar
chefer, controller och inspektorer far komma med synpunkter. Delegationsbeslut
aterrapporteras vid varje sammantrade.

Representanter for namnden uppger vid intervju att de anser att aterkopplingen ar
tillrécklig.

3.3.2. Bedtmning

Vi bedémer att ndAmndens styrning och uppféljning av handlaggningsprocessens
effektivitet och rattssakerhet ar tillfredsstallande. Bedomningen baseras pa att:

- Namnden utdvar styrning genom verksamhetsplan, delegationsordning och
internkontrollplan. Vi rekommenderar i sammanhanget att nAmnden framgent
tydligt later framga av protokoll att verksamhetsplanen faststalls politiskt.
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- Namnden féljer upp sina styrande dokument och det finns en téat och
vélfungerande aterkoppling fran forvaltningen, i huvudsak genom
kvartalsrapporter och foredragningar i nAmnd.

3.4. Information till allmanheten

Kontrollfraga: Ar namndens information till allmanheten &ndamalsenlig och
tillrécklig?

3.4.1. lakttagelser

Pa Kiruna kommuns hemsida beskrivs de olika stegen i bygglovprocessen. Har finns
information om bygglov och rivningslov, anmalningspliktiga och bygglovsbefriade
atgarder, strandskyddsdispens, varmepumpar, bathusregler, eldstader med mera.
Informationen riktar sig till allmanheten. Har finns vidare checklistor, vanliga fragor, nya
regler etc. Informationen finns tillganglig pa 5 sprak. Vi noterar att en prislista inte finns
publicerad, vilket enligt hemsidan beror pa att detta kan variera kraftigt. Den som vill veta
mer om avgifter for olika atgarder ar valkommen att ta kontakt med kontoret. Vid
intervjuer uppges att &ven NSD, kommunens informationsblad, annonsblad samt
facebook nyttjas for information till allmanheten.

Vid intervjuer uppges att da inspektorerna vid arendegenomgang bedémer att ett
inkommet arende troligen inte kan beviljas sa tas en forsta kontakt med sokanden. En
inspektdor kommunicerar om avslag, d v s ger sdkanden tillfalle att yttra sig innan beslut i
arendet faststélls. Den sokande informeras om hur den antingen kan ta tillbaka eller
andra sin ansokan. Nar beslutet sedan faststalls informeras sokande, bade vid positivt och
negativt beslut, om hur 6verklagan gar till (besvarshanvisning). F6r kommunicering om
avslag samt besvarshanvisning uppges att standardmallar fran SKL anvands.

Under granskningen har framkommit att ett omrade som tenderar att orsaka missndje
hos s6kande ar osakerheten kring vilka handlingar som maste lamnas in for att ett arende
ska anses vara komplett. For att komma till ratta med detta avser férvaltningen fr o m
hosten 2018 anvanda ett digitalt bygglovsystem som automatiskt sékerstéller att
handlingarna ar kompletta. | annat fall ar inte &rendet mojligt att skicka in.

3.4.2. BedOmning

Vi bedomer att nAmndens information till allméanheten ar tillracklig. Beddmningen
baseras pa att information om bygglovprocessen kommuniceras till sakégare via flertalet
olika kanaler, samt att sokanden informeras géllande sin rattighet att yttra sig eller
Overklaga (i enlighet med PBL).

3.5. Atgarder utifran Lansstyrelsens synpunkter

Ett beslut fran miljo- och byggnamnden géllande férhandsbesked, lov, startbesked och
slutbesked kan éverklagas till Lansstyrelsen. Overklagandet sker hos namnden som gor en
rattstidsprovning, d v s avgdr om dverklagandet inkommit inom den éverklagandetid som
galler for beslutet. Har éverklagandet kommit in i ratt tid skickar ndAmnden vidare
overklagandet till lansstyrelsen tillsammans med 6vriga handlingar i &rendet.
Lansstyrelsen kan antingen besluta att avsla 6verklagandet, eller att upphéva namndens
beslut. Lansstyrelsens utgor forsta provningsinstans, vars beslut i sin tur kan éverklagas
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till mark- och miljodomstolen och sedan vidare till mark- och miljééverdomstolen som
sista instans.

Inom ramen for granskningen har ingatt att valja ut ett stickprov av bygglovarenden for
narmare genomgang. Vi har efterfragat statistik 6ver inkomna och éverklagade
bygglovarenden samt fokuserat pa Lansstyrelsens synpunkter i de éverklagade fallen.

Kontrollfraga: Vilka atgarder har vidtagits med anledning av eventuella syn-
punkter fran lansstyrelsen?

3.5.1. lakttagelser

Som ovan namnts inkom 347 bygglovarenden under perioden 2017-01-01 till 2018-05-25
och 4 av dessa 6verklagades. Lansstyrelsen bedomningar i dessa fall var féljande:

- 1 0verklagan avslogs

- I lettfall beddmde Lansstyrelsen att kommunens beslut var otydligt gallande hur
hansyn till rennéringen tagits. Kommunen fortydligade sin skrivelse och fattade
samma beslut igen. Denna gang blev drendet inte 6verklagat.

- | 1fall beddmde Lansstyrelsen att kommunen inte tydligt kommunicerat
fastighetsagares ratt att yttra sig. Kommunen alades att genomfora ett nytt
grannhorande. Denna gang blev drendet inte 6verklagat.

- 11 fall hade kommunen villkorat ett bygglov med att det skulle gélla nar
detaljplanen for omradet vunnit laga kraft. Detta ogillades av Lansstyrelsen. Efter
att planen vunnit laga kraft beviljades bygglovet igen och 6verklagades &nnu en
gang. Kommunen véantar i skrivande stund pa nytt utlatande fran Lansstyrelsen.

Granskningen kan inte styrka att konkreta atgarder faststallts av namnden med anledning
av synpunkter fran Lansstyrelsen. Dock framgar vid intervjuer att bAde namnden och
forvaltningen forsoker dra lardomar av arenden som éverklagas/-provas. Lansstyrelsens
overprévningar inkommer till bygglovchef som lyfter Lansstyrelsens synpunkter pa
handlaggartraffar for diskussion. En naturlig féljd uppges vara att ta hansyn till
synpunkterna nasta gang ett liknande arende dyker upp. Ett exempel som lyfts ar att efter
att Lansstyrelsen framfort synpunkter om hur kommunen genomfort ett grannhérande sa
andrade handlaggarna sina rutiner kring detta. Numera skickas mer information till
fastighetsdgare och kommunen kommunicerar tydligare vem som har ratt att yttra sig i
den typen av arenden.

Vi noterar att Lansstyrelsen under de tre senaste aren inte gett tillsynsvagledning for
kommunens bygglovverksamhet.3

3.5.2. Bedbmning

Vi bedomer att namnden har vidtagit tillrackliga atgarder utifran Lansstyrelsens
synpunkter, baserat pa att de korrigerar sina bedomningar utifran Lansstyrelsens
synpunkter samt drar lardomar och reviderar sitt arbetssatt utifran synpunkterna.

3 Lansstyrelsen ska folja upp och utvardera byggnadsnamndernas tillsynsarbete och ge rad och
stdd till ndmnderna i deras arbete genom tillsynsvagledning.
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3.6. SOokandes upplevelse av bygglovprocesse

Kontrollfraga: Sker ndgon kontroll av hur sokanden upplever bygglovsprocessen
med avseende pa handlaggningens effektivitet och serviceniva?

3.6.1. lakttagelser

Som ovan namnts har en néjkund-matning gjorts ar 2017. 85 foretag och privatpersoner
besvarade undersokningen. Myndighetsomraden tilldelas en betygspoéng pa en skala 1
(sémst) — 100 (bést). Underlag som vi tagit del av visar foljande:

e Omradet bygglov i Kiruna fick 62 poéng, att jamfora med rikets 63 poang. Foretag
gav i snitt lagre podng an privatpersoner.

e | fritextsvar framgar att 6 svarande lamnat synpunkter pa att
handlaggningstiderna ar langa och/eller efterfragat snabbare beslut.

o | 4 fritextsvar ges omdoémen kopplade till bra service och/eller hég kompetens.

I forvaltningens skriftliga analys av néjdkund-matningen beskrivs att atgarder for att
forbattra kundernas néjdhet ar bl a inférande av presidiedelegation for att korta
handlaggningstiden, inférandet av digitala bygglov (planerat till hsten 2018), fortsatt
arbete med att genomfora féretagarmoten samt forstarkt bemanning for att mojliggora
béattre service.

I 6vrigt framkommer vid intervju att webenkater har testats vid ett par tillfallen, dock
utan att ha inbringat s manga svar. Mojligheten att anvanda sig av kommunens sms-
panel for kundmatningar har diskuterats men denna har annu inte nyttjats.

3.6.2. Bedbmning

Vi bedémer att namnden till 6vervagande del foljer upp stkandens upplevelse av
bygglovsprocessens effektivitet och serviceniva. Bedomningen baseras pa att nojdkund-
undersdkning har genomférts samt att resultat och analys av undersdkningen har
aterrapporterats till namnden.
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4. Sammanfattande beddomning och
rekommendationer

4.1. Kommunstyrelsen

Utifran genomford granskning gors den samlade revisionella bedomningen att
kommunstyrelsen, Ks, till 6vervagande del bedriver arbetet med detaljplaner pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt, samt med till 6vervagande del
tillrécklig intern kontroll.

Kontrollomraden lakttagelser Beddmning

Andamalsenligt - Kompetens Var bedémning ar att Ks till
overvagande del har tillgang till
erforderliga personalresurser.
Vidare bedémer vi att tillgangen till
kompetens ar tillracklig

Vi bedémer att tillgangligheten till

- Tillganglighet handlaggare ar tillracklig
- Atgarder med anledning av LS Vi bedémer att styrelsen vidtar
synpunkter tillrackliga atgarder utifran
Lansstyrelsens synpunkter
Ekonomiskt - Resurser Vi bedémer att Ks styrning av
tillfredsstallande handlaggningsprocessens
effektivitet till dvervagande del ar
tillfredsstéllande
Intern kontroll - Styrning och uppféljning Vi bedémer att Ks styrning och

uppféljning av handlaggnings-
processens rattssékerhet till
Overvéagande del &r tillfredsstallande

- Kontroll av hur sokanden upplever Vi beddmer att rutiner till
processen Overvagande del finns for att folja
upp stkandens upplevelse av
planprocessens

For att utveckla verksamheten rekommenderar vi att Ks i 6kad utstrackning
dokumenterar den styrning som sker av detaljplanearbetet. Ks bor dven dvervéga att i
arbetet med detaljplaner mer systematiskt inhamta synpunkter fran sékanden och delvis
aven fran sakagare. Detta i syfte att starka den interna kontrollen inom omradet.
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4.2.

Milj6- och byggnamnden

Utifran genomford granskning gors den samlade revisionella beddmningen att miljo
och byggnamnden, MoBn, till dvervagande del bedriver bygglovprocessen pa ett
andamalsenligt och ekonomiskt tillfredsstallande satt, samt med tillracklig intern

kontroll.

Kontrollomraden

lakttagelser

Beddmning

Andamalsenligt

Kompetens, 10 v-grans

Tillgédnglighet

Atgarder med anledning av LS
synpunkter

Information till allménheten

Var bedémning ar att MoBn i
nuléget till dvervagande del har
tillgang till erforderliga
personalresurser

Vidare beddmer vi att kompetensen
ar tillracklig

Vi bedémer att tillgangligheten till
handléaggare &r tillracklig

Vi bedémer att MoBn har vidtagit
tillrackliga atgarder utifran
Léansstyrelsens synpunkter

Vi beddmer att MoBn:s information
till allménheten ar tillracklig

Ekonomiskt
tillfredsstallande

Resurser

Vi bedomer att resurserna, da
upphandlade konsulttjanster
inkluderas, i stort ar tillrackliga,
samt att namndens styrning av
effektiviteten &r tillfredsstéllande

Intern kontroll

Styrning och uppféljning

Kontroll av hur sékanden upplever
processen

Vi bedémer att MoBn:s styrning och
uppféljning av handlaggnings-
processens rattsséakerhet ar
tillfredsstéllande

Vi bedémer att MoBn till
Overvagande del foljer upp
s6kandens upplevelse av
bygglovsprocessen
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