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Tillimpningen av minoritetssprakslagstiftningen

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfoért en granskning
av huruvida kommunstyrelsen och socialndmnden har en dndamalsenlig tillampning av
minoritetssprakslagstiftningen. | granskningen har vi bitratts av sakkunniga fran PwC.

Den sammantagna revisionella bedémningen dr att kommunstyrelsen och socialnamnden
inte fullt ut tillampar minoritetssprakslagstiftningen pa ett &ndamalsenligt sétt.

Var bedémning baseras pa foljande iakttagelser:

e Det finns en central organisation for minoritetsspraksarbetet pa évergripande niva
som ar tydliggjord i styrande dokument, men i praktiken rader det oklarheter
kring roll- och ansvarsférdelningen i vissa hanseenden.

e Utover minoritetsspraksboendet finns det ingen organisation kring
minoritetsspraksarbetet pa verksamhetsniva inom socialforvaltningen.

e Det finns upprattade styrdokument som konkretiserar minoritetsspraksarbetet.

e Kommunfullmaktige har antagit 6vergripande mal for minoritetsspraksarbetet,
men varken kommunstyrelsen eller socialndmnden har konkretiserat malen eller
angett hur de ska arbeta med de 6vergripande malen under aret.

e Hanteringen av statsbidraget ar vdlutvecklad och statsbidraget har nyttjats for
sadana atgarder som lagen avser.

e Det genomfors ingen systematisk uppféljning av maluppfyllelsen av
minoritetsspraksarbetet.

Postadress: Kiruna kommun, 981 85 Kiruna Organisationsnr: 21 20 00-2783
Besoksadress: Stadshuset, Hjalmar Lundbohmsvédgen 31 Webb: www.kommun.kiruna.se
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Beaktat detta vill vi lamna foljande rekommendationer till kommunstyrelsen och
socialndmnden:

e Att sdkerstalla att policyn och handlingsplanen revideras enligt bestimmelserna.

e Att sdkerstalla att policyn fér minoritetsspraken, handlingsplanen for nationella
minoritetssprak samt kommunens andra styrdokument rérande minoritetsspraken
efterlevs.

e Att se over riktlinjerna och rutinerna for forvaltningarnas arbete med
minoritetsspraken.

e Att se till att samtliga forvaltningar har en representant i
minoritetssprakssamradet.

e Att sdkerstalla att samtliga anstdllda och nyanstallda informeras om kommunens
ansvar som forvaltningskommun for finska, meéankieli och samiska.

e Att uppritta ett system for uppféljning och utvardering av mal kopplat till
minoritetsspraksarbetet.

e Att sdkerstilla att uppfoéljning och utviardering av minoritetsspraksarbetet sker
kontinuerligt under aret.

e Att inkludera uppféljningen och utviarderingen av minoritetsspraksarbetet i
namndernas internkontrollplaner for 2019.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For Kiruna kommuns revisorer

Roger Aitomadki, ordférande Sigurd Pekkari

Bilaga: Revisionsrapport "Tillimpningen av minoritetssprakslagstiftningen”, PwC, maj
2018.
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Tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning av kommunstyrelsens och socialnamndens tillampning av minoritetsspraks-
lagstiftningen. Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och
socialnamnden tillampar minoritetssprakslagstiftningen pa ett andamalsenligt satt.

Var samlade bedémning ar att kommunstyrelsen och socialndmnden inte fullt ut tillampar
minoritetssprakslagstiftningen pa ett andamalsenligt satt.

Granskningens kontrollmal bedéms nedan:

Kontrollmal Bedomning

Finns en andamalsenlig organisation for Delvis uppfyllt
minoritetsspraklagstiftningens efterlevnad?

Har organisationen tagit fram tydliga mal for Delvis uppfylit
tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen?

Finns dokumenterade och andamalsenliga Delvis uppfyllt
riktlinjer/planer for hur kommunen skall efterleva
intentionerna i lagstiftningen?

Har statsbidraget nyttjats for sadana atgarder lagen Uppfylit
avser?
Genomfdérs uppfdljningar och utvarderingar av Delvis uppfyllt

minoritetsspraksarbetet som lyfts politiskt?

Granskningen visar att organisationen kring minoritetsspraksarbetet pa Gvergripande
niva ar tydliggjord i styrande dokument, men att det i praktiken rader oklarheter kring
roll- och ansvarsfordelningen i vissa hanseenden. Vidare framkommer av granskningen
att det utdver minoritetsspraksboendet inte finns nagon organisation kring arbetet pa
verksamhetsniva inom socialforvaltningen. Granskningen visar dven att kommunfullmak-
tige har antagit 6vergripande mal kring minoritetsspraksarbetet, men att varken kom-
munstyrelsen eller socialndmnden har konkretiserat malen eller hur de ska arbeta med de
overgripande malen. Hanteringen av statsbidraget ar daremot valutvecklad och f6ljs upp
arligen av kommunkontoret. Vi kan utifran granskningen konstatera att statsbidraget har
nyttjats for sadana atgarder som lagen avser. Darutéver framkommer av granskningen att
det inte genomfdrs nagon systematisk uppfoljning av maluppfyllelsen av minoritets-
spraksarbetet.
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Tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen

|
Rekommendationer

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi ansvariga namnder:

o Att sékerstélla att policyn och handlingsplanen revideras enligt bestimmelserna.

o Att sakerstalla att policyn for minoritetsspraken, handlingsplanen for nationella
minoritetssprak samt kommunens andra styrdokument rérande minoritetsspra-
ken efterlevs.

e Att se over riktlinjerna och rutinerna for forvaltningarnas arbete med minoritets-
spraken.

e Att se till att samtliga forvaltningar har en representant i minoritetssprakssamra-
det.

o Att sdkerstélla att samtliga anstéllda och nyanstallda informeras om kommunens
ansvar som foérvaltningskommun for finska, meankieli och samiska.

e Att uppratta ett system for uppfoljning och utvardering av mal kopplat till minori-
tetsspraksarbetet.

e Att sakerstalla att uppfoljning och utvardering av minoritetsspraksarbetet sker
kontinuerligt under aret.

e Att inkludera uppféljningen och utvarderingen av minoritetsspraksarbetet i
namndernas internkontrollplaner fér 2019.

2018-06-18

Helena Richardsson Andreas JOnsson

Projektledare Uppdragsledare
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Tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Tre av de nationella minoritetsspraken - samiska, finska och meankieli - har en historiskt
stark geografisk tillhorighet i Kiruna kommun. Dessa tre sprak fick ett starkare skydd
genom minoritetsspraklagarna (1999:1175) och (1999:1176). Lagarna gav den enskilde ratt
att anvanda samiska, finska och meankieli i kontakter med foérvaltningsmyndigheter och
domstolar i de geografiska omraden (férvaltningsomraden) dar spraken har anvants av
havd och fortfarande anvands i tillracklig utstrackning. Lagstiftningen omfattade ett antal
kommuner i Norrbottens lan, daribland Kiruna som ar forvaltningskommun fér samiska,
medénkieli och finska.

| januari 2010 forstarktes rattigheterna ytterligare genom lag (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak. Lagen sager att spraken ska skyddas och framjas samt
att de nationella minoriteterna ska kunna bevara och utveckla sin kultur. Av lagen
framgar dven att forvaltningsmyndigheter ska informera minoriteterna om deras
rattigheter enligt lagen, ge inflytande till och samrada med foretradare for minoriteterna,
skydda/framja alla minoriteters sprak och kultur med sarskilt fokus pa barn, ge service
och erbjuda myndighetskontakt helt/delvis pa minoritetsspraket vid efterfragan, samt
erbjuda barn- och aldreomsorg helt/delvis pa minoritetsspraket vid efterfragan.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) medfor ocksa andringar
i sametingslagen och socialtjanstlagen och ar en del i regeringens minoritetspolitiska
strategi som antogs i juni 2009.

Att utgora ett forvaltningsomrade for en minoritet innebar som ovan namnts ett ansvar
for olika atgarder. Det &ar darfor viktigt att kommunens berérda namnder skapar
forutsattningar for att de olika insatserna utfors pa ett andamalsenligt satt grundat i god
intern kontroll. Som férvaltningsomrade for en nationell minoritet erhaller kommunen
aven statsbidrag.

Kommunens fortroendevalda revisorer har utifrdn ovanstaende bakgrund och sin risk-
och vasentlighetsanalys beslutat att granska hur kommunstyrelsen och socialndmnden
arbetar for att fullgéra atagandena enligt lagen om minoriteter och minoritetssprak
(2009:724) med fokus pa aldreomsorg och hemtjanst.

1.2. Syfte och revisionsfraga

Granskningens syfte ar att beddma kommunstyrelsens och socialndmndens tillampning
av minoritetssprakslagstiftningen. Foljande revisionsfraga har varit styrande i
granskningen:

Tillampar kommunstyrelsen och socialnamnden minoritetssprakslagstiftningen pa ett
andamalsenligt satt?
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Tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen

1.3.

Revisionskriterier

lakttagelserna bedéms gentemot foljande revisionskriterier:

1.4.

Kommunallagen (2017:725)
Lagen om minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
Forordning (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Kommunens interna styrdokument

Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollmal varit vagledande:

1.5.

Finns en andamalsenlig organisation for minoritetsspraklagstiftningens
efterlevnad?

Finns dokumenterade riktlinjer/planer for hur kommunen skall efterleva
intentionerna i lagstiftningen?

Har organisationen tagit fram tydliga mal for tillampningen av
minoritetssprakslagstiftningen?

Har statsbidraget nyttjas for sddana atgarder lagen avser?
Genomfors uppfoljningar och utvarderingar av minoritetsspraksarbetet som lyfts
politiskt?

Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsens kommunévergripande
ansvar samt socialnamndens ansvar vad galler aldreboenden och hemtjanst. Sarskild
verifiering avseende tillampningen inom aldreomsorgen har genomforts.

1.6.

Metod

Granskningen bestar av bade dokumentanalys och intervjuer. Foljande moment har
genomforts inom ramen for granskningen:

Analys av relevanta styrande och stddjande dokument avseende kommunens
tillampning av minoritetssprakslagstiftningen, se bilaga 1.

Intervju med kommunchef och avdelningschef, kommunkontoret.

Intervju med minoritetssprakssamordnaren och controller, kommunkontoret.
Intervju med socialndmndens presidium.

Intervju med socialchefen, socialforvaltningen.

Intervjuer med tre avdelningschefer, dldreomsorg och hemtjanst,
socialforvaltningen.

Intervjuer med fem enhetschefer, aldreomsorg och hemtjanst, socialférvaltningen.

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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Tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen

2. Roll- och ansvarsfdrdelning
mellan myndigheter

I Sverige samverkar ett flertal aktorer inom ramen for minoritetssprakslagstiftningen.

Kommunen (Férvaltningsmyndighet)

Av forordning (2009:1299) om nationella minoriteter och minoritetssprak framkommer
att forvaltningsmyndigheterna pa ett lampligt satt ska informera de nationella
minoriteterna om deras rattigheter. Vidare ska forvaltningsmyndigheter ge de nationella
minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor som berdr dem och sa langt det ar mojligt
samrada med representanter for minoriteterna i sadana fragor.

Med forvaltningsmyndighet avses organ som ingar som sjalvstandiga enheter pa olika
nivder i den statliga eller kommunala forvaltningsorganisationen. Exempel pa
forvaltningsmyndigheter ar kommuner, landsting, regioner och statliga myndigheter, i
detta fall Kiruna kommun. Kommunfullméktige, landstingsfullméktige eller kommunala
bolag omfattas inte.

Som namndes tidigare ska kommunerna som ingar i forvaltningsomradena erbjuda de
nationella minoriteterna att kunna anvanda sitt sprak i kontakt med myndigheterna, bade
muntligen och skriftligen. Kommunen ska ocksa kunna erbjuda barn- och aldreomsorg pa
minoritetssprak. En kommun eller landsting/region kan inga i flera forvaltningsomraden.
For att bli forvaltningsomraden skickas en ansokan till regeringskansliet och vid
prévningen maste kommunen visa pa att det finns ett uttalat intresse for minoritets-
gruppen. Statsbidrag ges beroende pa hur manga invanare det finns inom respektive
minoritetsgrupp och tillampningsomradet ska bestammas av kommunen i samrad med
minoriteterna.

Lansstyrelsen Stockholms lan och Sametinget

Lansstyrelsen i Stockholms lan har tillsammans med Sametinget ett nationellt uppdrag att
folja upp och samordna hur forvaltningsmyndigheter samt det allménna implementerar
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak i sina respektive verksamheter. Det
gors arligen en samlad bedoémning av hur lagen efterlevs som sedan rapporteras till
regeringen. Vidare genomfdr L&nsstyrelsen i Stockholm och Samtinget informations-
insatser samt stédjer kommunerna och minoriteterna i satsningar gallande upprattande
av samrad pa kommunal niva. | uppdraget ingar aven att fordela statshidrag till de
kommuner och landsting som ar forvaltningsomraden.
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Tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen

3. Granskningsresultat

I detta avsnitt redovisas de iakttagelser och bedémningar som gjorts utifran respektive
kontrollmal.

3.1. Organisation, roll- och ansvarsfordelning

3.1.1. lakttagelser

Enligt reglementet for kommunstyrelsen och dess utskott, antaget av kommunfullméaktige
1991 och senast reviderat 2015, framgar att kommunstyrelsen ar kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan. Detta innebar att kommunstyrelsen ansvarar for att leda,
samordna och folja upp kommunens ekonomi och verksamheter. Vidare framkommer av
reglementet att kommunstyrelsen ska leda och samordna utvecklingen av den kommunala
demokratin, jamstalldhetsfragor och kommunens informationsverksamhet. Kommun-
styrelsens roll och ansvar som forvaltningsmyndighet i relation till minoritetsspraks-
lagstiftningen omfattas inte av reglementet.

Kommunen har en central organisation bestaende av en minoritetssprakssamordnare och
ett minoritetssprakssamrad som inrattades 2014 efter beslut av kommunfullméaktige.
Minoritetssprakssamradet bestar av fyra ledamoter fran varje minoritetsspraksgrupp
(finska, meankieli och samiska), en representant per forvaltning och en samordnare.
Under intervjun med minoritetssprakssamordnaren framkommer att det av olika
anledningar ibland inte har funnits med nagon representant fran vardera forvaltning i
samradet. Eftersom det ar forvaltningen som utser representanten till samradet har
minoritetssprakssamordnaren endast lamnat 6nskemal om funktionen hos personen som
ska fungera som representant. Samrad ska hallas fyra ganger per kalenderar, varav tva av
dessa samrad halls enskilt med respektive sprakgrupp och tva samrad gemensamt med
samtliga sprakgrupper, vilket bekraftas av den protokollgranskning som vi genomfort.
Enligt kommunens reglemente for minoritetssprakssamradet ska samradet fungera som
en remissinstans och vara radgivande i minoritetsfragorna. Syftet med samradet ar att
kontinuerligt utveckla kommunens verksamhet inom minoritetsspraksomradet,
sakerstélla att kommunen lever upp till andamalen i minoritetssprakslagstiftningen samt
ge minoriteterna inflytande i fragor som berér dem. Samradet ska &ven ge forslag till
beslut for hur statsbidraget for minoriteterna ska fordelas. Vidare framgar av reglementet
for minoritetssprakssamradet att det Overgripande ansvaret for samradet ligger pa
minoritetssprakssamordnaren.

Minoritetssprakssamordnaren &ar den tjansteman som enligt reglementet for minoritets-
sprakssamradet ska koordinera kommunens minoritetsspraksarbete enligt gallande policy
och handlingsplan, antagna av kommunfullméktige 2013, i dialog med forvaltningarnas
kontaktpersoner. Vidare framgar av handlingsplanen att samordnaren ansvarar for
verkstéllande av en gemensam upphandling av tolk- och 6versattningstjanst for samtliga
forvaltningar dar sprakkunskaper saknas hos personalen, skyltning av servicepunkter
samt att det sker en dialog angdende de nationella minoriteternas behov med andra
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Tillampningen av minoritetssprakslagstiftningen

forvaltningskommuner. Vidare framgar av kommunstyrelsens delegationsordning,
antagen 2015 och senast reviderad 2018, att minoritetssprakssamordnaren har delegation
att besluta om projektbidrag upp till 30 000 kronor fran minoritetsspraksmedel.

Under intervjuerna framkommer att det har varit otydliga roller i samradet vilket
resulterat i samarbetssvarigheter, badde mellan representanterna for minoritetsspraks-
grupperna samt mellan minoritetsspraksgrupperna och kommunen. Det har bland annat
varit oklarheter kring det statliga bidraget och hur det ska hanteras. Detta uppges i sin tur
ha lett till att arbetet med minoritetsfragor blivit lidande. Samarbetssvarigheterna ska
dock ha forbéttrats under det senaste aret.

Socialndmnden

Av kommunens handlingsplan fér nationella minoriteter framgar att alla kommun-
invanare ska ha mojlighet att tala sitt modersmal inom &ldreomsorgen, bade inom
hemtjanst och pa aldreboende, samt att socialnamnden ansvarar for verkstallandet. Med
anledning av detta inrattade kommunen 2013 ett minoritetsspraksboende inom ramen for
den ordinarie verksamheten. Syftet var att boendet skulle kunna erbjuda vard och omsorg
pa respektive minoritetssprak dygnet runt. Malet var dven att alla tre minoriteters
kulturella sarart skulle synliggoras och starkas inom ramen fér verksamheten. Enligt
uppgift talade all personal pa aldreboendet till en borjan minst ett av minoritetsspraken,
men det har under senare tid varit svart att rekrytera personal med ratt kompetens och/
eller minoritetssprakskunskap. Under intervjuerna patalas att huset dar verksamheten
bedrivits har drabbats av bland annat fuktskador varpa verksamheten har varit tvungen
att evakueras, vilket aven framgar av kommunens arsredovisning 2017. Det finns en
uppfattning om att dessa problem bidragit till att det varit svart att rekrytera personal till
boendet. Vidare framkommer under intervjuerna att det utéver minoritetsspraksboendet
inte finns nagon utvecklad organisation for arbetet verksamhetsniva. Darutover beskrivs
att det finns vissa oklarheter vad galler roller och ansvar kopplat till
minoritetssprakslagstiftningen samt att informationsspridningen kring forvaltningens
minoritetsspraksarbete inte ar tillrackligt bra.

Det framgar aven av handlingsplanen att det ska ske formaliserade samrad pa verksam-
hetsniva, exempelvis inom aldreomsorgen. Samraden ska ske i fragor som beror
minoritetsspraksgruppernas olika villkor och behov utifran det specifika verksamhets-
omradet. Vidare framgar att ansvaret for samradet pa verksamhetsniva vilar pa respektive
forvaltningsansvarig. Under intervjuerna framkommer att detta inte tillampas inom
socialforvaltningen. Socialforvaltningen har daremot en representant i kommunens
minoritetssprakssamrad i enlighet med reglementet for samradet.

3.1.2. BedOmning

Utifrdn granskningen konstaterar vi att det till viss del finns en &andamalsenlig
organisation for minoritetssprakslagstiftningens efterlevnad pa overgripande niva. Detta
baserar vi pa att kommunen har inréttat en central organisation bestadende av ett samrad
och en minoritetssprakssamordnare. Under granskningen framgar dock att det i praktiken
rader oklarheter kring roll- och ansvarsfordelningen i vissa hanseenden. Vidare
framkommer att kommunstyrelsens ansvar som forvaltningsmyndighet inte omfattas av
kommunstyrelsens reglemente. En tydlig roll- och ansvarsfordelning ser vi som en viktig
del for att kunna uppna en &ndamalsenlig organisation.

Maj 2018 8av 15
Kiruna kommun
PwC
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Socialnamnden har inrattat ett minoritetsspraksboende inom ramen for den ordinarie
verksamheten. Under granskningen framkommer att forvaltningen haft svarigheter att
rekrytera personal med ratt kompetens och/eller minoritetssprakskunskap. Vidare
framkommer att det utéver minoritetsspraksboendet inte finns nagon utvecklad
organisation for arbetet pa verksamhetsniva, att det finns vissa oklarheter vad galler roller
och ansvar kopplat till minoritetssprakslagstiftningen samt att informationsspridningen
kring forvaltningens minoritetsspraksarbete inte ar tillrackligt bra. Vi konstaterar darav
att socialnamnden enbart till viss del har en &ndamalsenlig organisation for
minoritetssprakslagstiftningens efterlevnad.

Vi bedomer saledes att kontrollmalet ar delvis uppfylit.

3.2. Malsattningar

3.2.1. lakttagelser

I kommunens policy for nationella minoritetssprak framhalls kommunfullméaktiges
overgripande malsattningar i relation till minoritetssprakslagstiftningen. Enligt policyn
ska kommunen uppfylla minoritetsspraklagarna, starka och synliggora de lokala
kulturerna, aktivt arbeta for sprakens revitalisering och stimulera anvandningen av
finska, meéankieli och samiska i det offentliga rummet. Vidare framgar av policyn att
malsattningarna uppfylls genom att kommunen bland annat formaliserar samrads-
forfarande med foretradare for minoritetsspraksgrupperna sa langt det ar mojligt i fragor
som beror dem, synliggdor minoritetsspraken genom att anvanda dessa i offentliga rum
och sammanhang som exempelvis information pd kommunens webbplats samt utbildning
av personal i minoritetssprak och kultur. Det framgar dven av policyn att det ska
upprattas en kommunal handlingsplan for minoritetssprak samt att det arligen ska
genomforas uppfoljning och utvardering av forvaltningarnas arbete med minoritetssprak.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har tva forvaltningar, kommunkontoret och stadsbyggnads-
forvaltningen. Kommunkontoret hade som mal under 2017 att fortsatta vardegrunds-
arbetet och etablera en struktur for kompetensforsérjning. Inom statbyggnads-
forvaltningen var en av malsattningarna att arbetsmarknads- och integrationsenheten
overfors till statsbyggnadsforvaltningen skapa en béttre inkludering. Kommunstyrelsen
har inga namndspecifika mal réorande minoritetslagstiftningen och har inte konkretiserat
hur de ska arbeta med kommunfullmaktiges kommundvergripande mal eller hur
maluppfylinaden ska foljas upp.

Socialnamnden
Utifrdn kommunfullmé&ktigs vision och prioriteringar har socialndmnden uppréttat en
verksamhetsplan och budget. Infér 2017 var tva av malen att:

e arbeta antirasistiskt for en ansvarskultur och alla likas varde
e mota medborgarens behov av stdd och information
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Socialnamnden har inga namndspecifika mal rérande minoritetssprakslagstiftningen och
har inte konkretiserat hur de ska arbeta med kommunfullmaktiges kommundvergripande
mal eller hur maluppfyllnaden ska foljas upp.

3.2.2. Bedbmning

Kommunfullmaktige antog overgripande mal i forhallande till minoritetsspraks-
lagstiftningen i samband med framtagandet av policyn fér minoritetssprak och handlings-
planen for nationella minoritetssprak 2013. Kommunstyrelsen och socialnamnden har
inga namndspecifika mal och har inte brutit ned de évergripande malen fér namndens
egna verksamheter. Utifran detta anser vi att den roda traden i den politiska styrningen
fran kommunfullmaéktige till namndniva och vidare till genomférandet pa forvaltnings-
niva ar bristfallig och darfor behover fortydligas.

Vi bedomer saledes att kontrollmalet ar delvis uppfylit.

3.3. Riktlinjer och planer

3.3.1 lakttagelser

Som tidigare namnts har Kiruna kommun uppréttat bade en policy och en handlingsplan
for kommunens arbete med minoritetsspraken och dess kulturer. Kommunens ambition
att uppfylla intentionerna med minoritetsspraklagarna tydliggors i handlingsplanen. 1
handlingsplanen framhalls att minoritetsspraksarbetet och anvandningen av minoritets-
spraken ska utgora en naturlig del av kommunens dagliga verksamhet samt att
kommunen ska inta en aktiv roll i arbetet med att 6ka anvandningen av minoritetssprak
och synliggora olika kulturer. | intervjuerna framgar att kunskapen om styrdokumenten i
verksamheten varierar samt att verksamheten inte arbetar aktivt med policyn och
handlingsplanen.

Vidare framgar rollerna och ansvaret i forhallande till lagkraven och kommunfullmaktiges
malsattningar i handlingsplanen, samt att minoritetssamordnaren ansvarar for att
handlingsplanen ses 6ver arligen. Det framkommer dock att detta inte har genomforts.
Samordnaren framhaller dock att policyn och handlingsplanen ska ses 6ver infér 2019.
Anledning till varfor en Oversyn inte har skett under 2017 och 2018 beror pa att
verksamheten invantat den nya lagstiftning som behandlas av riksdagen i juni 2018.

Kommunen har aven en informationspolicy, faststalld av kommunfullméaktige 2008, som
ska fungera som en vagledning for hur informationsarbetet ska bedrivas inom
kommunen. Vidare ska informationspolicyn klargora ansvaret pa respektive niva i den
kommunala organisationen och darmed skapa effektivitet samt en helhetssyn 6ver
informationen. Vad galler extern information framhalls att syftet ar att “oka
kommuninvanarnas mojligheter att paverka samhallsutvecklingen och ge dem

kunskaper om deras rattigheter och skyldigheter”.

Darutéver har kommunen riktlinjer for byggande av kommunala verksamheter, antagna
av kommunstyrelsen 2015. Nar ett lokalbehov finns aktualiserar respektive namnd detta
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hos kommunkontoret. Om behovet ar stadsomvandlingsrelaterat uppdateras detta hos
stadsbyggnadsforvaltningen. Det befintliga lokalbestandet inventeras och utreds for
lampligaste atgard, antingen ombyggnad, nybyggnad eller eventuell samordning med en
annan verksamhet. Darefter beslutar Kommunledningen om direktiv for idéfasen samt
start av en behovsanalys. Nar en forstudie genomfdrs beskrivs projektet i detalj och
innefattar aven kostnader for minoritetssprak.

Kommunen har aven riktlinjer for flaggning av kommunala byggnader, antagna av
kommunstyrelsen 2015, och ska tillampas av samtliga i kommunkoncernen. Utéver
allménna flaggdagar, enligt Forordningen om allménna flaggdagar (1982:270), sker
flaggning vid Kiruna Stadshus nar det &ar nationella minoriteters nationaldagar,
hogtidsdagar eller motsvarande och dar kommunen ocksa ar forvaltningsomrade for
minoritetsspraket.

Socialndmnden

Av handlingsplanen framgar att varje forvaltning ska uppratta en arlig plan for arbetat
med minoriteter med utgangspunkt i kommunens 6évergripande policy och handlings-
program. Forvaltningsplanerna ska foredras och forankras infor varje nytt verksamhetsar
i kommunens formaliserade samradsgrupp med minoritetsspraksorganisationer samt
antas av respektive namnd. Under intervjuerna framkommer att detta inte har genomforts
inom socialférvaltningen samt att socialndmnden inte har efterfragat nagon plan for
arbetet med minoriteter nar denna uteblivit.

Vidare framkommer av intervjuerna att rutinerna kring forvaltningens arbete med
minoritetsspraken behdvs ses 6ver och att det finns otydligheter vad géller roller och
ansvar. Det framkommer bland annat att genomférandeplanerna numera inte innehaller
nagon ruta dar det gar att kryssa i dnskemal om minoritetssprak, vilket kan leda till att
detta missas. Det framkommer &ven att nyanstéllda inte far information om att
kommunen ar en forvaltningskommun, vilket galler badde pa kommundvergripande niva
och inom socialférvaltningen.

3.3.2. BedOmning

Det finns dokumenterade och andamalsenliga riktlinjer/planer for hur kommunen ska
efterleva intentionerna i lagstiftningen pa kommunovergripande nivd. Kommunen har ett
antal planer och riktlinjer som berér namndernas och forvaltningarnas ansvarsomraden
sa som policyn for minoritetssprak, handlingsplanen for nationella minoritetssprak samt
informationspolicyn. Av granskningen framkommer att vetskapen om styrdokumenten
varierar i verksamheten och att dessa inte tillampas, vilket vi anser behover atgardas.

Socialnamnden har inte i enlighet med handlingsplanen antagit nagon arlig plan for
namndens och forvaltningens arbete med minoritetsspraken. De har inte heller efterfragat
nagon plan nar denna uteblivit fran forvaltningen. Vi anser darfor att det inte finns nagon
koppling mellan de kommundvergripande planerna och det planerade arbetet pa namnd-
och forvaltningsniva.

Vi bedomer déarav att kontrollmalet ar delvis uppfylit.
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3.4. Statsbidrag

3.4.1. lakttagelser

Som ett forvaltningsomrade for finska, meankieli och samiska har Kiruna kommun rétt
att erhalla statsbidrag i enlighet med forordning (2009:1299) om nationella minoriteter
och minoritetssprak. Statsbidraget lamnas arligen och ar avsett att anvandas till
merkostnader som uppkommer i kommunen med anledning av de rattigheter enskilda
har enligt lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak, samt till
atgarder for att stodja anvandningen av finska, meénkieli och samiska. Bidraget utgors av
ett grundbelopp baserat pa kommunens invanarantal. Kommuner med mindre &n 50 000
invanare, som exempelvis Kiruna kommun, far 1 grundbelopp per ar. Grundbeloppet
uppgar till 660000 kronor. Darutover far kommuner som ingar i fler an ett
forvaltningsomrade ett séarskilt bidrag om 500 000 kronor per ar. Sammanlagt fick Kiruna
kommun statsbidrag om 1 160 000 kronor fér 2017.

Kommunstyrelsen

Enligt uppgift inkommer statsbidraget centralt till kommunkontoret varpa minoritets-
sprakssamradet, i enlighet med reglementet, arligen upprattar ett forslag till budget for
hur statsbidraget ska fordelas. Av budget och verksamhetsplan for 2017, antagen av
kommunstyrelsen 2017-01-30, framgar att statsbidraget fordelas mellan lonekostnader
och arbetsgivaravgifter, samradet (arvoden, reserakningar, samradet), kommunal
verksamhet (6versattningar, barnomsorg, aldreomsorg) samt ansokningar (inkomna
ansokningar fran foreningar/organisationer mm). Skyltning och éversattning lyftes fram
av samradet som sarskilda insatser for aret varpa dven detta ar tva enskilda budgetposter i
2017 ars budget.

Samtliga verksamheter inom kommunen samt externa foreningar och organisationer kan
anstka om att fa ta del av minoritetsmedel for att genomfora specifika insatser eller
aktiviteter i syfte att exempelvis synliggora och stérka kulturerna och anvandningen av
spraken. Budgetposten for anstkningarna fordelas likvardigt mellan de tre
minoritetsspraken (150 000 kronor per sprak). Det finns inga instruktioner for
ansokningsprocessen, men kommunen har tagit fram en specifik ansdkningsblankett for
andamalet. For att fa ta del av minoritetsspraksmedel ska anstkan skickas in till
minoritetssprakssamradet som sedan ger forslag om anstkan ska beviljas eller inte. Som
tidigare namnts har minoritetssprakssamordnaren delegation att bevilja medel som
understiger 30 000 kronor. Om anstkan 0&verstiger detta skickas den vidare till
kommunstyrelsen som efter rekommendation fran samradet beviljar eller inte beviljar
ansokan.

Enligt handlingsplanen ska en arlig uppféljning och utvardering av genomférda projekt
med minoritetsspraksmedel rapporteras till kommunstyrelsen i samband med
redovisningen till staten genom Lansstyrelsen i Stockholm och Samtinget. Detta bekréaftas
av den granskning som har genomférts av kommunstyrelsens mdotesprotokoll. Enligt
protokollen redovisade kommunkontoret 2018-01-26 att kommunen férbrukat 1158 274
kronor av statsbidraget under 2017. For att sdkerstélla att de beviljade medlen nyttjas i
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enlighet med lagstiftningen har kommunen upprattat en redovisningsblankett for
beviljade minoritetssprakmedel som ska lamnas till minoritetssprakssamradet efter
avslutad insats. Till blanketten ska bland annat kvitton och sddant material som styrker
insatserna redovisas.

Socialndmnden

Enligt uppgift har minoritetssprakssamordnaren under 2017 besokt forvaltnings-
ledningen inom samtliga forvaltningar for att ge information om kommunens
minoritetsspraksarbete samt mojligheten att anséka om minoritetsspraksmedel, vilket
bekraftas av chefen for socialforvaltningen. Under intervjuerna med representanter pa
avdelnings- och enhetsniva framkommer dock att vissa inte ar medvetna om mojligheten
att fa ta del av minoritetsspraksmedel. De chefer som har vetskapen om statsbidraget ar
dock val fortrogna med ansdknings- och redovisningsrutinen.

3.4.2. Bedbmning

Vi konstaterar att statsbidraget har nyttjas for sadana atgarder lagen avser. Vi baserar
detta pad att minoritetsspraksmedlen bland annat har anvénts till skyltning och
oversattning i syfte att synliggora och starka kulturerna samt anvandningen av spraken,
vilket vi anser ar i linje med minoritetssprakslagstiftningen. Under granskningen
framkommer dock att vetskapen om mojligheten att soka minoritetsmedel skiljer sig at
mellan olika avdelningar inom socialférvaltningen. Detta anser vi ar ett tecken pa att
informationsspridningen inom och mellan forvaltningarna och samradet har brister.

Vi bedomer utifran ovanstaende att kontrollmalet &r uppfylit.

3.5. Uppfoljning och utvardering

3.5.1. lakttagelser

Enligt reglementet fér kommunstyrelsen ska kommunstyrelsen 6vervaka att de av
kommunfullméktige faststallda malen och planerna for verksamheten och ekonomin
efterlevs. Dessutom ska kommunstyrelsen tillse att uppféljning sker till fullmaktige fran
samtliga ndmnder om verksamheten och hur den ekonomiska stdllningen &ar under
budgetar. Darutéver framgar av policyn for minoritetssprak att uppfoljning och ut-
vardering av forvaltningarnas arbete med minoritetssprak ska genomforas arligen.

Av delarsredovisningen samt arsredovisningen ar 2017 framgar att kommunkansliet har
paborjat en yttre skyltning av kommunala offentliga lokaler pa minoritetssprak. Vidare
framgar av den protokollgranskning som vi genomfort att sju av kommunstyrelsens
protokoll namner arbetet med minoritetsspraken, varav fyra av arendena har inneburit att
agera som remissinstans gentemot bland annat statliga myndigheter. Kommunstyrelsen
har under 2017 inte lamnat nagra uppdrag kopplat till ansvaret som
forvaltningsmyndighet och har inte genomfort ndgon uppféljning av de Overgripande
malen for minoritetsspraksarbetet.
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Av protokollgranskningen framgar aven att minoritetssprakssamradets protokoll har
delgetts kommunstyrelsen samt att kommunkontoret har redovisat hanteringen av
statsbidraget for 2016 till Sametinget och Lansstyrelsen Stockholm. | uppféljningen av
minoritetspraksmedlen ska de som fatt sin ansdkan beviljad bland annat ange en
utvardering av projektet i forhallande till dess syfte och mal. Enligt uppgift sker ingen
aggregerad uppfoljning eller utvardering av maluppfyllnaden pa kommunovergripande
niva eller namndniva. Vidare gav minoritetssprakssamradet under 2017 i uppdrag till
kommunkontoret att se dver och sammanstélla kommunala kostnader inom minoritets-
spraksomradet. Av redovisningen framkom att det inom ramen for den ordinarie
verksamheten finns barnomsorg och aldreomsorg pa samtliga tre minoritets-sprak.
Vidare framkommer att kommunkontoret arligen sammanstaller medarbetarnas
minoritetssprakskompetens som sedan gors tillganglig via intranatet. Detta for att verk-
samheter vid behov ska kunna ta hjalp i dialogen med minoriteter. Sammanstaliningen
genomfors genom att en forfragan skickas ut till forvaltningscheferna som sedan far
avgora hur de gar tillvaga for att samla ihop information éver vilka medarbetare som har
minoritetssprakskompetens. Detta har resulterat att i vissa verksamheter inte har angett
samtliga som har minoritetssprakskompetens.

Uppfdljningen och utvarderingen av minoritetsspraksarbetet omfattas inte av kommun-
styrelsens internkontroliplan.

Socialndmnden

I intervju med representanter fran socialnamnden framgar, som tidigare namnts, att det
inte finns nagra specifika mal gallande minoritetslagstiftningen pa namndniva varpa det
inte genomfors nagon uppfoljning av maluppfyllelse. Det genomfors inte heller nagon
uppfoljning av maluppfyllelsen av de overgripande malen som kommunfullméaktige
antagit for minoritetsspraksarbetet.

Granskningen av socialndmndens protokoll visar att inget av ndmndens protokoll nAmner
namndens eller forvaltningens arbete med minoritetsspraken. Ett antal protokoll ror den
fuktskada som under en langre tid drabbat minoritetsspraksboendet Glantan. Darutover
framkommer att socialnamnden inte har lamnat nagra uppdrag kopplat till ansvaret som
forvaltningsmyndighet. Vidare framkommer under intervjuerna att forvaltningen och
namnden inte arbetar tillrackligt med att sékerstélla att minoriteterna & medvetna om
sina rattigheter.

Uppfdljningen och utvarderingen av minoritetsspraksarbetet omfattas inte av social-
namndens internkontrollplan.

3.5.2. BedOmning

Vi konstaterar att varken kommunstyrelsen eller socialndmnden har genomfort nagon
uppfoljning och utvardering av maluppfyllelsen av minoritetsspraksarbetet. Det
genomfors dock en uppféljning av hanteringen av statsbidraget. Vidare framgar att
minoritetssprakssamradets protokoll delges kommunstyrelsen, vilket vi anser ar positivt.
Av granskningen framkommer &ven att kommunstyrelsen och socialnamnden under ar
2017 inte har lamnat nagra uppdrag kopplat till ansvaret som forvaltningsmyndighet till
verksamheten.

Vi bedomer utifran ovanstdende att kontrollmalet ar delvis uppfylit.
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Bilagal

Vi begarde ut relevanta styrdokument och fick féljande dokument tillsant oss:

Anhallan om minoritetsspraksmedel, ansokningsblankett

Budgetdirektiv 2017-2019, antagen av KF 2016-04-11, § 33, reviderad 2018

Budget och verksamhetsplan 2017, minoritetssprakssamradet, KS 2017-01-30, § 18
Delarsrapport 2017, januari till augusti 2017 Kiruna kommun

En vision med 6vergripande mal for Kiruna kommun, antagen av KF 2013-05-27, § 68
Enkatundersokning minoritetssprak Kiruna kommun, socialférvaltningen, 2012
Glantan informationsbroschyr samiska, meankieli och finska

Handlingsplan for nationella minoritetssprak, antagen av KF 2013-09-23, § 102
Informationspolicy, faststalld av KF 2008-02-11, § 6

Kommunstyrelsens delegationsordning, antagen av KS 2015-03-02, § 82, reviderad av
KS 2018-03-19, § 130

Policy for minoritetssprak i Kiruna kommun, antagen av KF 2013-09-23, § 102
Redovisning av beviljade minoritetssprakmedel, redovisningsblankett

Reglemente for intern kontroll, antagen av KF 2005-11-28, § 111, reviderad av KF 2012-
02-20, 8§86

Reglemente for kommunstyrelsen och dess utskott, antagen av KF 1991-12-09, § 272,
reviderad av KF 2015-09-14, § 96

Reglemente for socialnamnden, antagen av KF 1991-12-09, § 27, reviderad av KF 2017-
09-19, 877

Reglemente minoritetssprakssamradet, antagen av KF 2014-03-31, § 60

Riktlinjer for byggande av kommunala verksamhetslokaler, antagen av KS 2015-12-07, §
357, reviderad av KF 2017-05-29, § 43

Riktlinjer for flaggning vid kommunala byggnader, antagen av KS 2015-12-07, § 338
Sammantradesprotokoll kommunfullméaktige 2017

Sammantradesprotokoll kommunstyrelsen 2017

Sammantradesprotokoll socialnéamnden 2017

Socialnamndens Maldokument 2015-2018, daterad 2016-03-22

Undersokning 2017 kommuner, enkatsvar Kiruna kommun, publicerad 2017-11-01
Verksamhetsplan 2017, socialndmnden

Arsredovisning 2016, Kiruna kommun

Arsredovisning 2017, Kiruna kommun

Overgripande malsattning, antagen av KF 2016-09-12, § 85

Oversikt av kommunens minoritetsspraksarbete, minoritetsspraksamradet, 2017-04-05
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