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Intern styrning och kontroll

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfort en granskning
av den interna styrningen och kontroll inom kommunstyrelsen samt samtliga namnder. |
granskningen har vi bitratts av sakkunniga fran PwC.

Den sammantagna revisionella beddmningen ar att kommunstyrelsens interna kontroll
ar delvis tillracklig. Var sammantagna revisionella bedomning ar vidare att kultur- och
utbildningsndmnden, milj6é- och byggnamnden, socialndmnden, valnamnd samt
overformyndarnamndens interna kontroll ar tillracklig.

Var bedomning baseras pa foljande iakttagelser:

¢ Kommunstyrelsen samt granskade ndmnder har sékerstéllt en tillrackligt god
kontrollmiljo. Samtidigt vill vi betona att avsaknaden av ett sammanhallet
lednings- eller informationssystem inom Kiruna kommun, dar styrande och
stodjande dokument finns samlade, kan riskera méjligheten att framgent
sakerstalla en andamalsenlig kontrollmiljo.

e Kommunstyrelsen har inte sakerstallt att bada dess forvaltningar upprattat en
riskanalys utifrdn reglementets krav.

e Kommunstyrelsen och samtliga namnder har faststéllt kontrollaktiviteter i en
internkontrollplan utifran reglementets krav.

e Det finns i allt vasentligt tillrackliga forutsattningar for att séakerstalla information
och kommunikation i organisationen.

e Avslutningsvis baseras var bedomning pa att kommunstyrelsen inte fullgjort sitt
uppdrag utifran internkontrollreglementets § 10 gallande att, med utgangspunkt
frAdn namndernas uppféljningsrapporter, utvardera kommunens samlade system
for intern kontroll.
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Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar lamnar vi foljande
rekommendationer:
e Att atgarder vidtas som sdkerstaller att styrande och stddjande dokument samlas
pa ett sadant satt att aktuell dokumentation gar att nd inom kommunens samtliga
verksamheter.

e Att analys genomfors over styrelse och namnders ledamoters behov av
kunskapshdjande aktiviteter gadllande ansvar och arbete med den interna
kontrollen.

e Att kommunstyrelsen sdkerstaller att reglementets skrivningar om att styrelsen
skall utvardera kommunens samlade system for intern kontroll efterlevs.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For Kiruna kommuns revisorer

Roger Aitomaki, ordforande Soren Sidér, vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport "Intern styrning och kontroll”, PwC, september 2018.
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Sammanfattning

For sammanfattning av granskningens iakttagelser och bedémnings hanvisar vi till avsnitt
5 i denna rapport.
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Intern styrning och kontroll

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Syftet med den interna styrningen och kontrollen ar att sakerstalla att fullméktiges beslutade
mal uppnas, samt att verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och féorordningar.

Intern styrning och kontroll ar ett ledningsverktyg for verksamheterna. Den interna styr-
ningen och kontrollen ska i stor utstrackning vara integrerad i verksamhetens dagliga pro-
cesser och rutiner och berora all personal. I den interna kontrollen ingdr att:

Skapa dndamadlsenliga och vil dokumenterade system och rutiner.

Sakra rattvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten.
Sakerstalla att lagar, policy, reglemente m.m. tillimpas.

Skydda mot forluster och forstorelse av kommunens tillgangar.

Eliminera eller upptécka allvarliga fel.

I ansvaret for den interna styrningen och kontrollen ingar att vardera befintliga risker och
vidta atgarder for att forebygga och minimera att det oonskade intraffar.

Revisorerna skall arligen granska att den verksamhet som styrelser och namnder bedriver
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om réa-
kenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen som genomférs inom namn-
derna ar tillracklig.

Revisorerna i Kiruna kommun har utifran en bedémning av risk beslutat att granska den
interna styrningen och kontrollen utifran COSO-modellens ramverk inom kommunstyrel-
sen samt de kommunala ndmnderna.

1.2. Syfte och Revisionsfraga

Granskningen syftar till att utifran COSO-modellens ramverk bedéma om den interna
styrningen och kontrollen inom kommunstyrelsen samt de kommunala ndmnderna ar
tillracklig.

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier utgors av:

e Kommunallagen

e COSO-modellen

o Kommunfullméktiges strategiska plan

e Kommunens internkontrollreglemente med bilaga

1.4. Kontrollmal

Analys och bedémning av den interna kontrollen gors utifran COSO-modellens fem kom-
ponenter:

e Kontrollmiljo
* Riskbedomning
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e Kontrollaktiviteter?

e Information & Kommunikation

o Uppféljning & Utvardering, dar det fran politisk niva vidtagits atgarder i de fall
brister har konstaterats.

Se mer i kapitel 2 fér en mer detaljerad redogérelse for COSO-modellens olika komponen-
ter.

1.5. Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, kultur- och utbildningsnamnden, milj6é- och
byggndmnden, socialnamnden, valnamnd samt éverférmyndarnamnden.

For granskning av valndmnden avgransas granskningen till kontrollkomponenterna risk-
bedémning och kontrollaktiviteter.

1.6. Metod

COSO-ramverket &r ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll. Modellen definierar intern styrning och kontroll som en pro-
cess dar bade den politiska ledningen, verksamhetens tjansteman samt évrig personal
samverkar. Modellen tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:

e Kontrollmiljo

* Riskhantering

o Kontrollaktiviteter

e Information

e Uppfoljning/utvardering

Denna granskning fokuserar pa forutsattningarna for att bedriva ett aktivt internkon-
trollarbete. Granskningens fokuserar harigenom pa den internkontrollstruktur som finns
inom organisationen.

Granskningen har darfor inte omfattat nagra stickprov for att bedoma omfattningen av
verksamheternas efterlevnad av faststallda rutiner och policydokument.

1] denna granskning anvands begreppen kontrollaktiviteter och kontrollaktiviter som synonymer.
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Granskningens sammanvagda bedémning kommer att ske enligt skalan tillrécklig, delvis
tillracklig och otillracklig. Bedomningen baseras pa i vilken utstrackning de faststallda
kriterierna uppfyllts. Bedémningarna gors enligt foljande skala och kriterier:

Figur 2. Beddmningsmodell med bedémningsskala och -kriterier.
Beddmningsskala Kriterier

Gron farg innebar att det har upprattats dokument
och rutiner, vilka efterlevs, som ger goda forutsattning-
ar for verksamhetens arbete med den enskilda
COSO-komponenten.

innebér att det har uppréttats grundlaggande
Delvis tillracklig dokumentation och rutiner men att arbetet med den
enskilda COSO-komponenten bor vidareutvecklas.

R&d farg innebar grundlaggande dokumentation och
rutiner saknas samt att arbetet med den enskilda
COSO-komponenten &r av stort behov av att vidareut-
vecklas.

Underlaget som rapporten bygger pa utgors bade av skriftliga kallor i form av styr-
dokument for intern kontroll samt av intervjuer och avstamningar.

Intervjuer har genomférts med:

Styrelse/ndmndsordféranden

Forvaltningschefer

Personalchef

Strategiskt ansvariga inom personalomradet planer och program

1.7. Disposition
Denna granskning presenterar forst det teoretiska ramverket for COSO-modellen.

Granskningen redovisar sedan de formella utgangspunkterna internkontrollarbetet inom
Kiruna kommun.

Rapporten presenterar darefter ett avsnitt med revisionsovergripande iakttagelser.

Rapporten presenteras dartill granskningens iakttagelser och bedémningar utifran re-
spektive kontrollkomponent, uppdelat per granskad styrelse/namnd.

Slutligen presenteras granskningens revisionella bedémningar utifran granskningens
syfte.

September 2018 5av 18
Kiruna kommun
PwC



Intern styrning och kontroll

2. Intern styrning och kontroll samt COSO-
modellen

COSO-modellen &r ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll2. Den engelska bendmningen internal control 6verséatts ofta
med intern kontroll pa svenska. Oversattningen intern styrning och kontroll ar i manga
avseende en mer rattvisande dversattning som tydliggor att styrningen ar en del i tillfor-
sakrandet av den interna kontrollen.

Den svenska kommunallagen beskriver némndernas ansvar éver, samt revisionens prov-
ning av, intern kontroll. I denna rapport férekommer darigenom sa val begreppen intern
styrning och kontroll som intern kontroll. | bada fallen avses dock samtliga delar av led-
ningens styrning och kontroll utifran COSO-modellens fem kontrollkomponenter.

I COSO-modellen definieras intern kontroll pa foljande satt: Intern styrning och kontroll
ar en process utford av en organisations styrelse, ledning och annan personal, utformad
for att ge en rimlig forsakran om uppnaendet av mal som ror verksamheten, rapporte-
ringen och féljsamhet gentemot lagar och regler.

Den interna kontrollen utgor harigenom grund for att organisationen nar foljande:

o En andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
o Entillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Det ar vart att i sammanhanget notera att ramverket dels tydliggor att den interna kon-
trollen ar en process som omfattar hela organisationen fran ansvarig styrelseniva till or-
ganisationens personal.

Den interna kontrollen skall vara utformad sa att den ger rimlig forsékran om uppnaen-
det av mal. Aven lagstiftaren har tydliggjort att den svenska kommunala revisionen skall
prova om den interna kontrollen &r tillracklig. Vare sig ramverket eller lagstiftaren stéller
harigenom krav pa att den interna kontrollen skall vara fullstandig. Organisationens ef-
fektivitet i Ovrigt skall stallas mot den kostnad som den interna kontrollen inneb&r. Som
avvagning mellan vikten av maluppfyllelse och kostnaden i form av resursanvandning for
att utéva kontroll brukar begreppet kontrollnytta eller kontrollkostnad anvandas. Detta
innebdr att vissa risker i organisationen forblir utan standig och direkt kontroll. En god
organisationskultur &r i detta sammanhang ett varn mot de riskomraden som av kost-
nadsskél inte kan kontrolleras hela tiden.

2 COSO star for: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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Enligt COSO-modellen omfattar intern styrning och kontroll komponenterna Kontroll-
miljo, Riskbeddmning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Upp-
foljning & Utvardering.

Figur 3. COSO-modellen och dess fem komponenter.

COSO-komponenter

5. Uppfoljning & utvardering

4. Information & kommunikation

3. Kontrollmoment

2. Riskbedomning

1. Kontrollmiljé

Nedan beskrivs COSO-modellens komponenter.

1. Kontrollmilj6 &r den omgivningsom 2. Riskbeddmning? handlar om 3. Kontrollaktiviteter &r de
den interna styrningen och kontrollen hur risker for att n& verksamhetens aktiviteter som utarbetas for att fel
verkar i och paverkas av. Detta kan vara mal identifieras, varderas och hante- ska upptackas, atgardas och aven
riktlinjer, policies, organisationskulturen  ras. Det kan t.ex. handla om om- forebyggas.

och ledningens styrning. Kontrollmiljon varldsrisker, finansiella risker, legala

kan sagas vara fundamentet for den risker samt verksamhetsrisker. Risk-

interna kontrollen. bedoémningen avgor vilka omraden

som ar varda att uppmarksamma
samt vilka resurser som skall tillsattas
for att riskerna skall avhjalpas. Risk-
bedomningar maste ske I6pande och
integrerat med dvriga beslut. Riskbe-
démningen kan harigenom inte ske
isolerat vid ett tillfalle per ar.

4. Information & Kommunikation 5. Uppféljning & utvardering
handlar om hur mal, policies, riktlinjer, handlar om hur organisationen foljer
risker, avvikelser och atgarder kommuni-  upp beslutade mal och atgarder samt
ceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvarderas

och utvecklas éver tid.

3 | granskningen anvands begreppen riskbedémning, riskanalys samt vasentlighets- och riskanalys som synonymer.
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| det praktiska arbetet med intern kontroll &r det viktigt att det finns en tydlig koppling
mellan mal och de olika COSO-komponenterna. Férhallandet mellan kontrollmiljon, ma-
len och de olika COSO-komponenterna kan schematiskt illustreras pa féljande séatt:

Figur 4. Hlustration 6ver hur forhallandet mellan kontrollmiljé, mal/uppdrag och de olika
COSO-komponenterna bor se ut.

: Information & Kommunikation

Kontrollaktiviteter

»
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3. Formella utgangspunkter

3.1. Lagstiftning
Av kommunallagen 6 kapitlet 1 § framgar styrelsens s.k. uppsiktsplikt:

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha upp-
sikt éver 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Styrelsen ska ocksé ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana juridiska personer som avses
i 10 kap. 2-6 88 och sddana kommunalférbund som kommunen eller landstinget &r medlem i.

Med kommunstyrelsens ledande stallning féljer att den har till uppgift att ha éverblick
over hela den kommunala verksamheten.

Av kommunallagen 6 kapitlet 6 § framgar namndernas# ansvar for verksamheten inklu-
sive dess ansvar att sékerstélla en god intern kontroll:

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlin-
jer som fullmaktige har bestdimt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksam-
heten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt till-
fredsstéllande satt.

Detsamma galler nar skétseln av en kommunal angeldgenhet med stdd av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till
nagon annan.

3.2. Reglemente for intern kontroll i Kiruna kommun
Kommunfullméktige i Kiruna kommun har 2005-11-28 § 111 antagit reglemente for intern
kontroll. Reglementet har sedermera reviderats av kommunfullméktige 2012-02-20 § 6.
Det 6vergripande syftet med reglementet anges vara att sakerstélla att styrelse och ndmn-
der har en tillfredstallande internkontroll och att féljande mal uppnas:

v andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
v'tillforlitlig finansiell rapportering och information
v’ efterlevnad av tillampliga lagar och foreskrifter

Vidare anger reglementet foljande vad galler och roller och ansvar:

Styrelsen och namndernas roller ansvar — urval fran reglementet

1 § Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret tillse att det finns en god intern kontroll hos
kommunens ndmnder och forvaltningar. | detta ligger ett ansvar for att en organisation kring intern
kontroll uppréattas.

3 § Namnderna har ansvar for att reglementen, regler och policys féljs inom sitt verksamhetsom-
radde. Namnderna skall for att uppratthalla en god intern kontroll inom respektive verksamhetsom-
rade upprétta regler och policys for den namndspecifika verksamheten. Namnderna skall tillse att

4 Aven styrelsen ar i kommunallagens mening en namnd, om 4n med vissa sarskilt angivna uppgifter (Dalman, Lena
(2011). Kommunallagen: med kommentarer och praxis. 5. omarb. uppl. Stockholm: SKL Kommentus Media)

September 2018 9av 18
Kiruna kommun
PwC




Intern styrning och kontroll

- en organisation uppréttas for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade

- regler och anvisningar antas fér den interna kontrollen

- Namnden skall senast i november manad varje ar anta en sarskild internkontrollplan samt ansvara
for att relevanta riskanalyser genomfors (se Internkontrollinstruktion i bilagal)

§ 10 Kommunstyrelsen skall med utgdngspunkt frdn namndernas uppféljningsrapporter utvardera
kommunens samlade system for intern kontroll.

I reglementet anges aven att det delegerade ansvaret i tjanstemannaorganisationen vilket
ar reglerat enligt foljande:

Forvaltningschefer

§ 3 Inom namndens verksamhetsomrade ansvarar forvaltningschefen for att konkreta regler och
anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern kontroll. Dessa regler skall antas av respek-
tive ndmnd. Forvaltningschefen &r skyldig att I6pande rapportera till némnden hur den interna
kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga

§ 4 De verksamhetsansvariga cheferna pa olika nivéer i organisationen ar skyldiga att folja regler
och anvisningar om intern kontroll samt att informera 6vriga anstéllda om reglernas och anvisning-
arnas innebord. Vidare skall de att verka for att de arbetsmetoder som anvands bidrar till en god
internkontroll. Brister i den interna kontrollen skall omedelbart rapporteras till nérmast éverordnad
eller den som néamnden utsett.

Medarbetare

§ 5 Samtliga medarbetare inom kommunen ansvarar for att bidra till en god intern kontroll och
riskhantering inom sitt omrade, samt att upptéackta fel och brister kommer till berérd chefs kanne-
dom.

Internkontrollreglementet tydliggor harigenom roller och ansvar fran politisk niva till
enskild medarbetare. Den interna kontrollen utgor darfor en viktig del i styrningen av hela
kommunorganisationen och innebar att samtliga organisatoriska nivaer alaggs att verka
pa ett sadant satt att de bidrar till att en god intern kontroll och riskhantering uppratthalls
inom Kiruna kommun.
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4. lakttagelser och bedomningar

4.1. Kontrollmiljo
4.1.1. Definition av begreppet

‘ Kontrollmilj6 ar den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i och
\ paverkas av. Detta kan vara riktlinjer, policys, organisationskultur och ledningens styr-
‘ ning. Kontrollmiljon kan ségas vara fundamentet for den interna kontrollen.

4.1.2. lakttagelser

I kapitel 3 redogor vi for de formella utgangspunkterna for hur Kiruna kommuns intern-
kontroll ar organiserad och styrd.

I reglementet framgar att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att en god
intern kontroll finns for kommunens namnder och forvaltningar. Vidare framgar att
namnderna i sin tur har ansvar for att reglementen, regler och policys f6ljs inom varje
verksamhetsomrade. Internkontrollreglementet tydliggor i allt vasentligt roller och ansvar
fran politisk niva till enskild medarbetare.

Det sker en enhetlig introduktion av nyanstélld personal inom hela organisationen, vilket
innebar att varje nyanstélld inom Kiruna kommun &r alagd att genomga ett introdukt-
ionsprogram. Programmet omfattar den information som den nyanstéallda skall ha for sin
arbetsplats dar aven centrala introduktionsdagar anordnas. Den nyanstéllde far en ge-
nomgang av organisationen, arbetets innehall och arbetsrutiner samt kommunens riktlin-
jer och de ordningsregler som finns pa arbetsplatsen.

Ledarskapsprogram genomfors for chefer, vars syfte bl.a. ar att:
- Starka chefen i dennes nya roll som ledare.

- Utveckla, starka och motivera befintliga chefer.

- Stimulera medarbetare inom Kiruna kommun att soka chefsbefattningar.

Strategi kring kompetensférsérjning 2017-2020 (antagen av KF 2017-10-09, § 103). Syftar
till att sékerstalla den kommungemensamma kompetensférsoérjningen i ett kortare och ett
langre perspektiv. Kompetensforsorjningsplanen utgar fran de politiska malen utifran ett
personalpolitiskt perspektiv och omfattar alla medarbetare inom kommunkoncernen.

Medarbetarundersékningar med efterféljande handlingsplaner genomfors i hela kommu-
nen vartannat ar, senast genomford i september 2016, och syftar till att méata den psyko-
sociala arbetsmiljon bland medarbetarna i Kiruna Kommun. Resultatet utgor en del i
kommunens arbete att forbattra den inre arbetsmiljokvalitén vilken mynnar ut i en upp-
rattad handlingsplan for hur 6ver, eventuella, atgarder som bor vidtas for att behalla den
fullgod psykosocial arbetsmiljo.

Var granskning visar vidare att samtliga granskade verksamheter generellt upplever att
det finns tydliga policys och riktlinjer som tacker verksamhetens vasentliga omraden. |
var granskning ser vi vissa goda exempel dar det inom kommunens forvaltningar tillskap-
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ats lokala 16sningar som syftar till att sdkerstalla att styrande dokumentation samlas och
halls uppdaterad. Samtidigt visar var granskning att det inte finns ett sammanhallet led-
ningssystem eller informationssystem dar faststallda styrande dokument finns samlade,
vilket aven lyfts fram som ett utvecklingsomrade vid ett flertal av vara intervjuer.

Var granskning visar slutligen att granskade verksamheter anger och tillampar olika for-
mer av I6pande dialog inom verksamheten. Detta tar sig exempelvis uttryck i form av ar-
betsplatstraffar, digitala verktyg och genom andra fortlépande former av samtal inom
verksamheten. Vid vara intervjuer beskrivs dessa olika former av I6pande dialog som posi-
tiva och en mojlighet for verksamheterna att stdrka gemensamma kunskaper kring sty-
rande policys och riktlinjer.

4.1.3. Bedbtmning

Var revisionella bedomning ar att kontrollmiljén inom styrelsen och de granskade namn-
derna ar tillracklig.

Var bedémning baseras pa att det finns en tydliggjord rutin och process for introduktion
av nya medarbetare, samt att det finns en sammanstélld medarbetarundersokning som
genomfors i hela kommunen vartannat ar, fran vilken handlingsplaner uppréttas per av-
delning/enhet som lamnas till forvaltningschef och redovisas till ledande organ. Vidare
finns ett faststallt ledarskapsprogram for kommunens chefer.

Var bedomning baseras vidare pa att vi i var granskning noterar att det finns en struktur
for I6pande dialog inom verksamheterna som syftar till att framja en god och 6ppen orga-
nisationskultur, samtidigt som verksamheten kan starka gemensamma kunskaper kring
styrande policys och riktlinjer.

Avslutningsvis ar var bedomning att det i allt vasentligt finns en tydlig struktur for fast-
stallande av policys och riktlinjer, samt att dessa, genom lokala forvaltningslésningar, ar
lattillgangliga for medarbetarna.

| detta sammanhang noterar vi dock att kommunens samlade styrdokument inte finns
samlade i ett lednings- eller informationssystem vilket vi bedémer som ett utvecklingsom-
rade.

4.2. Riskbeddmning
4.2.1. Definition av begreppet

Riskbedomning handlar om hur risker for att na verksamhetens mal identifieras, véard-
eras och hanteras. Det kan t.ex. handla om omvarldsrisker, finansiella risker, legala risker
samt verksamhetsrisker.

4.2.2. lakttagelser

Riskbedémningen avgor vilka omraden som ar vasentliga att uppmarksamma samt vilka
resurser som skall tillsattas for att riskerna skall avhjalpas. Riskbedomningar maste ske
I6pande och integrerat med 6vriga beslut. Riskbedomningen kan harigenom inte ske iso-
lerat vid ett tillfalle per ar.

September 2018 12 av 18
Kiruna kommun
PwC




Intern styrning och kontroll

Vad avser riskbedomning kopplat till internkontrollplaner visar var granskning att samt-
liga granskade verksamheter riskbedomer verksamhetens majlighet att na faststallda mal.
Var granskning visar dock att arbetet med att riskbedoma inte &r ett enhetligt arbete inom
hela organisationen, dvs det sker inte pa ett likartat satt inom kommunen. Riskbedém-
ning och identifiering av eventuella risker sker pa olika satt genom exempelvis dokumen-
terade/icke dokumenterade diskussioner, noteringar vid arbetsplatstraffar, workshops i
ledningsgrupper och genom speciella temadagar.

Var granskning kan inte styrka att kommunstyrelsens bada forvaltningar upprattat do-
kumenterade och tydliga riskanalyser i enlighet med vad reglementet for internkontroll
kraver. Detta da var granskning inte kan styrka att stadsbyggnadsforvaltningen upprattat
en riskanalys utifran reglementets krav.

Var granskning visar att det inte finns nagon dokumenterad 6vergripande och gemensam
riskanalys utifran sadan risker som kan omfatta samtliga namnders verksambheter, vilka
sammantaget riskerar paverka fullmaktiges maluppfyllelse.

Vara intervjuer visar dven att de olika verksamheterna i varierad utstrackning beaktar
foregaende ars risker och observationer i processen infor uppréattande av efterféljande ars
riskanalys.

Avslutningsvis noterar vi en generell avsaknad av kunskapshéjande aktiviteter for styrelse

och namndernas ledamoter i syfte att starka forstaelsen 6ver grunderna for internkontroll
samt internkontrollreglementets krav.

4.2.3. Beddmning

Var revisionella bedomning &r att riskbedémningen inom granskade namnder ar till-
racklig. Inom kommunstyrelsen bedémer vi att riskbedémningen ar delvis tillracklig.

Var bedémning baseras pa att namnderna i allt vasentligt riskbedémer verksamheten 16-
pande samt utarbetar riskkartor. Vi bedémer dock att viss utvecklingspotential finns fér
namnderna att sékerstélla att foregaende ars risker pa ett tydligare satt beaktas infor upp-
rattande av efterfoljande ars riskanalyser.

Var bedomning baseras vidare pa att vi inte kan styrka att en dokumenterad riskbedém-
ning upprattats for bada forvaltningar under kommunstyrelsen.

Vi noterar dven, kopplat mot perspektivet riskanalys, att nagon dokumenterad och
kommungemensam riskanalys inte upprattats. Detta ar i sammanhanget inte en brist uti-
fran de formella krav som féljer av internkontrollreglementet. Vi bedomer dock att en
analys av koncernens sammantagna risker far anses utgora en vasentlig bestandsdel i ar-
betet att sakerstalla att fullméaktiges beslutade strategiska mal uppfylls.

Avslutningsvis ar var bedomning att styrelse och namnder bor analysera ledamoternas
behov av kunskapshéjande aktiviteter i syfte att starka kunskapen om grunderna for in-
ternkontrollarbete samt internkontrollreglementets krav.
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4.3. Kontrollaktiviteter
4.3.1. Definition av begreppet

Kontrollaktiviteter ar de aktiviteter som utarbetas for att fel ska upptéckas, atgardas
och aven forebyggas.

4.3.2. lakttagelser
I det underlag som ligger till grund for Kiruna kommuns interkontroll, som framgar av
avsnitt 3 i denna rapport, anges bl.a. att ndamnderna skall tillse att:

- "En organisation uppréattas for den interna kontrollen inom respektive verksam-
hetsomrade.”

- "Regler och anvisningar antas for den interna kontrollen.”

- "Namnden senast i november manad varje ar antar en sarskild interkontrollplan
samt ansvarar for att relevanta riskanalyser genomfors.”

Vad avser interkontrollplan visar var granskning att internkontrollplan for verksamhetsa-
ret och 2018 har uppréttats av styrelse och samtliga némnder. Internkontrollplanerna
innehaller tydliga och avvagda kontrollaktiviteter och aktiviteter.

Vad avser uppfoljning av faststélld internkontrollplan visar var granskning att verksam-
heterna har genomfort uppféljning av 2017 ars interkontrollplan, som i allt vasentligt av-
rapporterats till namnd. Undantag utgors av valndmnden.

Valndmnden har inte for ar 2017 antagit en egen internkontrollplan eller genomfort en
risk- och sarbarhetsanalys pa det satt som genomforts for ar 2018. Det ar den plan som
namnden antog ar 2014 som delvis analyserats infor uppréattandet av 2018 ar plan. Vi har
inte tagit del av nagon specifik uppfoljning av 2014 ars internkontrollplan, utan noterar
att namnden summerat breda erfarenheter fran ar 2014 infor uppréattande av planen ar
2018. | sammanhanget noterar vi att internkontrollreglementet alagger styrelse och
namnder att arligen upprétta internkontrollplaner. Valnamndens specifika uppdrag som
framst aktualiseras vid valar gor att internkontrollplan inte utarbetats under aren 2015 —
2017. Da internkontrollplaner inte ar ett sjalvandamal, utan ett verktyg att na maluppfyl-
lelse i verksamheten far avsaknad av verksamhetsplan under aret 2015 — 2017 anses ut-
gora grund till avsaknad av internkontrollplan fran namnden under denna period.

Vad avser milj6- och byggnamnden har vi erhallit underlag géallande hur internkontroll-
planen reviderats, men vi har inte tagit del av nagon uppfoljning av internkontrollplanen
for helaret 2017. Namnden har tillampat en I6pande internkontrollplan éver aren som
inte faststallts arsvis pa samma satt som i évriga namnder. Detta innebar dven att nadgon
enhetlig uppfoljning av 2017 ars plan inte finns upprattad sa som for évriga namnder.

4.3.3. Beddmning

Var revisionella bedémning ar att kontrollaktiviteterna inom styrelse och namnder ar
tillrackliga.

Var bedémning baseras pa att styrelse och namnder upprattat och antagit interkontroll-
planer. Dessa internkontrollplaner innehaller tydliga och avvagda kontrollaktiviteter och
aktiviteter.
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4.4, Information och kommunikation
4.4.1. Definition av begreppet

Information och kommunikation handlar om hur mal, policys, riktlinjer, risker, av-
vikelser och atgarder kommuniceras i organisationen.

4.4.2. lakttagelser

I interkontrollreglementet anges dven det delegerade ansvaret i tjAnstemannaorganisat-
ionen. I reglementet framgar bl.a. féljande:

"Forvaltningschefen ar skyldig att Iopande rapportera till namnden hur den in-
terna kontrollen fungerar.” (83)

- "Brister i den interna kontrollen skall omedelbart rapporteras till narmsta 6ver-
ordnad eller den som ndmnden utsett.” (§84)

- "Samtliga medarbetare inom kommunen ansvarar for att bidra till en god intern
kontroll och riskhantering inom sitt omrade, samt att upptackta fel och brister
kommer till berdrd chefs kdnnedom.” (85)

For att kunna tillgodose en fullgod intern kontroll utifran vad som anges i reglementet bor
det finnas utarbetade kommunikationskanaler inom organisationen som exempelvis
dokumentationssystem, ledningssystem, rapportering mm.

Vad avser rutiner for arbetsplatstraffar visar var granskning det finns en kommundvergri-
pande rutin om att arbetsplatstraff ska ske 1 gang per manad. Det ar denna som utgor
grund for forvaltningarnas arbetsplatstraffar, men lokala variationer inom férvaltningar-
na férekommer.

Arbetsplatstraffar tjanar i detta sammanhang som mojligt forum for att diskutera aktuella
rutiner samt informera om vasentliga verksamhetshéndelser.

Vad avser rapportering mellan chef till chef visar var granskning att detta generellt sker
inom ramen for faststalld linjeorganisation och gallande delegationsordning, eller integre-
ras inom ramen for ledningsstrukturen inom férvaltning. Lopande avstdmning i aktuella
frdgor genomfors aven genom strategiska ledningsgruppsmaten eller genom att forvalt-
ningscheferna regelbundet séker upp avdelningscheferna och férhdor sig om hur verksam-
heten fortldper.

Vara intervjuer visar specifikt att socialforvaltningen under ar 2018 kommer att genom-
fora en omorganisering som till stor del forklaras bero pa att respektive chef inom forvalt-
ningen tidigare haft for manga anstéallda medarbetare under sig. Detta har, enligt den in-
formation vi far till oss i granskningen, inneburit att chefsorganisationen inte bedomts
varit fullt ut andamalsenlig utifran mojligheten att sékerstalla ett nara och aktivt ledar-
skap.

4.4.3. Beddmning

Var revisionella bedéomning ar att formerna for information och kommunikation inom
granskad styrelse och granskade ndmnder &r tillracklig.
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Var bedémning baseras pa att det finns en faststalld rutin for arbetsplatstraffar inom Ki-
runa kommun. Var granskning visar aven faststalld linjeorganisation och gallande dele-
gationer utgor grund for formerna for rapportering chef till chef.

I ssmmanhanget noterar vi att den omorganisering som under 2018 sker inom socialfér-
valtningen avseende chefsstrukturen. Vi beddomer att denna omorganisering lamnar férut-
sattningar att avhjalpa de brister som organisationen sjalv identifierat.

4.5. Uppfdljning och utvardering
4.5.1. Definition av begreppet

Uppfoljning och utvardering handlar om hur organisationen foljer upp beslutade mal
och atgarder samt hur den interna kontrollen utvarderas och utvecklas 6ver tid.

45.2. lakttagelser
Enligt internkontrollreglementet anges att:

- §8skall resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen 16pande rapporte-
ras till nAmnden.

- 8§89 skall ndAmnden rapportera resultatet av uppféljningarna till kommunstyrel-
sen. Kommunstyrelsen skall i sin tur utvdrdera kommunens samlade system for
intern kontroll.

Var granskning visar att namnderna arligen foljer upp den interna kontrollen utifran in-
ternkontrollreglementets 8 8. Undantag gors i detta sammanhang for valndmnden som
istéllet foljer upp foregaende valars internkontroll infor uppréattande av efterfoljande
valars internkontrollplan.

Vad avser aterrapportering visar var granskning att den uppfoljning som kommunstyrel-
sen genomfor av namndernas internkontrollplaner framst bestar av att planerna rutin-
massig rapporteras till styrelsen. Var granskning visar dock att ndgon vidare utvardering
eller analys av ndmndernas internkontroll inte sker i den omfattning som internkontroll-
reglementet kraver utifran § 10. Var granskning kan inte styrka att kommunstyrelsen ut-
varderat kommunens samlade system for intern kontroll. | sammanhanget noterar vi &ven
att namnderna, genom vara intervjuer, framhaller detta som en brist da en aktiv utvéarde-
ring av kommunstyrelsen vore till gagn fér ndAmndernas arbete med den interna kontrol-
len.

4.5.3. Beddmning

Var revisionella bedomning ar att uppféljning och utvardering inom granskade namnder
ar tillracklig. Var bedémning ar att kontrollkomponenten ar delvis tillrackligt upp-
fylld for kommunstyrelsen.

Var bedémning baseras pa att granskade namnder féljer upp och utvarderar den interna
kontrollen utifran reglementets krav. Namnderna rapporterar dven resultatet av den in-
terna kontrollen till kommunstyrelsen.
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Var bedomning av kommunstyrelsen baseras pa att vi inte kan styrka att kommunstyrel-
sen pa ett aktivt satt fullgjort utvardering av namndernas internkontrollplaner och déri-
genom kommunens samlade system for den interna kontrollen.
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5. Revisionell bedomning

Utifran genomford granskning ar var ssmmanfattande revisionella bedémning att:

Kommunstyrelsens interna kontroll &r delvis tillracklig.

Var bedomning baseras pa att kommunstyrelsen inte sakerstéallt att bada dess forvaltning-
ar upprattat en riskanalys utifran reglementets krav. Vidare baseras var bedomning pa att
kommunstyrelsen inte fullgjort sitt uppdrag utifran internkontrollreglementets § 10 gal-
lande att, med utgangspunkt fran namndernas uppféljningsrapporter, utvardera kommu-
nens samlade system for intern kontroll.

Kultur- och utbildningsndmnden, miljé- och byggnamnden, socialndmnden, valndmnd
samt dverformyndarndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Var bedomning baseras pa att respektive namnd, med beaktande av granskningen av-
gransningar, kan uppvisa ett tillrackligt internkontrollarbete.

I var granskning noterar vi sarskilt att det inom socialférvaltningen under ar 2018 kom-
mer att genomféra en omorganisering som till stor del forklaras bero pa att respektive
chef inom forvaltningen tidigare haft for manga anstéllda medarbetare under sig. Detta
har, enligt den information vi far till oss i granskningen, inneburit att chefsorganisationen
inte bedomts varit fullt ut andamalsenlig utifran mojligheten att sékerstélla ett nara och
aktivt ledarskap.

Avslutningsvis vill vi betona att avsaknaden av ett sammanhallet lednings- eller informat-
ionssystem inom Kiruna kommun, dar styrande och stédjande dokument finns samlade,
kan riskera mojligheten att framgent sakerstélla en andamalsenlig kontrollmiljo.

5.1. Rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar lamnar vi féljande rekommendat-
ioner:

e Att atgarder vidtas som sakerstéller att styrande och stodjande dokument samlas
pa ett sddant satt att aktuell dokumentation gar att na inom kommunens samtliga
verksamheter.

e Att analys genomfdrs over styrelse och ndmnders ledamdoters behov av kunskaps-
hojande aktiviteter gallande ansvar och arbete med den interna kontrollen.

o Att kommunstyrelsen sakerstéller att reglementets skrivningar om att styrelsen
skall utvardera kommunens samlade system for intern kontroll efterlevs.
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