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Partiernas gruppledare Overférmyndarnimnden

Uppféljande granskning av éverformyndarverksamheten

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfért en
uppféljande granskning av éverformyndarverksamheten. Syftet med granskningen har
varit att besvara féljande revisionsfraga: har 6verférmyndarnamnden vidtagit tillrackliga
atgarder for att komma till ratta med de brister som framkom i 2015 ars granskning av
overformyndarverksamheten?

Var bedémning ar att éverférmyndarnamnden till 6vervigande del sdkerstallt att
tillrackliga atgarder vidtagits for att komma till ratta med de brister som framkom i 2015
ars granskning av éverférmyndarverksamheten. Overféormyndarnamnden har sdkerstillt
att atgarder vidtagits inom framférallt foljande omraden:

- En dndamalsenlig organisation
- Tydliggorande av roller, ansvar och forvantningar
- Forbattras arbetsmiljo

- Framtagande av rutiner, riktlinjer och arshjul for verksamheten
En handlingsplan med atgarder utifran revisorernas och lansstyrelsens kritik har tagits
fram och arbetas utifran. Nimnden féljer kontinuerligt upp detta arbete vid sina
sammantraden. De atgarder som vidtagits har till éverviagande del har varit tillrackliga.

Det finns dock fortsatt omraden som kan utvecklas inom éverférmyndarverksamheten
och vi ser positivt pa att nimnden har en I6pande uppféljning av utvecklingsarbetet

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For Kiruna kommuns revisorer

Roger Aitomadki, ordférande Irma Rinne

Bilaga: Revisionsrapport "Uppfoljande granskning av 6verféormyndarverksamheten”,
PwC, maj 2018.

Postadress: Kiruna kommun, 981 85 Kiruna Organisationsnr: 21 20 00-2783
Besoksadress: Stadshuset, Hjalmar Lundbohmsvédgen 31 Webb: www.kommun.kiruna.se
Telefon: 0980-70 000 E-post: kommun@kommun.kiruna.se



WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

Uppfoljande granskning

av overformyndar-
verksamheten

Jenny Krispinsson
Cert. kommunal revisor

Maj 2018 Kiruna kommun

pwec



Uppfoéljande granskning av éverformyndarverksamheten

|

Innehallsforteckning

1. SammanTattning ... 1
2. INlEANINg .o 2
2.1 BaKGIrUNG ... s 2
2.2. Syfte, revisionsfraga och kontrollmal............ccccooveiiiiiiiiii e 2
2.3. REVISIONSKITTEIIET .....eiiiiiiiii et 2
2.4. Metod 0Ch avgranSNING .........eeviiieiiiiee e 2
3. GranskningsiaKttagelser ..o 4
3.1 2015 Ars gransKNiNG ......c.cocveieecieiie et ere et ere e enas 4
3.2. oL 2 To o] FT T PRSP 4
I T @ L o - L g 171 { (0] o TP 4
3.2.2.  Roller, ansvar och arbetsSmiljo..........c.ccccooiiiiiiiiiiiii e 5
3.2.3.  HaNAIINGSPIAN ... 5
3.2.4.  RIKEHNJEr OCH MUTINET ....cciiiiiiiii e 5
3.2.5. Uppfoljning av ekonomi och verksamhet.............cccccoeeiiiieiiiiiiec e 6
3.2.6.  Fortsatta ULMaNINGAI .........c.cooiiiiiiiieiiiiie e 6
3.3. Bedomning av KoNtrollMal............cccoiviiiiiieiee e 7
3.4. BedOmNing av revisioNSTraga ..........cccovivieeieere e 7
Maj 2018

Kiruna kommun
PwC



1. Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att besvara féljande revisionsfraga: har
overformyndarnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med
de brister som framkom i 2015 ars granskning av éverférmyndarverksamheten?

Var bedémning av den 6vergripande revisionsfragan ar att éverférmyndarnamnden
till 6vervagande del sékerstallt att tillrackliga atgarder vidtagits for att komma till
ratta med de brister som framkom i 2015 ars granskning av éverférmyndar-
verksamheten. Vi baserar var bedémning pa i huvudsak nedanstaende iakttagelser.

Overférmyndarnamnden har sikerstallt att atgarder vidtagits inom framforallt
foljande omraden:

- En andamalsenlig organisation

- Tydliggdrande av roller, ansvar och foérvéantningar

- Forbattras arbetsmiljo

- Framtagande av rutiner, riktlinjer och arshjul for verksamheten
En handlingsplan med atgarder utifran revisorernas och lansstyrelsens kritik har

tagits fram och arbetas utifran. Namnden féljer kontinuerligt upp detta arbete vid
sina sammantraden.

De atgarder som vidtagits har till 6vervagande del har varit tillrackliga. Det finns
dock fortsatt omraden som kan utvecklas inom 6verformyndarverksamheten och vi
ser positivt pa att namnden har en lI6pande uppfoljning av utvecklingsarbetet.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Overférmyndarnamndens uppgift ar att utéva tillsyn éver vissa slag av
stallforetradarskap; formyndare, gode man och forvaltare. Tillsynens syfte ar att
utéva en kontroll dver att den enskilde personen (huvudmannen) inte drabbas av
rattsforlust och att denne far den omsorg som han eller hon har ratt till.

Verksamheten ar en obligatorisk kommunal uppgift och innefattar betydande
moment av myndighetsutdvning. Lansstyrelsen skall utéva tillsyn éver
verksamheten.

Vasentligt ar att kontrollen ar god vad galler att stallféretradare genomfor sitt
uppdrag pa ett andamalsenligt satt, annars finns risk for att den enskilde
huvudmannen drabbas av rattsforlust och lidande. Vidare finns risk for att
fortroendet for namnden och kommunen skadas.

2015 granskade revisorerna i Kiruna kommun om éverférmyndarnamnden bedriver
en andamalsenlig verksamhet med tillracklig kontroll 6ver stallforetradarnas
fullgérande av uppdraget. Den revisionella beddémning var att 6verformyndar-
namnden under 2015 i begransad utstrackning bedrivit en andamalsenlig
verksamhet och att kontrollen 6ver stéllforetradarnas fullgdérande av uppdraget inte
varit tillracklig.

2.2. Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen har varit att besvara foljande revisionsfraga: har
overformyndarnamnden vidtagit tillrackliga atgarder for att komma till ratta med
de brister som framkom i 2015 &rs granskning av 6verformyndarverksamheten?
Foljande kontrollmal har varit styrande for granskningen:

- Vilka atgarder har 6verformyndarnamnden vidtagit utifran resultatet av
2015 ars granskning?

- Ar dessa atgarder tillrackliga?

2.3. Revisionskriterier

Forfattningar inom omradet, lagstiftning i form av Foraldrabalk, Kommunallagen,
Forvaltningslagen.

2.4. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom:
- Granskning av 6verformyndarndmndens protokoll for 2017 och 2018
- Analys av relevant dokumentation
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- Intervjuer med ordférande och vice ordférande i 6verférmyndarnamnden,
chef for dverférmyndarverksamheten samt handléggare

Innehallet i denna rapport har faktakontrollerats av de som intervjuats for
granskningen. Revisionsrapporten har kvalitetssékrats av Andreas Jonsson,
certifierad kommunal revisor.
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3. Granskningsiakttagelser

3.1. 2015 ars granskning

Ar 2015 granskade kommunens revisorer om éverférmyndarnamnden bedrev en
andamalsenlig verksamhet med tillracklig kontroll 6ver stéllféretradarnas
fullgdérande av uppdraget. Den revisionella beddmningen var att ndmnden i
begransad utstrackning bedrivit en &ndamalsenlig verksamhet och att kontrollen
Over stallforetradarnas uppdrag inte varit tillrackligt.

Utifran genomford granskning lamnades foljande rekommendationer till
overformyndarnamnden:

e Att namnden ser 6ver och analysera behov av atgarder i syfte att sakerstalla
en andamalsenlig organisation, inklusive tydlig roll- och ansvarsférdelning
mellan ndmnd och férvaltning.

e Att namnden sakerstaller andamalsenliga riktlinjer for kontroll av
stallféretradare, inklusive uppdraget att sorja for person, samt att
tillfredsstéllande rutiner och granskningssttd utarbetas i verksamheten.

e Att namnden ser 6ver och sékerstéaller att viktiga riktlinjer och rutiner i
ovrigt av betydelse for namndens verksamhet finns och att de &r
dokumenterade.

e Att ndmnden tillser att den kontroll som utfors ar tillracklig for att i rimlig
grad kunna bedéma om inkép kommit huvudmannen till godo och att
huvudmannen har tillgang till det han/hon behdver.

3.2. lakttagelser
3.2.1. Organisation

Vid 2015 ars granskning av 6verformyndarnamnden och tillhérde dverformyndar-
expeditionen kommunledningskontoret. Sedan 1 september 2017 ingar 6ver-
formyndarexpeditionen i miljé- och byggférvaltningen och forvaltningschefen ar
aven chef for dverformyndarexpeditionen. Innan den organisatoriska forandringen
var forvaltningschefen tillférordnad chef for 6verformyndarexpeditionen under en
period.

Av intervjuer framgar att den nya organisationstillhérigheten ses som positiv.
Samtidigt lyfts det fram att 6verformyndarverksamheten skiljer sig fran andra
verksamheter inom kommunen och att organisationstillhdrigheten inte ar
avgorande sa lange det finns ett nara och valfungerande ledarskap, vilket uppges
finnas idag.

Overférmyndarexpeditionen bestar idag av tre handlaggare, en deltidsanstalld
person som arbetar med granskningar av arsrakningar samt i perioder extra
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granskningspersonal. Av intervjuer framkommer att bemanningen inom
overférmyndarexpeditionen i dagslaget upplevs som stabil och tillracklig.

3.2.2. Roller, ansvar och arbetsmiljo

I intervjuer beskrivs att roll- och ansvarsfordelningen det senaste aret har tydlig-
gjorts bade mellan éverformyndarnamnden och 6verférmyndarexpeditionen och
mellan dverférmyndarexpeditionen och dess chef. Detta uppges ha medfort
tydligare férvantningar och bidragit till en battre arbetsmiljo. Vidare beskrivs att
foretagshalsovarden har varit inkopplad och att aven det bidragit till en béattre
situation vad géller arbetsmiljon inom dverférmyndarexpeditionen.

Ytterligare en aspekt som uppges ha bidragit till en battre arbetsmiljo ar
overformyndarexpeditionens flytt fran Parkskolan till nuvarande lokaler som ar
battre anpassade for verksamheten. Under hosten ska expeditionen flytta igen, da in
till det nya stadshuset. Lokalerna dar uppges vara val anpassade till verksamheten.

3.2.3. Handlingsplan

Av granskningen framkommer att det utifran bland annat kritik fran lansstyrelsen
och kommunens revisorer tagits fram en handlingsplan for att komma till ratta med
de brister som patalats. Handlingsplanen beskriver exempelvis att rutiner har
utarbetats, att personalen ska genomga kompetensutveckling samt att i takt med att
personalsituationen forbattras kommer rekryteringar av gode man och forvaltare
att genomforas. Av handlingsplanen framgar aven vilka insatser som ar genomforda
och vilka som ar paborjade.

Av intervjuer och granskning av éverformyndarnamndens protokoll framgar att
handlingsplanen kontinuerligt foljs upp av namnden.

3.2.4. Riktlinjer och rutiner

Under det senaste ett och ett halvt ar har aven ett arbete pagatt med att identifiera
behov av, samt dokumentera, rutiner inom 6verférmyndarexpeditionen. Bland
annat har rutiner tagits fram/uppdaterats vad géller granskning, redovisning av
godmanuppdrag, 6éverklaganshantering samt hantering av allméanna handlingar,
diarieforing och sekretess.

Vidare framkommer genom granskningen att det pagar ett arbete med att ta fram
en metodbok for dverformyndarverksamheten dar riktlinjer och rutiner som beror
verksamheten samlas. Detta for att underlatta for inte minst nyanstéalld personal att
satta sig in overformyndarexpeditionens arbete. Att riktlinjer och rutiner tas fram
uppges aven vara bra for att sédkerstalla att alla inom expeditionen arbetar pa
samma satt och gor likvardiga bedomningar. Vidare uppges att dokumentering av
rutiner och arbetsséatt ocksa tydliggora roll och ansvarsfordelningen.

Ett arshjul har tagits fram for dverformyndarexpeditionen for att tydliggora vilka
aktiviteter som ska genomforas under aret och vem som ansvarar for dessa. Detta
ses som positivt av de intervjuade och underlattar uppféljning av verksamheten.
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Av sdval intervjuer som granskning av éverformyndarnamndens protokoll framgar
att utveckling skett avseende namndens protokoll sedan 2015 ars revisions-
granskning. Protokollen ar idag tydligare och drendena beskrivs mer omfattande an
tidigare. Aven beredningen infor namndssammantradena uppges ha utvecklats och
sammantaget beskrivs som att det &r mer "ordning och reda” kring de
namndsadministrativa omradena.

Vidare beskrivs att extrapersonal tagits in for att hjalpa till att rensa i arkivet och
akter. Aven detta uppges ha bidrag till mer ordning och reda inom verksamheten.

3.2.5. Uppféljning av ekonomi och verksamhet

Av granskningen framgar att namnden vid varje sammantrade erhaller underlag
och genomgangar av namndens ekonomi och att namnden i samband med detta har
mojlighet att foresla eller efterfraga atgarder. I intervjuer lyfts det fram att
namnden haft ett minusresultat de senaste aren, vilket framforallt uppges bero pa
satsningar som kravts for att 0ka expeditionens forutsattningar att fungera é&nda-
malsenligt. Malet for 2018 uppges vara en budget i balans och for de forsta tre
manaderna av 2018 uppges ett mindre 6verskott finnas.

Som ovan namnt féljer namnden kontinuerligt upp den handlingsplan som tagits
fram och de atgarder som vidtagits. Vidare framgar att namnden vid sina
sammantraden foljer upp overférmyndarverksamheten, bland annat genom
arshjulet, och efter genomfort verksamhetsar féljer upp den verksamhetsplan som
antagits.

Vid lansstyrelsens inspektion i december 2017 framkom fortfarande en del brister
och enligt intervjuade beror det framforallt pa arenden som tidigare inte hanterats
korrekt och som ligger kvar och som maste hanteras. Vidare uppges att
lansstyrelsen sett det utvecklingsarbete som genomférts inom verksamheten som
positivt. Ambitionen hos dverformyndarnamnden och dess expedition uppges vara
att éverformyndarverksamheten i Kiruna kommun ska bli bast i lanet.

3.2.6. Fortsatta utmaningar

Av granskningen framgar att det fortsatt finns omraden som behdver utvecklas
inom Overférmyndarverksamheten. Framforallt beror dessa:

- Utveckla samverkan mellan éverformyndarnamnden och socialnémnden,
liksom mellan éverformyndarexpeditionen och verksamheter inom
socialforvaltningen.

- Fortsatt hantera aldre arenden som tidigare inte hanterats korrekt.
- Fortsatt anpassa verksamheten till nya lagar och regler.
- Fortsatt arbeta for att sakerstélla rekrytering av stallforetradare.

- Arbeta for att vara en sjalvforbattrande verksamhet med budget i balans.
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3.3. Beddmning av kontrollmal

Var bedomning ar att 6verformyndarnamnden har sakerstéllt att atgarder vidtagits
inom framforallt féljande omraden:

- En &ndamalsenlig organisation
- Tydliggorande av roller, ansvar och férvantningar
- Forbattras arbetsmiljo
- Framtagande av rutiner, riktlinjer och arshjul for verksamheten
En handlingsplan med atgarder utifran revisorernas och lansstyrelsens kritik har

tagits fram och arbetas utifrdn. Namnden foljer kontinuerligt upp detta arbete vid
sina sammantraden.

Vidare bedomer vi att dessa atgarder till 6vervagande del har varit tillrackliga, men
att det fortsatt finns omraden som kan utvecklas inom 6verférmyndar-
verksamheten.

3.4. Bedomning av revisionsfraga

Var bedomning av den 6vergripande revisionsfragan ar att 6verformyndarnamnden
till vervagande del sékerstallt att tillrackliga atgarder vidtagits for att komma till
ratta med de brister som framkom i 2015 ars granskning av éverférmyndar-
verksamheten.
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