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Partiernas gruppledare Kommunstyrelsen

Attraktiv arbetsgivare

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfoért en granskning
av huruvida kommunstyrelsen har siakerstillt ett &ndamalsenligt arbete for att kommunen
ska vara en attraktiv arbetsgivare, for saval befintliga som potentiella medarbetare, samt
om styrelsens interna kontroll i sammanhanget ar tillracklig. | granskningen har vi bitratts
av sakkunniga fran PwC.

Den sammantagna revisionella bedémningen ar att kommunstyrelsen i begransad
utstrackning sadkerstallt ett andamalsenligt arbete for att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Samtidigt konstateras att forutsattningar for ett andamalsenligt arbete finns
genom antagandet av strategin for kompetensforsérjningen och arbetet med rekrytering,
kompetensutveckling och andra delar kopplat till kommunen som en attraktiv
arbetsgivare. Den interna kontrollen pa omradet bedoms i begransad utstrackning vara
tillracklig.

Var bedémning baseras pa foljande iakttagelser:

e Det finns ingen tydlig antagen definition som tydliggor begreppet attraktiv
arbetsgivare. Vi ser positivt pa att kommunstyrelsen nyligt antagit en strategi for
kompetensforsorjningen och att detta ger forutsattningar for att definiera vad
detta innebar for arbetsgivaren, befintlig personal och potentiella medarbetare.

e Mal har i begrdnsad utstrackning identifierats pa omradet attraktiv arbetsgivare.

e Det finns till 6verviagande del stod till chefer pa omradet, men indikationer finns
pa att det kan finnas behov av ytterligare HR-st6d till forvaltningarna.

e | den man mal pa omradet finns sker uppféljning i tillracklig utstrackning. VI ser
dock att analyser av resultat kan utvecklas for att i storre utstrackning ge
forutsattning for kommunstyrelsen att fatta beslut om atgarder fér att na
maluppfyllelse.

Postadress: Kiruna kommun, 981 85 Kiruna Organisationsnr: 21 20 00-2783
Besoksadress: Stadshuset, Hjalmar Lundbohmsvédgen 31 Webb: www.kommun.kiruna.se
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Beaktat detta vill vi lamna foljande rekommendationer. Att kommunstyrelsen:

o Sdkerstdller en andamalsenlig implementering av Strategin for
kompetensforsorjningen i hela kommunkoncernen.

o Sakerstaller att forvaltningar har tillgang till ett tillrackligt HR-st6d kopplat till
granskningsomradet och det uppdrag verksamheten har att verkstalla.

e Sakerstaller att andamalsenlig uppfoljning sker pa granskningsomradet samt att
analyser utvecklas i syfte att skapa forutsattningar for beslut om atgarder for att
na maluppfyllelse pa omradet.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For Kiruna kommuns revisorer

Roger Aitoméki, ordférande Tea Liikavainio

Bilaga: Revisionsrapport "Attraktiv Arbetsgivare”, PwC, november 2017.
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

1. Sammanfattande beddomning och
rekommendationer

P& uppdrag av revisorerna i Kiruna kommun har PwC genomfort en granskning av arbetet
kopplat till kommunen som attraktiv arbetsgivare. Uppdraget har varit att granska om
kommunstyrelsen sakerstéallt ett &ndamalsenligt arbete for att kommunen ska vara en
attraktiv arbetsgivare, for saval befintliga som potentiella medarbetare, och med tillracklig
intern kontroll.
Foljande omraden har granskats:

- Mal och definitioner avseende attraktiv arbetsgivare

- Strategi for att na mal

- Utbildning och stod till chefer pa granskningsomradet

- Uppfoljning pad omradet

- Analyser av resultat samt om aktiva beslut fattats av styrelsen

1.1. Sammanfattande revisionell beddomning

Mot bakgrund av den genomférda granskningen ar den sammantagna revisionella
beddmning att kommunstyrelsen i begransad utstrackning sakerstéallt ett andamalsenligt
arbete for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Samtidigt konstateras att
forutsattningar for ett aAndamalsenligt arbete finns genom antagandet av strategin for
kompetensforsorjningen och arbetet med rekrytering, kompetensutveckling och andra
delar kopplat till kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Den interna kontrollen pd omradet bedoms i begrénsad utstrackning vara tillracklig.

Bedomningen av respektive kontrollmal framgar av rapportens olika delar under avsnitt
3.

1.2. Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer.
Att kommunstyrelsen:

v’ Sakerstaller en andamalsenlig implementering av Strategin for
kompetensférsorjningen i hela kommunkoncernen.

v’ Sakerstaller att forvaltningar har tillgang till ett tillrackligt HR-stod kopplat till
granskningsomradet Attraktiv arbetsgivare och det uppdrag verksamheten har att
verkstélla.

v’ Séakerstaller att andamalsenlig uppféljning sker pa granskningsomradet samt att
analyser utvecklas i syfte att skapa forutsattningar for beslut om atgarder for att na
maluppfyllelse pa omréadet.
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

2. Inledning
2.1. Bakgrund

I fullméktiges 6vergripande visionsdokument anges mal om en vélfungerande offentlig
service som tryggar invanarnas halsa, sociala valfard och att den ska finnas nara
invanarna. Kiruna kommun bedriver som arbetsgivare en verksamhet dar tillgangen till
ratt kompetens har betydelse for att befintliga uppdrag ska kunna verkstéllas av
organisationen.

Aven attraktiviteten kommunen har som arbetsgivare har betydelse. Inte bara for att
behalla befintliga medarbetare utan aven i forhallande till att tillgodose rekryteringsbehov
av nya medarbetare inom verksamheterna. Ett bristfalligt arbete inom
granskningsomradet attraktiv arbetsgivare kan ytterst riskera att verksamhetens inte
bedrivs pa avsett sétt och att uppstallda politiska mal inte nas.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
gora en granskning inom omradet.

2.2. Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen sakerstallt att arbetet for att kommunen ska vara en attraktiv
arbetsgivare for savéal befintliga som potentiella medarbetare sker &ndamalsenligt, och
med en tillracklig intern kontroll?

2.3. Kontrollmal

v' Har kommunstyrelsen antagit mal samt definition som tydliggor vad begreppet
attraktiv arbetsgivare innebér for saval arbetsgivaren, befintliga och potentiella
medarbetare?

v Finns en utarbetad och tillampad strategi for att uppna antagna malsattningar for
omradet attraktiv arbetsgivare som inkluderar saval nuvarande som potentiella
medarbetare?

v' Sker utbildning och stod till chefer som sakerstaller att antagna malsattningar for
omradet ar kanda och tillampas i chefernas dagliga ledarskap?

v Sker regelbunden och tillracklig uppféljning av i vilken utstrackning antagna
malsattningar for granskningsomradet uppnatts, och rapporteras detta till
kommunstyrelsen?

v" Sker analys av resultat/utfall for granskningsomradet som innebar att
kommunstyrelsen far ett tillrackligt underlag for beslut om atgarder, samt har
kommunstyrelsen vidtagit aktiva atgarder mot bakgrund av detta?

2.4. Revisionskriterier
v Kommunallagen kap 6:7

v' Kommunfullmaktiges styrande dokument 2017
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

2.5. Metod och avgransning

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen. Granskningen &ar avgransad till i
huvudsak kommunstyrelsen men aven verksamhet inom socialnémnden, kultur- och
utbildningsnamnden, miljo- och byggnadsnamnden samt dverféormyndarndmnden berors.

Metoderna i denna granskning har varit intervjuer och analyser av relevanta dokument.
Intervjuer har genomforts med bitradande kommunchef, personalchef, strateg pa
personalavdelningen, socialforvaltningens chef, miljo- och byggnadsforvaltningens chef
(tillika tf chef for éverformyndarverksamheten), kultur- och utbildningsférvaltningens
chef samt forsta linjens chefer fran namnda forvaltningar. Dokumentgranskningen har
omfattat delarsrapport, personalpolitiskt program, personalredovisning,
verksamhetsplaner, visionsdokument, strategi for kompetensférsdrjning samt
sammantradesprotokoll.

I bedémningen av revisionsfragan och kontrollmal har en fyrgradig skala anvants enligt
nedan:

Bedoémningsskala for revisionsfraga och kontrollmal

e inte (uppnatt malnivan)
e ibegransad utstrackning (uppnatt malnivan)
e till 6vervagande del (uppnatt malnivan)

e ja (uppnatt malnivan)
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

3. lakttagelser, bedomningar och
rekommendationer

3.1. Malstyrning — attraktiv arbetsgivare

3.1.1. lakttagelser

3.1.1.1.  Kommunovergripande styrdokument

Kiruna kommun har i sitt 6vergripande visionsdokument ett antal mal. Vi uppfattar att
foljande har koppling till granskningsomradet — Attraktiv arbetsgivare:

v' | avsnittet Strategiska inriktningar och évergripande mal berérs kommunen som
attraktiv arbetsgivare i tva av malen.

o | Kiruna har arbetsmarknaden en bredd som attraherar bade kvinnor
och mé&n samt att férutsattningarna att driva foretag ar bra.

o Enval fungerande offentlig service tryggar invanarnas halsa, sociala
valfard och ska finnas nara invanarna.

v" Visionen inklusive kommunens tolkning som betonar vikten av att kommunen har
manniskor som vill leva, bo och arbeta i kommunen.

I kommunens finns ett personalpolitiskt program daterat 2006-09-05. Det framgar inte
av dokumentet om programmet ar antaget pa politisk niva. Programmet syftar till att ge
stdd och vagledning i arbetet med att férverkliga personalpolitiken. Dokumentet riktar sig
bade till befintliga och potentiella medarbetare. Det Personalpolitiska programmet
innehaller foljande;

v Inledning

Kiruna kommuns vardegrund

Policy for medarbetarskap och chefskap
Policy for personal- och kompetensforsdrjning
Lonepolicy

Policy for arbetstid

Arbetsmiljopolicy

Halso- och friskvardpolicy

Policy for hot och vald

Rehabiliteringspolicy

Policy for alkohol och droger

Policy for jamstalldhet, jamlikhet, etniska mangfald och likabehandling

Trafiksakerhetspolicy

D N N N N N N Y U N N N N

Age management (ledarskap som tar hansyn till den enskildes forutsattningar
oavsett alder)
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

Av intervjuerna framgar att innehallet i det personalpolitiska programmet inte ska ses
som kommunens definition pa begreppet Attraktiv arbetsgivare utan ett dokument som
beskriver begrepp som omfattas av attraktiv arbetsgivare och hur kommunen arbetar med
dessa genom olika policys, exempelvis kompetensforsorjning.

Formaner finns for befintliga medarbetare, men det kravs ett mer aktivt arbete for att
medarbetarna ska vara medvetna om vilka férmaner som finns, enligt intervju. Idag far
den som ar nyanstalld en folder skickad till sig dar formanerna framgar.

3.1.1.2. Kompetensforsorjningsplan

En strategi for kompetensférsorjningen har antagits av kommunstyrelsen i oktober 2017,
(2017-10-09 § 270). Vid genomfdrandet av intervjuerna hade inte strategin fér kompetens
forsorjningen antagits annu. Det framgar av intervjuer att strategin ska ersatta det
personalpolitiska programmet. Av saval dokument som beslut beslutet i oktober framgar
att nAmnderna ska ansvara for att konkretisera strategin i egna
kompetensforsorjningsplaner. For ar 2018 ska respektive namnds
kompetensforsorjningsplan redovisas for kommunstyrelsen senast 31 mars 2018.
Strategin ses som ett verktyg for kommunkoncernen att klara processen kring
kompetensforsorjningen - "Attrahera, rekrytera, introducera, behalla, utveckla och
avsluta”. Strategin for kompetensforsérjningen utgar ifran kommunens vision och
overgripande mal. Vidare framgar av beslutet i oktober av kommunstyrelsen att planerna
som arbetas fram av ndmnd eller utskott ska utgdra en del av budgetprocessen.

Chefer och medarbetare beskrivs i strategidokumentet som de "bésta ambassaddrerna
for sitt yrke och for Kiruna kommun som arbetsgivare”. | strategin redogors éven for
utmaningar som samhéllet i stort star infor och vad detta kan innebara for kommunen
avseende tillgang till kompetens. Vidare innehaller planen strategier for att klara
kompetensforsorjningen. Dessa utgar ifran Sveriges Kommuner och Landstings
identifierade strategier for att méta kompetensforsorjningen framaover.

Strategin avhandlar inte i ndgot enskilt avsnitt kommunen som Attraktiv arbetsgivare,
dock innehaller strategierna pa olika satt delar som paverkar kommunens attraktivitet
som arbetsgivare.

3.1.1.3. Namnds-, férvaltnings- och enhetsniva

Av intervjuerna framgar att det idag inte finns ndgon enhetlig eller tydlig definition
avseende begreppet Attraktiv arbetsgivare och vad innebérden av begreppet betyder for
kommunen som arbetsgivare. Vid genomfdrandet av intervjuerna hade inte, som tidigare
angivits, strategin for kompetensforsorjningen faststallts.

De delar som fran kommunens vision kopplas samman med arbetsgivarrollen och arbetet
med att vara en attraktiv utgors framst av visionens fokus pa jamstélldhetsarbetet och de
foljder som kommer med detta, enligt intervju. Utgangspunkten for att kommunens ska
kunna uppfattas som en attraktiv arbetsgivare utgar fran att ledarskapet upplevs som
"attraktivt” av sdval medarbetare som potentiella medarbetare.

Kommunens 6vergripande mal har brutits ned inom respektive forvaltning och
dokumenterats i verksamhetsplanerna. Namnderna har arbetat med
kompetensforsorjningen trots avsaknad av kommundévergripande plan for detta. Arbetet
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

kopplat till kompetensforsorjningen uppges inte vara samordnat utan respektive namnd
har arbetat utifran respektive forvaltnings behov. Vi uppfattar av intervjuade en férvantan
om att namnderna ska fa ett uppdrag om att utarbeta en kompetensforsorjningsplan med
utgangspunkt i den kommundévergripande planen for detta.

Kommunkontoret styrs och leds politiskt av kommunstyrelsen och ansvarar bl. a. for
verksamhetsomradet personal for kommunens 6vriga forvaltningar. | verksamhetsplanen
for kommunkontoret har mal och aktiviteter arbetats fram med koppling till
granskningsomradet. Inom huvudmalen Kompetensforsorjning, Férebyggande
halsoarbete, Kvalitetssakra rehabiliteringsarbetet har delmal och aktiviteter arbetats
fram.

Pa forvaltningsniva finns behov av att arbeta strategiskt utifran den enskilda
forvaltningens behov med personalfragor av olika slag, enligt intervju. Stod fran HR-
avdelningen lyfts fram som en viktig forutsattning for att lyckas pa omradet. | detta
sammanhang foresprakas att respektive forvaltning bor ha tillgang till personal som
sarskilt arbetar med HR-fragor avgransat till en enskild forvaltnings omrade och kopplat
till det verksamhetsnéra chefsarbetet.

Pa enhetsniva ar upplevelsen att det saknas en tydlig styrning for arbetet pa
granskningsomradet. Arbetet utgar ifran verksamhetens forutsattningar och utmaningar,
vilket medfor att det finns olika utmaningar for olika verksamheter inom
kommunkoncernen. For vissa enheter kan fokus ligga pa rekrytering och att attrahera
arbetskraft, andra enheter star infor utmaningar att utveckla verksamheten och stimulera
den arbetskraft som ar anstalld i syfte att fa den att stanna kvar.

3.1.2. BedOmning

Den revisionella beddmningen &r att det inte finns en tydlig antagen definition som
tydliggor begreppet attraktiv arbetsgivare. Vi beddmer att det den nyligen antagna
strategin pa omradet ger forutsattningar for att definiera vad detta innebar for
arbetsgivaren, befintlig personal och potentiella medarbetare. Vidare bedomer vi att mal i
begransad utstrackning har identifierats for omradet attraktiv arbetsgivare. Vi ser det
som positivt att kommunen antagit en strategi for kompetensforsorjningen. Bedomningen
baseras framforallt pa féljande iakttagelser:

Det har inte funnits nagot styrdokument som pa ett tydligt och enhetligt satt har
definierat begreppet attraktiv arbetsgivare. Det "Personalpolitiska programmet”
innehaller dock delar kopplat till begreppet attraktiv arbetsgivare.

Mal kopplat till kommunen som attraktiv arbetsgivare har till viss del
identifierats inom ramen for de verksamhetsplaner som arbetats fram med
koppling till kommunens 6vergripande vision och mal.

Kommunstyrelsen har beslutat om processer for arbetet med att arbeta fram
planer kopplat till strategin om kompetensforsérjning. Processen inkluderar
namndernas verksamheter och ger forutsattningar for att tydliggdra en
gemensam syn pa begreppet for saval arbetsgivaren, befintliga och potentiella
medarbetare.
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

Med anledning av iakttagelserna i kontrollmalet rekommenderar vi foljande. Att
styrelsen:

v’ Sakerstaller en andamalsenlig implementering av Strategin for
kompetensférsorjningen i hela kommunkoncernen.

3.2. Strategi — attraktiv arbetsgivare

3.2.1. lakttagelser

Vid genomférandet av intervjuerna hade kommunen inte antagit numer gallande strategi
for kompetensforsorjningen. Av tidigare revisionsgranskningar! pa omradet framgar att
strategin skulle ha arbetats fram under 2012. Det uppges att en omfattande process dar
hela kommunkoncernen varit inblandad samt omsattning av personal pa strategiska
positioner medfort férseningar med att arbeta fram strategin. Den antagna strategin
innehaller identifierade strategier pa omradet. Dessa ar grupperande under foljande
rubriker:

v' Anvanda kompetensen pa ratt satt

Bredda rekryteringen och locka nya grupper till jobben

Lata fler jobba mer

Forlang arbetslivet

Utveckla arbetsmilj6é- arbetsorganisation — skapa engagemang
Utnyttja tekniken béttre

Marknadsféra jobben

Visa karriar mojligheter

D N N N N N N NN

Underlatta Ionekarriarer

For respektive strategi finns angivna kortsiktiga och langsiktiga mal samt aktiviteter for
att na dessa. Strategierna omfattar sammantaget bade befintlig och potentiell personal. Av
intervjuerna framgar att ledarskapet ar viktigt for hur kommunen uppfattas som
arbetsgivare.

Av intervjuer framgar att kommunens arbete med personalrekrytering aktualiserats i
kommunens strategiska ledningsgrupp? genom att respektive férvaltning beskriver
genomforda, pagaende och aktuella aktiviteter.

For att kommunen ska kunna arbeta strategiskt lyfts de olika férvaltningarnas méjlighet
och tillgang till ett verksamhetsnara HR-stod fram som en viktig faktor.

Vi erhaller beskrivningar som ger en bild av att forvaltningarna har olika utmaningar och
forutsattningar. Styrningen avseende kommunen som attraktiv arbetsgivare har utgatt
ifrdn de mal som arbetas fram i verksamhetsplanerna for respektive namnd, enligt
intervjuer. Den samlade bilden av intervjuerna ar att det upplevs saknas en tydlig

1 Revisionsrapporter; Personalforsérjning 2012, Uppféljande granskning Personalférsérjning2015
2 Strategisk ledningsgrupp - | gruppen sitter kommunchef, bitradande kommunchef, sékerhetsan-
svarig, informationsansvarig, férvaltningschefer samt verkstallande direktérerna for Tekniska ver-
ken och Kiruna bostader.
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Attraktiv arbetsgivare — Kiruna kommun

kommunévergripande styrning pa omradet attraktiv arbetsgivare. De olika
forvaltningarnas enheter star infor skilda utmaningar och det speglar sig &ven i det arbete
som utférs kopplat till attraktiv arbetsgivare. Socialférvaltningen och kultur- och
utbildningsnamnden har utmaningar med att rekrytera personal och arbetar darfér mer
riktat med detta. Miljo- och byggfdrvaltningen har inom raddningstjansten inga problem
med att rekrytera ordinarie raddningspersonal, dock finns det svarigheter att rekrytera
raddningspersonal i beredskap och framst pa landsbygden. I 6vrigt arbetar miljo- och
byggforvaltningen fokuserat med att starka synen pa kommunen som en attraktiv
arbetsgivare bland den befintliga personalen. Overférmyndaren har arbetat aktivt med
att forbattra arbetsmiljon och detta har genom ett aktivt ledarskap gett resultat, enligt
intervju. Exempelvis genom fler sékanden vid den senaste rekryteringen till
overférmyndarverksamheten.

Nar kommunen och de enskilda forvaltningarna ska genomfora aktiviteter, exempelvis vid
massor och liknande, uppges detta ske tillsammans med representanter fran HR-
avdelningen.

3.2.2. BedOmning

Den revisionella bedémningen &r att det finns en utarbetad och nyligen antagen strategi
for att uppna antagna malsattningar for omradet attraktiv arbetsgivare for saval befintlig
som potentiella medarbetare. Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Det finns en nyligt framtagen strategi for granskningsomradet som annu inte
implementerats i kommunkoncernen.

Arbete avseende personalrekrytering har aktualiserats genom rapportering pa
omradet fran respektive forvaltning.

Det har saknats en tydlig styrning pd omradet samt att enheterna i de olika
forvaltningarna star infor olika utmaningar vilket medfort olika fokus i det
arbete som bedrivits pa omradet.

I likhet med foregaende avsnitt konstaterar vi dven har behov av att kommunstyrelsen
sékerstaller en andamalsenlig implementering av Strategin for kompetensforsorjningen i
hela kommunkoncernen.

3.3. Utbildning och stdd till chefer avs attraktiv
arbetsgivare

3.3.1. lakttagelser

Det anges att en nyanstalld chef i samband med introduktion ges utbildning i olika block
dar ett block har fokus pa kommunen som koncern och hur den enskilda chefen kommer
in i det sammanhanget. Chefer inom kommunen uppges aven ha méjligheter till
kompetensutvecklande aktiviteter framforallt via de ledarskapsdagar som genomfors
under aret och déar information/utbildning pa personalomradet sker.

Tidigare ar uppges det funnits en hdg omsattning av chefer i kommunen. Vi uppfattar att
det blivit battre men att det bl.a. finns svarigheter med att rekrytera rektorer.

Som tidigare beskrivits finns mojlighet for chefer att vid behov erhalla stod fran
kommunens personalavdelning, t.ex. vid rekryteringar och dvriga personalarende.
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Samtidigt menar nagra att det finns visst utrymme for ett an mer verksamhetsinriktat
HR-st6d. Kunskap och kdnnedom om de olika verksamheternas unika utmaningar uppges
i detta sammanhang vara betydelsefullt i forhallande till ett an mer tydligare proaktivt
forhallningssatt fran HR-stod gallande verksamhetens utmaningar kopplat till
personalomradet.

3.3.2. BedOmning

Den revisionella bedémningen &r att utbildning och stdd till chefer till dvervagande del
finns avseende stottning pd omradet i den man mal pa omradet funnits. Inom ramen for
granskningen erhaller vi indikationer om att behov av ytterligare HR-stod kan finnas
inom forvaltningarna. Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Det genomfors kompetensutvecklande insatser under aret pa de
ledarskapsutbildningar som halls arligen.

Den som ar nyanstalld chef far en introduktionsutbildning dar bl.a. rollen som
chef redogors for i ett kommundvergripande perspektiv.

Den som ar chef i kommunen far stod av personalavdelningen i fragor kopplat
personalomradet. Finns indikationer av ytterligare behov av HR-stdd inom
forvaltningarna.

Mot bakgrund av vara bedomningar rekommenderar vi att styrelsen:

v’ Séakerstaller att forvaltningar har tillgang till ett tillrackligt HR-stod kopplat till
granskningsomradet Attraktiv arbetsgivare och det uppdrag verksamheten har
att verkstélla.

3.4. Uppfoljning och aktiva atgarder

3.4.1. lakttagelser

Uppféljning kopplat till attraktiv arbetsgivare har skett inom ramen fér uppféljning av
styrelsens verksamhetsplan. Framdver kommer uppfdljning av strategin for
kompetensforsorjningen och framarbetade namndspecifika planer ske arligen. Vi erhaller
beskrivning om att kommunstyrelsen har stort intresse och engagemang avseende
granskningsomradet. Kommunstyrelsen har under 2017 erhallit rapportering avseende;
heltidsanstallning, 80/90/100-modellen3 och friskvard, enligt interviju.

I oktober 2017 har malen for kommunstyrelsen foljts upp i delarsrapporten (2017-10-09 §
246). Malen for personalavdelningen bedémdes delvis vara uppfyllda och tva av malen var
paborjade varav ett av dessa var HR-strategi. Rapporteringen av malen i delarsrapporten
innehaller ingen analys 6ver utfallet av malen. Denna strategi ar numera antagen och det
malet far anses vara uppfylit.

Personalredovisning och halsobokslut for 2016 har redovisats for kommunstyrelsen i
september 2017. Redovisningen omfattade; personalkostnader, sjukskrivningskostnader,
sjukskrivningar, halso- och friskvardsinsatser, foretagshalsovard samt dvrig information
som anstallning av arbetsmiljéingenjor (2017-09-04 § 185).

3 En modell att minska arbetstiden for den som ar tillsvidareanstalld fran 100 % till 80 %, men f& 90
% av sin lon.
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Personalchefen uppges delta vid kommunstyrelsens sammantréaden och redovisar
personalrelaterad uppfoljning sdsom; personalredovisning, sjuktal och
medarbetarundersékning.

Pa namndsniva sker uppféljning pa personalomradet tva ganger per ar till namnderna.
Uppféljning av personalomradet sker aven inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbete som bedrivs inom socialnémndens verksamhet och kultur- och
utbildningsndmndens verksamhet. Detta arbete dokumenteras i olika
rapporter/beréattelser som redovisas for namnden.

Inom ramen for var granskning uppfattar vi att de aktiva atgarder styrelsen vidtagit under
aret kopplat till granskningsomradet ar att anta strategi for kompetensforsérjningen.
Utover detta finner vi inte att nagra sarskilda beslut fattats vid den
uppfoljning/redovisning som presenterats for styrelsen.

Uppfoljning pa omradet attraktiv arbetsgivare sker &ven inom ramen for de
medarbetarundersokningar som genomfors arligen.

3.4.2. BedOmning

Den revisionella bedémningen ar att uppfoljning av malsattningar kopplat till
granskningsomradet, i den man dessa finns framarbetade, sker i tillracklig utstrackning.
Vi bedomer dock att analyser av resultat kan utvecklas for att ge forutsattningar for
styrelsen att fatta beslut om atgarder for att na maluppfyllelse. Bedomningen baseras
framforallt pa foljande iakttagelser:

Den uppfoljning som skett pa omradet har tidigare skett inom ramen for
uppféljning av namndernas och styrelsens verksamhetsplaner och kommer
framdover framst ske genom uppféljning av strategin for kompetensforsorjning
och namndernas framarbetade planer pa omradet.

Kommunstyrelsens mal har under 2017 foljts upp i delarsrapporten och dar
saknas analys till utfallet samt att malen for personalavdelningen till viss del
bedéms som uppfylida.

Mal om framarbetande av HR-strategi har uppfyllts genom antagandet av
strategin for kompetensforsorjningen.

Redovisning till styrelsen har skett genom redovisning av "Personalredovisning
och halsobokslut 2016” samt att personalchefen deltar och informerar kring
granskningsomradet pa styrelsens sammantrade.

Namnderna far uppfoljning pa personalomradet tva ganger per ar.

Med anledning av iakttagelserna i kontrollmalet har vi identifierat foljande
utvecklingsomraden for kommunstyrelsen. Att styrelsen:

v’ Séakerstaller att andamalsenlig uppféljning sker pa granskningsomradet samt att
analyser utvecklas i syfte att skapa forutsattningar for beslut om atgarder for att na
maluppfyllelse pa omréadet.
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