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Rdddningstjansten - uppféljande granskning av verksamhet och arbetsmiljé

Vi har i egenskap av fértroendevalda revisorer i Kiruna kommun dversiktligt granskat om miljé- och
byggndmndens, MoBn, styrning och uppféljning av riddningstjinsten nu dr &ndamalsenlig utifran vad som
framkom i en tidigare granskning 2014/15 och de rekommendationer som da limnades. | denna, liksom i den
féregaende granskningen, har vi bitrdtts av sakkunniga fran PwC.

Vi bedémer att styrning, ledning och uppféljning av raiddningstjanstverksamheten sedan forra granskningen
fortsatt har utvecklats i positiv riktning. Verksamheten bedrivs i vdsentliga delar éndamadlsenligt i férhallande
till arlig verksamhetsplan och tillsynsplan samt med tillfredsstillande rapportering till MoBn. Noteras ska vidare
att sedan férra granskningstillfillet har MoBn och dess forvaltning vidareutvecklat sin struktur fér styrning och
kontroll under l6pande verksamhetsar. Framhallas i detta sammanhang ska ocksa att niamnden alltid tar
stillning till innehallet i rapporteringen fran riddningstjansten.

Vidare noterar vi att en riskanalys for kommunen relativt nyligt har tagits fram samt att framtagande av ett
aktuellt lagstadgat kommunévergripande handlingsprogram for skydd mot olyckor nu pagar. Det senare har
saknats under en foljd av ar och i var forra granskning forutsatte vi att kommunstyrelsen snarast skulle ta
initiativ till framtagande av ett nytt program for kommunen som helhet. Nagot som trots detta uppenbarligen
har kommit att dra ut pa tiden. Innan ett handlingsprogram 4r antaget ir det inte mdjligt att med sikerhet
bedéma om riddningstjinstverksamheten dr dndamalsenlig i férhallande till handlingsprogrammet och utifran
de risker och behov som finns i kommunen. Det har dock i denna granskning inte framkommit nagot som
tyder pa att ndgon del av rdddningstjdnstverksamheten inte skulle bedrivas dndamalsenligt.

Avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet vid raddningstjédnsten bedémer vi att nédvandig grundstruktur
for arbetet finns och att tillimpningen gentemot anvisningar fran Arbetsmiljéverket, kommunens personal-
handhok och miljo- och byggférvaltningens styrdokument for arbetsmiljoarbetet har utvecklats i positiv
riktning sedan forra granskningstillfillet. Fortfarande finns dock utvecklingspotential avseende framst
tillimpning och regelbundenhet avseende rutiner vdsentliga for medarbetarsamtal och skyddsronder. Detta i
forsta hand for deltidsstationerna och den personal som verkar vid dessa.

Vi rekommenderar MoBn och rdddningstjdnstens ledning att sdkerstélla att nodvindiga rutiner for

arbetsmiljdarbetet tillimpas pa likartat satt saval for heltids- som deltidspersonal.

Vi férutsitter att kommunstyrelsen tillser att arbetet med nytt handlingsprogram fér skydd mot olyckor
(inklusive riddningstjidnstens verksamhet) slutfors enligt den tidplan vi i denna granskning fatt del av.

For Kiruna-Kommuns revisorer
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Raddningstjansten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljé

1. Sammanfattande bedomning

Pa uppdrag av kommunens revisorer har PwC oversiktligt granskat om milj6- och
byggndmndens styrning och uppfoljning av raddningstjansten nu ir dndamaélsenlig
utifrdn vad som framkom i en tidigare granskning 2014/15 och de
rekommendationer som di lamnades.

Foljande kontroll-/granskningsmal har varit styrande fér granskningen:

e Det finns tillfredsstéllande styrning och internkontroll av riddningstjénstens
verksamhet (operativ verksamhet, férebyggande verksamhet och
tillsynsverksamhet).

o Det finns tillfredsstillande uppféljning och tillracklig internkontroll av
raddningstjanstens systematiska arbetsmiljoarbete.

Vi bedomer avseende styrning, och kontroll av riddningstjanstverksamheten:

o Att dessa delar fortsatt har utvecklats i positiv riktning och att nimnden idag har
en till 6vervigande del tillracklig styrning och internkontroll av
riddningstjanstverksamheten.

Verksamheten bedrivs i visentliga delar &ndamélsenligti forhallande till arlig
verksamhetsplan och tillsynsplan samt med tillfredsstillande rapportering till
MoBn. Rapporteringen och internkontrollen féljer en dokumenterad och av
namnden antagen struktur. Naimnden upplever vidare att den ar ndjd med den
rapportering som lamnas. Vi noterar att viss del av rapporteringen sker muntligt
utan tydlig sparbarhet i nimndens protokoll.

Vidare noterar vi att en riskanalys féor kommunen relativt nyligt har tagits fram
samt att framtagande av ett aktuellt lagstadgat kommunovergripande handlings-
program for skydd mot olyckor nu pigar. Det senare har saknats under en f6ljd av
ar och i var forra granskning forutsatte vi att kommunstyrelsen snarast skulle ta
initiativ till framtagande av ett nytt program for kommunen som helhet. Innan ett
handlingsprogram ar antaget ar det inte mojligt att med sidkerhet bedéma om
raddningstjanstverksamheten dr andamalsenlig i forhallande till handlings-
programmet och utifrén de risker och behov som finns i kommunen. Det har dock i
denna granskning inte framkommit ndgot som tyder pé att nagon del av raddnings-
tjainstverksamheten inte skulle bedrivas Andamalsenligt.

Att arbetet med framtagande av nytt handlingsprogram inte prioriterats forran
under senare del av 2016 dr nagot som MoBn inte mer én indirekt haft mojlighet att
péverka. Samtidigt méste det bedomas som otillfredsstillande att Kiruna kommun
under en ldng rad av ar inte f6ljt lagen om skydd mot olyckor i detta avseende.
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Raddningstjdnsten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljo

Vi bedomer avseende det systematiska arbetsmiljoarbetet vid raddningstjénsten:

e att nddvindig grundstruktur for arbetet finns och att tillimpningen nu till
overvagande del motsvarar anvisningar fran Arbetsmiljéverket, kommunens
personalhandbok och miljo- och byggforvaltningens styrdokument fér
arbetsmiljoarbetet. I allt vasentligt har samtliga brister som noterades vid forra
granskningstillfallet atgdardats. Foljande utvecklingsbehov har dock framkommit
i var granskning:

o Fortsatt fokus pé att tydliggora och implementera gemensamma definitioner
fér bedémning och rapportering av tillbud

o Stérka strukturen och rutinerna for att finga in arbetsmiljésynpunkter fran
deltidspersonalen pa samtliga orter dir sidana finns
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Raddningstjansten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljo

2, Inledning
2.1. Bakgrund

Raddningstjinsten ar en samhallsviktig funktion dar verksamhetens kvalitet dr av
avgorande betydelse for medborgarnas trygghet och sikerhet. Det ar darfor av vikt
att ansvarig namnd har en god intern kontroll ver savil verksamheten och dess
ekonomiska férutsittningar som éver de forutséattningar personalen har for att
genomfora sitt uppdrag. Risk finns annars for bristande styrning med konsekvenser
for inre effektivitet, personalens arbetsmiljo och ytterst medborgarnas sikerhet.

Miljo- och byggnamnden, MoBn, dr ansvarig for kommunens raddningstjanst.

Kommunens revisorer genomforde 2014/15 en 6versiktlig granskning av ndamndens
styrning och uppf6ljning av riddningstjansten med avseende pa dels verksamheten
(operativ verksamhet, forebyggande verksamhet och tillsynsverksamhet) och dels
riddningstjinstens systematiska arbetsmiljéarbete. I den forra granskningen
framkom bl a féljande:

*D4 kommunen saknar aktuellt lagstadgat handlingsprogram for skydd mot olyckor
respektive for riddningstjinstverksamheten &r det vidare inte méjligt att bedéma om
verksamheten Ar indamalsenlig och f6ljs upp tillréckligt utifran de risker och behov som
finns i kommunen i stort.”

Vidare rekommenderades bl a:

*MoBn och raddningstjinstens ledning att fortydliga systematiken i arbetsmiljoarbetet
for att i mojligaste man undanrdoja risker for skador och ohilsa samt skapa
forutsittningar for en god arbetsmiljo.”

Utifran en bedémning av vasentlighet och risk har kommunens revisorer sett behov
av att genomfora en uppf6ljande granskning av MoBn:s
raddningstjanstverksamhet.

2.2. Revisionsfraga och revisionskriterier

Syftet med granskningen ar att bedéma om namndens styrning och uppféljning av
riddningstjinsten nu ar andamélsenlig utifrdn vad som framkom i forra
granskningen och de rekommendationer som limnades.

Beddmningen sker utifrén féljande kontrollmaél:

o Det finns tillfredsstillande styrning och internkontroll av
raddningstjinstens verksamhet (operativ verksamhet, férebyggande
verksamhet och tillsynsverksambhet).

e Det finns tillfredsstillande uppfoljning och tillricklig internkontroll av
raddningstjanstens systematiska arbetsmiljoarbete.
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Réaddningstjansten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljé

I forsta hand foljande revisionskriterier ér tillimpliga for denna granskning:
+  Kommunallagen
+ Lag om skydd mot olyckor, LSO
« Arbetsmiljolagen

+ Vigledning for systematiskt arbetsmiljéarbete enligt férordningen (till
arbetsmiljolagen) AFS 2001:1

2.3. Metod och avgrinsning
Granskningen ar av 6versiktlig karaktér och &r i tid avgrinsad huvudsakligen till
aren 2016 och 2017. I 6vrigt se revisionsfraga och kontrollmal.

Genomgang har genomforts av protokoll/fattade beslut, styr-/maldokument inkl
utkast till nytt handlingsprogram enligt LSO samt dokumenterade uppféljningar/
rapporteringar avseende riddningstjinsten, dess verksamhet och systematiska
arbetsmiljoarbete.

Intervjuer har hallits med nimndens ordforande, forvaltningschef, riddningschef,
kommuns sikerhetschef samt med en personalgrupp vid riddningstjansten.

I bedémningen av revisionsfragan och kontrollmalen har en fyrgradig skala anvénts
enligt nedan:

Bedomningsskala for revisionsfrdga och kontrollmal

inte (uppnétt mélnivan)

¢ ibegrinsad utstrickning (uppnitt malnivan)

till 6vervigande del (uppnétt malnivan)

Jja (uppndtt malnivan)
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Réaddningstjansten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljo

3. Lag om skydd mot olyckor

I det foljande dterges mycket kort nigra av de viktigaste punkterna i lagen om skydd
mot olyckor, LSO, (SFS 2003:778). Lagen baseras pa nedanstiende grundprinciper
nar det galler bl a ansvar for olika delar av arbetet:

» minskad detaljreglering i forhéllande till den gamla lagen framfor allt nér
det giller raddningstjansten,

> nationella mal for savél olycksférebyggande verksamhet som
raddningstjanstverksamhet har inforts,

» handlingsprogram for skydd mot olyckor (rdddningstjanst respektive
olycksforebyggande verksamhet) skall upprittas i kommunerna,

» den enskildes ansvar tydliggors, exempelvis skyldigheten att dokumentera
brandskyddet i vissa verksamheter samt att kommunens kontroll av
siakerheten har dndras till en tillsynsfunktion.

det olycksforebyggande arbetet skall prioriteras,

kommunerna far ett stérre ansvar att utreda olycksorsaker och att utvirdera
raddningsinsatser

I forsta kap 3 § LSO framhaélls att; "rdddningstjansten skall planeras och organiseras
sé att raiddningsinsatserna kan piborjas inom godtagbar tid och genomféras pé ett
effektivt sitt.”

I LSO 3:3 respektive 3:8 regleras kommunens skyldighet att ta fram och aktualisera
ett handlingsprogram for skydd mot olyckor samt ett handlingsprogram for
raddningstjdnst. Kommunen kan vilja mellan att ha olika program for det
forebyggande arbetet och for riddningstjanstverksamheten eller ett gemensamt
program.

Programmet for raiddningstjansten ska innehalla:

Kommunens mal for verksamheten formulerat i lokala verksamhetsmaél

Y

Risker for olyckor som kan leda till riddningsinsatser

v

Organisation och planering for kommunens forebyggande verksamhet

v

Vilken forméga kommunen har och avser att skaffa for raddningsinsatser
samt vilka resurser kommunen har och avser att skaffa sig

Handlingsprogrammen och arbetet med dessa ska ses som en process med
kontinuerlig uppfoljning, utvardering och férbéttring. Handlingsprogrammen ar
kommunens styrdokument for arbete med skydd mot olyckor. Arbetet med
handlingsprogrammen forutsitter en bred samverkan inom kommunen som
organisation, men ocksé med lokala organisationer och néringsliv samt statliga
myndigheter. Syftet ar att samordna olycksforebyggande, skadebegransande och
skadeavhjalpande verksamhet och dstadkomma en samsyn i friga om sakerhet och
trygghet i kommunen.
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Réaddningstjansten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljo

4. Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljolagen reglerar arbetsgivaren skyldigheter inom arbetsmiljéomradet.
Arbetsmiljoverket, AMV, skriver i sin viigledning for systematiskt arbetsmiljoarbete
enligt forordningen (till arbetsmiljolagen) AFS 2001:1 att:

"Ett forebyggande arbetsmiljoarbete leder till en bra arbetsmiljo som gynnar alla.
Det ar angeldget bade for arbetsgivare och arbetstagare, men ocksa for hela
samhillet. Alla pa arbetsplatsen méaste medverka for att uppna en
tillfredsstéllande arbetsmiljo och minska riskerna for ohilsa och olycksfall i
arbetet.

Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon och ska se till att arbetsmiljoarbetet
ingdr naturligt i verksamheten. Det mesta som gors pé arbetsplatsen har
betydelse for arbetsmiljon.”

Vidare framhalls bl a att:

"Chefen har ett ansvar for att se till att arbetsmiljoarbetet skots pa ett satt sa att
intentionen i arbetsmiljélagen uppfylls, vilket innebér att:

« ingen ska behova bli sjuk eller komma till skada pa grund av sitt arbete
« uppna en bra arbetsmiljo pé arbetsplatsen.
Stravan ar att arbetsmiljon ska ge ett positivt utbyte i form av ett rikt
arbetsinnehdll, arbetstillfredsstillelse, gemenskap och personlig utveckling.”
AMV lyfter fram foljande delar som grundstenar i arbetsmiljoarbetet:

“Ett systematiskt arbetsmiljéarbete ger majlighet att upptacka risker innan nagot
hant, till skillnad mot att enbart genomfora atgarder efter en sjukdom, ett tillbud
eller en olycka. Med hjélp av systematiken gar det att uppticka mer av det som ar
viktigt for medarbetarnas hélsa och det blir tydligt vilka atgirder som hjalper.”

Systematiken i arbete handlar konkret om att:
"« upptécka risker i arbetet och atgérda dem i tid

« forebygga olycksfall, sjukdom, stress och andra negativa féljder av arbetet
« skapa goda arbetsférhallanden, vilket kan minska sjukskrivningarna

« Oka trivsel och engagemang i arbetet

« fa firre driftstérningar och uppné en forbattrad kvalitet

« skapa storre ordning och reda.”

Angaende kopplingen mellan verksamheten i 6vrigt och arbetsmiljoarbetet framgar
av AFS 2001:1 att arbetsmiljoarbete ska ingd i den dagliga verksamheten.
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Raddningstjansten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljé

5. Granskningsiakttagelser
5.1. Styrande dokument rdaddningstjanst/LSO

5.1.1. Organisation och dimensionering

Réaddningstjanstens organisation och bemanning utgors forutom av heltidstyrkan i
centrala Kiruna av deltidsbrandmén i centralorten, Svappavaara och Vittangi samt
av brandvirn i Karesuando, Abisko, Lainio, Ovre Soppero, Lannavaara och
Kuttainen. Enligt utkastet till nytt handlingsprogram enligt LSO (version 2017-04-
28) uppgar bemanningen totalt till 29 heltidsanstallda, cirka 30 raddningspersonal i
beredskap och cirka 110 med personal i raddningsvarn.

5.1.2. Handlingsprogram enligt LSO

Kiruna kommuns senast antagna handlingsprogram for "férebyggande verksamhet
och raddningstjénst” dr ursprungligen fran 2006 och sedan reviderat 2010-10-07 av
miljo- och byggnamnden samt faststéllt av kommunfullméktige 2010-12-20. Négot
handlingsprogram antaget fér den nu gillande, eller for den senaste, mandat-
perioden finns séledes inte och kommunen lever darmed— vilket konstaterades
redan i granskningen 2014/15 — inte upp till lagstiftarens krav att for varje mandat-
period anta handlingsprogram enligt kraven i LSO. Vi har tagit del av utkastet till
nytt program av vilket det inledningsvis framgar att programmet ska omfatta
verksamhet “som faller in under raddningstjanstens ansvar” enligt bdde § 3 och § 8
LSO. Det far dirmed anses som ett sammanhallet handlingsprogram.

Av genomforda intervjuer framgar att det sedan hosten 2016 med hjélp av extern
konsult har bedrivits ett arbete med att ta fram det nya handlingsprogrammet.
Kommunens strategiska ledningsgrupp, SLG, fungerar som styrgrupp for arbetet.
MoBn har inte direkt varit engagerad, men fatt information om, arbetet. Fran MoB-
forvaltningen har férvaltningschefen medverkat i uppstarten av arbetet inklusive
kravspecifikationen och bestéllningen av konsult medan raddningstjansten hittills
frimst genom brandingenjorskompetens deltagit i sjalva framtagandet av utkastet
till handlingsprogram. Inom raddningstjansten har arbetet med hur handlings-
programmet paverkar verksamheten, ev anpassningar och férandringar etc nyligen
paborjats i driftomrédena. Detta kriaver dock egentligen att den 6vergripande nivin
finns fardigstilld varfor nagra storre analyser eller atgirder inte varit aktuella dnnu.

Som underlag till handlingsprogrammet finns bl a den risk- och sérbarhetsanalys
som genomfordes for kommunen 2015, antagen av Kf § 86 2015-09-14. Av denna
framgar att bl a:

"Risk- och sérbarhetsanalysen skall omfatta organisationen Kiruna Kommun
samt hela den kommunala ytan till f6ljd av det geografiska omridesansvaret. Att
ta fram en heltdckande risk- och sérbarhetsanalys for Kiruna kommun som
helhet och for Kiruna kommun som organisation bedéms vara en process som
hela tiden méste pagd. Risk- och sérbarhetsanalysen méste sedan kontinuerligt
revideras #rligen och processen maste ske pa sadant sitt att den blir en normal
rutin i kommunens alla verksamheter.”
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Raddningstjansten Kiruna; Verksamhet och arbetsmiljo

De risker som behandlas i arbetet uppfyller definitionen for en extraordinér
hindelse definierad i lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder
infor och vid extraordinédra handelser i fredstid och hajd beredskap:

“... sddan handelse som avviker frén det normala, innebér en allvarlig storning
eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun...” (SFS 2006:544)"

Vi noterar att den version av handlingsprogrammet som fanns tillgdnglig vid denna
gransknings genomférande (maj 2017) i huvudsak bestod av allmédnna delar som
beskriver kommunens uppdrag enligt LSO, raddningstjanstens roll, till delar
kommunens organisation for riddningstjanst enligt LSO med MoBn som ansvarig
namnd. Daremot saknades i det relativt grova utkastet mal for t ex det forebyggande
arbete och avseende operativa riddningsinsatser.

Enligt intervju r ambitionen att handlingsprogrammet i borjan av sommaren 2017
ska vara komplett och kunna séndas till Lansstyrelsen fér samrad. Efter samrads-
processen ar ambitionen att det dérefter ska kunna slutforas helt och héllet for ett
antagande i fullmaktige under tidig host 2017.

5.1.3. Interna styrdokument raddningstjdnsten

Réddningstjénsten tar arligen fram en verksamhetsplan enligt samma struktur som
gallde vid foregdende granskning, varav de vi nu tagit del av avser 2016 respektive
2017. I verksamhetsplanen for 2017 ingar dels "prioriterade verksamhetsmal” och
dels en mingd mél och aktiviteter kopplade till f6ljande omraden:

« Overgripande

¢ Personal

¢ Riddningsinsats

e Forebyggande (inklusive riskanalys)

e Utbildning/6vning

Verksamhetsplanen innehéller ocksa en tidplan for nar under aret olika aktiviteter
och uppgifter ska vara genomforda. Exempelvis att medarbetarsamtal ska
genomforas i november respektive att budget- och verksamhetsplanering ska ske i
oktober.

Utdver verksamhetsplanen finns ocksa en relativt kortfattad tillsynsplan som dels
omfattar tillsyn/férebyggande arbetet enligt LSO men ocksa tillsyn enligt lagen om
brandfarliga och explosiva varor (LBE). Den senaste tillsynsplan vi tagit del av avser
2017. Frin denna kan bl a noteras att urvalet av tillsynsobjekt bl a ska baseras "pé
riktlinjer frin handlingsprogrammet f6r kommunens férebyggande verksamhet”.
Nigot som i praktiken inte kunnat ske da aktuellt handlingsprogram saknas sedan
flera ar tillbaka. Urvalet, utover regelbunden tillsyn enligt sarskilda krav, har istéllet
baserats p erfarenheter frén tidigare tillsyner respektive riddningstjanstens urval
av olika aktuella teman for respektive ars tillsyner. For 2017 har temat omfattat
tillsyn av utrymningsvégar i flerbostadshus.
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Noteras kan ocksé att planen bl a foreskriver att raddningstjansten under 2017 ska
gora en oversyn av de tillsynsobjekt som finns i kommunen samt att tillsyner i
glesbygder ska prioriteras.

I MoBn:s kombinerade kvalitets- och internkontrollplan fér 2017 finns vidare
foljande kvalitetsparametrar avseende raddningstjanstverksamheten:

o antal utryckningar i centralorten respektive utanfér densamma

» antal skarpa larm

o antal falska larm

o antal insatser som varar mer dn en dag

o antal planerade tillsyner i centralorten respektive utanfor densamma

» antal genomforda tillsyner i centralorten respektive utanfor densamma

» antal genomforda utbildningar i egen organisation respektive mot externa
o aktorer i centralorten samt utanfér densamma

o antal fakturerade insatser

5.2.  Styrande dokument arbetsmiljo

Vid granskningen 2014/15 fanns inte négot specifikt styrdokument inom arbets-
miljoomrédet for raddningstjansten utover en PM som beskrev strukturen for
moten och samverkan inklusive i vilka forum olika fragor ska hanteras. Detta PM
har senare under 2015 utvecklats och fortydligats vad giller arbetsmiljoansvar,
gillande regelverk, hantering av arbetsmiljofragor etc.

Raddningstjansten baserar i 6vrigt sitt systematiska arbetsmiljoarbete pé riktlinjer
och foreskrifter frdn AMV samt kommunens personalhandbok respektive miljé- och
byggnamndens/-forvaltningens arbetsmiljddokument. Avseende det senare har en
vasentlig utveckling skett sedan féregdende granskningstillfalle. Exempelvis finns
idag en riskanalys for verksamhet som lyder under MoBn daterad 151105 samt att
namndens internkontrollplan fér 2017 innehéller sju kontrollmoment inom
omradet arbetsmiljo. Inom raddningstjansten finns avseende arbetsmiljoomradet
dven ett utforligt dokument med “Specifika uppgifter for vissa befattningar”
(samtliga chefsfunktioner) med blanketter for att skriftligt ta emot respektive
returnera arbetsmiljouppgifter.

5.3. Kontrollmal

Baserat pa kontrollmalen redogors nedan for de iakttagelser vi gjort och vad som i
ovrigt framkommit i granskningen.

5.3.1. Styrning och internkontroll av raddningstjanstens
verksamhet

Inledningsvis ska noteras att var granskning, och inte minst genomforda intervjuer,

tyder pé att raddningstjansten i Kiruna fortsatt den positiva utveckling vad géller

styrning och kontroll som vi fann redan vid var granskning 2014/15.
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De exempel pa detta vi lyfte fram i férra granskningen (ett planerat och vil
fungerande férebyggande arbetet med tillsyner, tydliggjord ledningsorganisation
och chefsansvar liksom ledningssamverkan i ldnet och forbattrade system/rutiner
for utlarmning) ar fortsatt giltiga, och lyfts ocksé fram av de intervjuade. Vad dock
giller 1opande uppfoljning under aret avseende specifikt raddningstjansten foljs
verksamhetsplanen upp tvéa ganger per ar internt inom riddningstjiansten. Verk-
samheten har sedan att aterkomma till némnden under aret om det kréavs
fordndringar i méalniva, budget eller ndgot annat politiken kan paverka. Planens ses
som en nedbrytning av nimndens mal och ambitioner utifran budget och dvriga
forutsattningar. Namnden har exempelvis varit tydlig med att tillsyn/forebyggande
ar viktigt liksom stéllt sig positiv till medverkan i fjallraddningsinsatser dar Polisens
organisation kan vara ganska langsam.

Noteras ska ocksd att sedan forra granskningstillfallet har MoBn och dess
forvaltning vidareutvecklat sin struktur fér styrning och kontroll under l6pande
verksamhetsar. Liksom tidigare sker den mest omfattande rapporteringen i
samband med delarsrapport och arsredovisning. P4 forvaltningsniva sammanstélls
kvartalsrapporter utifrn det systematiska kvalitetsarbetet inom samtliga
avdelningar pé forvaltningen inklusive uppféljning av éverenskomna
kvalitetsparametrar. Forvaltningschefen sammanstiller underlagen fran
avdelningarna och tar upp denna sammanstallning i sin ledningsgrupp for ett
"kollegialt lirande”. Sedan redovisas sammanstéllningen inklusive resultatet av
ledningsgruppens behandling for namnden.

Namnden tar i sin tur alltid stéllning till innehallet i rapporteringen dven om detta
oftast innebér att MoBn med godkinnande lagger rapporteringen till handlingarna.
Av intervjuerna framgar att namnden efter forslag fran férvaltningschefen har
fastlagt dessa rapporteringsrutiner, och aven uttryckt sitt gillande med savil hur
rutinerna fungerar som informationsinnehéallet i kvartalsrapporterna. Utover detta
lyfts fram att ndimnden erhéller en hel del information via den stdende punkten pa
dagordningen Férvaltningschefen rapporterar dir dven avdelningscheferna (t ex
riaddningschefen) regelbundet medverkar. Innehéllet i dessa informationer
protokollfors dock inte. Inom ramen fér denna punkt ges ocksa utrymme for
diskussion medan namnden i ovrigt strikt arbetar med beslut utifran myndighets-
rollen (och ev diskussioner fér ske i beredningsskedet) enligt ndmndens ordférande.

Handlingsprogrammet enligt LSO ar ett kommundvergripande dokument som inte
enbart ska behandla kommunens féorméaga inom riddningstjanstomradet.
Avsaknaden av ett aktuellt program innebér att det inte kan ses som ett aktivt
styrdokument for raddningstjénsten. I genomforda intervjuer framhalls dock att
detta i praktiken har mindre betydelse for riddningstjanstverksamheten i Kiruna,
vilken de intervjuade menar ligger langt framme i lanet och i landet vad giller
organisation och kompetens, modernt arbetssitt, samverkan, korta insatstider m m.
Det program som &dr under utarbetande anses darmed av de intervjuade mer bli en
bekriftelse pé ett redan etablerat och vil fungerande arbetssatt dn ett styrdokument
for fortsatt utveckling. Den personalgrupp vi intervjuat menar ocksa att i den
dagliga verksamheten piverkas man inte av att aktuellt handlingsprogram saknas
men ddaremot uppges det mérkas av i den regionala samverkan i lanet.
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o o Uppfoljning och det systematiska arbetsmiljéarbetet

I kommunen dr det pa Gvergripande niva tydliggjort att kommunstyrelsen som
anstéllningsmyndighet har allt formellt ansvar medan arbetsuppgifter, befogen-
heter och resurser ar férdelade ut i verksamheterna. Aven inom raddningstjinsten
ar det klarlagt, och ytterligare tydliggjort sedan forra granskningstillfallet, vilka
skyldigheter och befogenheter respektive chef har inom arbetsmiljoarbetet.
Réaddningstjansten har en ldng tradition att jobba med siilkerhet och férebygga
riskmoment vilket uppges bidra till en hog medvetenhet i arbetsmiljohinseende.
For personalen dr det tydligt att man ska prata med nérmaste chef forst i
arbetsmiljofragor, d v s insatsledaren, och dérefter med huvudskyddsombudet.

Réddningstjanstens lopande arbetsmiljoarbete dokumenteras i forsta hand vid de

s k onsdagsmétena dar arbetsmiljé alltid finns med pé dagordningen. Aven pa de
moten som insatscheferna i organisationen regelbundet har ingar alltid arbets-
miljofragor. I miljo- och byggférvaltningens ledningsgrupp ér arbetsmiljofrigor
ocksa ofta forekommande. Vidare finns skyddskommitté for MoB-forvaltningen och
skyddsronder genomfors ungefir en géng/éar inom dess avdelningar. Inom
raddningstjénsten har under 2016 fokus legat pa deltidsstationerna dir samtliga
fatt skyddsronder. Angéende skyddsronderna upplevs de, av bade ledning och
personal, fungera bittre nu och ge mer effekt i form av atgarderna tack vare att
KBAB som fastighetsigare medverkar aktivt.

Nar det géller riskbedomningar har riskanalyser gjorts som all personal medverkat i
och sarskilt dokument finns, enligt intervju, upprittat. Vidare gors alltid risk-
bedémningar under pagaende raddningstjanstinsatser, vilket den personal vi
intervjuat upplever fungerar vél &ven om det p g a arbetets skiftande karaktar ar
svart att forutse alla riskmoment. Vad géller storre forandringar som kraver mer
omfattande konsekvens- och riskanalyser har detta inte varit aktuellt de senaste
aren. Nu fors dock diskussioner om att infora vad som kallas for "liten snabb enhet
for vissa typer av insatser. Detta uppges bl a kréiva att ledningsnivén ténker lika och
nyttjar resurser likartat. Annu har diskussionerna inte kommit si langt att nigon
risk- och konsekvensanalys gjorts. Pa styrkeniva fors dock diskussioner om
eventuella konsekvenser och hur olika situationer ska hanteras, exempelvis vad det
innebér nér vikarier kommer in.

»

Nagra sarskilda handlingsplaner for arbetsmiljéférbattrande atgarder har inte
ansetts nodvindiga utan de atgarder som kravs har kunnat vidtas omgaende och
inom befintliga resurser. Sirskilt géller detta den fysiska arbetsmiljon. Det upplevs
inte, vare sig av personal eller ledning finnas ekonomiska hinder for att omgéende
vidta arbetsmiljodtgérder. Flertalet av de dtgéarder som krévs ar av mindre
omfattning och ofta kopplade till organisatoriska rutiner och justeringar.

Underlag i form av mallar och checklistor finns avseende tillbudsrapportering
liksom att en riskanalysmall tagits fram i samverkan med personalen. Vidare gors
skadeanmailan nar ndgon skadats i arbetet — vanligast ar idrottsskador. Tillbud
rapporters inte direkt till namnden utan till skyddskommittén,
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I granskningen framkommer éverlag bilden av att tillbud rapporteras i tillréicklig
grad dven om det inte finns sarskild uppféljning eller dokumentation som styrker
detta. Samtidigt finns viss otydlighet nér det géller vad som ska betraktas/
definieras som ett tillbud. Forvaltningschefen framhaller att ambitionen har varit
att finna gemensamma definitioner som genomsyrar verksamheten och att hellre
lamna négon fler tillbudsrapport &n att lata bli att rapportera.

I samband med den forra granskningen framkom att ett arbete hade satts igng
angéende den psykosociala arbetsmiljon. Detta foranlett av ett chefsbyte i samband
med lonerorelsen och en striktare tillimpning av individuell loneséttning,
Lonerevisionen ledde till mycket missnéje och kritik i arbetsmiljéenkiten som
hanterades bl a genom att ett gemensamt dokument med lonekriterier togs fram av
ledning och personal infér kommande ars lonerevisioner.

I vér uppfoljande granskning kan nu konstateras att delar av detta missngje lever
kvar s#tillvida att en mindre del av personalgruppen fortfarande upplever att
l6nesystemet ar oréttvist och paverkar deras trivsel pa arbetsplatsen. Overlag har
dock ldget avseende den psykosociala arbetsmiljon forbattrats vasentligt jamfort
med 2014/15, vilket inte minst den intervjuade personalgruppen ger uttryck for.

Medarbetarsamtal ska enligt personalhandboken hallas arligen med alla med-
arbetare. Under 2014/15 hade dock medarbetarsamtal endast hallits med befélen.
Orsaken till detta uppgavs vara den infekterade stdmning som radde kopplad till
lénerevisionen. Nu finns fungerande rutiner for drliga medarbetarsamtal for de
heltidsanstillda medan deltidspersonalens synpunkter fingas in via arbetsplatstraff
som hélls cirka en gang per ar pa varje ort.

I ovrigt framhéller den intervjuade personalgruppen att de rotationer av personer i
skiftlagen som skett sedan forra granskningstillféllet har varit positiv for trivseln
och arbetsmiljon. Raddningstjinsten i Kiruna uppges idag vara en "ganska normal
arbetsplats”, trivseln har férbattrats, ny personal har gett nya influenser och andra
erfarenheter.
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