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Granskning av psykisk ohdlsa bland barn och unga

Vi har i egenskap av fértroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfért en granskning
avseende arbetet med och samverkan kring barn och ungas psykiska ohilsa. | vart arbete
har vi bitratts av PwC. Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnimnden
och kultur- och utbildningsnamnden har siakerstillt en dndamalsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet med psykisk ohilsa bland barn och unga.

Utifran genomford granskning dr den sammanfattande revisionella bedémningen att
socialnamnden och kultur- och fritidsnamnden inte helt sékerstdllt en andamalsenlig
styrning och tillracklig intern kontroll avseende arbetet med psykisk ohilsa bland barn
och unga. | 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

Utifran genomférd granskning limnar vi féljande rekommendationer till socialnimnden
samt kultur- och utbildningsnamnden att:
» Sakerstdlla rutiner for hur orosanmalan ska upprittas.
e Arbeta for att fortydliga intern och extern samverkan pa évergripande
forvaltningsniva.

Viemotser ett yttrande fran kultur- och utbildningsnamnden samt socialnamnden senast
31 maj 2022.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning av arbetet med och samverkan kring barn och ungas psykiska ohalsa.
Granskningen innefattar extern samverkan med regionen utifran kommunens perspektiv
samt den interna samverkan mellan socialndmnden och kultur- och
utbildningsnamnden.

Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden och kultur- och
utbildningsndmnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern
kontroll avseende arbetet med psykisk ohalsa bland barn och unga.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och kultur-
och utbildningsnamnden inte helt har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet med psykisk ohalsa bland barn och unga.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

A
c
Z

1. Finns det &ndamalsenliga former fér samverkan mellan
skola och socialtjanst vad galler barn och unga med psykisk
ohélsa?

2. Finns det andamalsenliga former for samverkan med
externa parter vad galler barn och unga med psykisk
ohéalsa?

3. Sker ett férebyggande arbete avseende barn och ungas
psykiska halsa?

4. Finns tillampade rutiner avseende anmalningsplikten? E/T

O @ O
90 0 O

5. Finns det en andamalsenlig organisation inkl. riktlinjer och E/T
rutiner for att ta emot och utreda ansdkningar och

anmalningar som avser barn och unga?

6. Finns ett andamalsenligt utbud av insatser i kommunen som
riktar sig till barn och unga med psykisk ohalsa?

7. Foljer namnderna upp omradet i tillracklig omfattning?

8. Sakerstaller namnderna att atgarder vidtagits i syfte att
utveckla verksamheten?

@00 @
@9 O

Rekommendationer
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Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till socialndmnden
samt kultur- och utbildningsnamnden:

e Sakerstalla rutiner for hur orosanmalan ska upprattas
e Arbeta for att fortydliga intern och extern samverkan pa évergripande
forvaltningsniva.
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Inledning

Bakgrund

Den psykiska ohalsan bland barn och ungdomar i Sverige 6kar idag. Myndigheter har
en allman lagstadgad skyldighet att samverka enligt 6 § forvaltningslagen. Nar det galler
fragor som ror barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa finns aven en sarskild
skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for polis, forskola och skola
(skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt halso- och sjukvard. Lag om samverkan
galler aven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och skolbarnomsorg. Det ar av stor
vikt att det i kommunen finns fungerande rutiner for anmalningsplikten, for utredning av
barn som misstanks fara illa och tillgang till insatser for att méta barn, unga och familjer i
behov av stdd. Betydelsefullt &r aven att det finns ett valfungerande samarbete med
externa aktorer sasom regionernas verksamheter som arbetar med barn/ungdomar med
psykisk ohalsa, som exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och verksamheter
inom forsta linjens psykiatri.

Kommunens revisorer har utifran sin bedémning av risk valt att granska omradet under
ar 2021.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden och kultur- och

utbildningsnamnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern
kontroll avseende arbetet med psykisk ohélsa bland barn och unga?

Revisionsfragor:

e Finns det &ndamalsenliga former foér samverkan mellan skola och socialtjanst vad
galler barn och unga med psykisk ohalsa?

e Finns det &ndamalsenliga former fér samverkan med externa parter vad galler barn
och unga med psykisk ohalsa?
Sker ett forebyggande arbete avseende barn och ungas psykiska halsa?
Finns tilldmpade rutiner avseende anmalningsplikten?
Finns det en andamalsenlig organisation inkl. riktlinjer och rutiner fér att ta emot och
utreda ansdkningar och anmalningar som avser barn och unga?

e Finns ett andamalsenligt utbud av insatser i kommunen som riktar sig till barn och
unga med psykisk ohalsa?
Foljer namnderna upp omradet i tillracklig omfattning?
Sakerstaller namnderna att atgarder vidtas i syfte att utveckla verksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedomningar.

- Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 3a §, 5kap. 1§-1a§samt14 kap. 1§
- Skollag (2010:800) 29 kap. 13 §

- Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 16 kap.

- SOSFS 2014:6 Handlaggning av arenden som galler barn och unga

- SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

pwc
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Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta den socialtjanst och skolverksamhet som
bedrivs i kommunen. Vidare avgransas granskningen till att omfatta barn och unga till
och med 20 ar. | tid avgransas granskningen till att framférallt omfatta ar 2021.

Metod
Granskningen genomférdes genom:

Insamling och analys av forvaltningen relevant dokumentation i arbetet med psykisk
ohalsa. Det som har efterfragats samt inkommit till granskningen ar:

O O O 0O 0O O O ©O

Strategiska dokument inom ramen fér Norrbus samt Lansgemensamma strategier
Orosanmalansblankett samt rutin for forhandsbedémning, sip-mall

Rutiner inom férskola och skola gallande franvaro och god studiemiljo

Namndens protokoll

Samverkansavtal och éverenskommelser med Region Norrbotten och Norrbottens
lans kommuner samt lansgemensamma analyser

Plan mot diskriminering och krédnkande behandling Kiruna kommun

Pedagogisk kartlaggning och handlingsplan i forskolan

Rutiner for Frdmja en god Iarmiljé och Frédmja skolnérvaro fran skola respektive
forskola

Socialnamndens internkontrollplan

Kultur och utbildningsn@mndens systematiska kvalitetsarbete
Verksamhetsberattelser och delarsrapporter

Protokoll fér 2021 for socialn@mnden och kultur- och utbildningsnamnden

Intervjuer har genomfoérts med:

Forvaltningschef - kultur- och utbildningsforvaltningen
Forvaltningschef - socialférvaltningen

Chef for individ och familjeomsorg

Chef for barn — och unga inom individ- och familjeomsorgen
Chef for 6ppenvard barn och unga inom kommunen
Rektorer - grundskola

Rektorer - forskola

Representanter fran elevhalsan

Totalt har 18 tjanstepersoner intervjuats i granskningen.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Nationell styrning av samverkan
Socialndmnden har enligt socialtjanstlagen (kap 5 § 1a) en skyldighet och ett

forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand i fragor som rér barn som far illa
eller riskerar att fara illa. En motsvarande skyldighet fér andra parter att delta i
samverkan, som initieras av socialtjansten, finns i halso- och sjukvardslagen och
skollagen.

Det finns en gemensam bestammelse i Halso- och sjukvardslagen 16 kap. 4 § och
Socialtjanstlagen kap 2 § 7 om upprattande av individuella planer:

- Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten ska landstinget tilsammans med kommunen uppratta en individuell plan.
- Planen ska upprattas om landstinget eller kommunen bedémer att den behdévs for att
den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den
upprattas.

- Arbetet med planen ska pabdrjas utan drojsmal.

- Planen ska nar det ar mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Narstdende ska
ges majlighet att delta i arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte
motsatter sig det.

Granskningsresultat

Samverkan mellan skola och socialtjanst
Revisionsfrdga 1: Finns dndamalsenliga former fér samverkan mellan skola och
socialtjénst vad géller barn och unga med psykisk ohélsa?

lakttagelser

Samverkan kan ske pa olika organisatoriska nivaer och omfatta saval strukturell
samverkan och samverkan kring enskilda barn och ungdomar. Vi redovisar har den
samverkan som vi i granskningen identifierat uppdelat pa olika organisatoriska nivaer.

Férvaltningsniva

| samtliga genomforda intervjuer omnamns Norrbus - Overenskommelse om samverkan
kring barn och unga mellan landstinget och kommunerna i Norrbotten. Norrbus
beskriver hur samverkan ska ske kring barn och unga (upp till 20 ar) nar behov finns av
stéd och hjalp fran fler an en aktoér. Vid sadana natverksméten kan en samordnad
individuell plan (SIP) upprattas. Norrbus har funnits sedan ar 2013.

Norrbus beskrivs i intervjuer vara avgorande for saval den kommuninterna som den
externa samverkan. Norrbuséverenskommelsen reglerar enbart den samverkan i fragan
som samtliga parter kommit 6verens ska ske mellan kommun och region. Vi har inte
identifierat nagon dokumenterad kommunal styrning avseende den interna samverkan
mellan skola och socialtjanst.

Vi har identifierat foljande intern samverkan pa forvaltningsniva:

e Trendmndsmdéten bestar av socialnamndens, kultur- och utbildningsnamndens och
kommunstyrelsens presidium tillsammans med kommunchef och de bada berdrda

.
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forvaltningscheferna och traffas tva ganger per termin. Trendmndsmétena
sammankallas av folkhalsostrategen. Trendmndsgruppen fokuserar pa nulage och
forutsattningar for barn och unga (upp till 24 ar) i kommunen och leds av
kommunalradet. Teman som diskuteras kan vara avhopp fran skolan samt drog- och
alkoholanvandning bland barn och unga. Forumet uppges i intervjuer vara val
fungerande. Under 2021 genomférdes tre stycken trendmndsméten.
Samverkansvardméten ar samverkan pa forvaltningsniva som sker mellan skola,
socialtjanst, 6ppenvard, elevhalsa. Gruppen traffas tre ganger per termin. Sedan
hésten 2021 har strukturen justerats sa att det nu ocksa finns en grupp som arbetar
riktat mot férskola och en mot grundskola. Férandringarna syftar enligt intervjuer till
att mojliggdéra mer verksamhetsspecifik samverkan. Det dvergripande forumet ar inte
tankt att ta upp individarenden utan fungerar som en kontaktyta mellan
verksamheterna for att diskutera trender och tendenser kring barnens maende.
Elevhalsan beskrivs ha en central roll och sammankallar. | de direkta
verksamhetsinriktade grupperna deltar representant for rektorerna. | intervjuerna
framkommer att aterkoppling av arbetet till forskolerektorer som inte ingar i gruppen
ar bristfallig.

Centrala elevhélsan och individ- och familjeomsorg. Vid sakgranskning framkommer
att centrala elevhalsan och individ och familjeomsorgen traffas tre ganger per termin
och fran centrala elevhalsan deltar kuratorer. Dokumenterad agenda och/eller rutin
har inom ramen for granskningen efterfrdgats men inte redovisats.

Samverkan kring placering av barn och unga och dessa barns skolgang. Kultur- och
utbildningsforvaltningen har tagit initiativ till en samverkan med socialférvaltningen
kring placeringar av barn och unga och de ungas skolgang . Vid behov kan aven
regionen behdva inkluderas i denna samverkan. Samverkan rér bade strukturell niva
samt individniva.

Vid intervjuer framkommer att de i granskningen berérda foérvaltningscheferna ar
samlokaliserade vilket uppges underlatta samverkan.

Individniva

Samverkan mellan de bada férvaltningarna pa individniva tydliggors i tva
dokumenterade rutiner:

“Frédmja en god larmiljé - ett verktyg och végledning fér férskola kring tidiga och
samordnade insatser” innehaller totalt fyra steg for att vid behov successivt
intensifiera arbetet. Uppfdljningen sker med tva veckors mellanrum och
socialtjansten kopplas in forst pa steg tre, da antingen genom att olika insatser
diskuteras med socialtjansten eller att en orosanmalan Iamnas in. | detta steg
initieras ocksa en férhandsbedémning av socialtjansten, da information har kommit
till deras kdnnedom om ett barn som eventuellt kan komma att behdva stdd av
socialtjansten. Vid sakgranskning framkommer att férskolan just har startat upp
rutinen, medan liknande samverkan inom grundskolan fungerar val.

“Frdmja skolnérvaro - ett verktyg och en végledning fér skolan som innehaller
samverkan med socialtidnsten” innehaller fem steg dar arendet initieras av elevens
mentor genom att mentorn hor av sig till eleven/vardnadshavaren varje gang eleven
har ogiltig franvaro. Vid steg tre noteras att det finns en méjlighet att radfraga
socialtjansten via socialtjanstens mottagning for rad och stéd, men ocksa att denna
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mojlighet finns under samtliga steg. | Intervjuerna framkommer att anvandandet av
radfragning via socialtjanstens telefon varierar mellan skolor och mellan grundskola
och férskola. | steg fyra kopplas daven samverkan med annan verksamhet in,
inklusive socialtjanst genom en samordnad individuell plan (SIP). Rutinen anger
ansvarig for respektive steg. Enligt intervjuerna fungerar rutinen val.

Samverkan initierad av socialtjansten i utredning kring en enskild individ, sker framst
genom konsultationsblanketter for inhamtande av skolans/férskolans perspektiv pa
barnets/den unges situation. | intervjuerna framgar att informationen i
konsultationsblanketten kan inhamtas saval muntligt som skriftligt, och varierar mellan
saval skolor som mellan férskola och grundskola. Enligt intervju med socialtjansten
fungerar inhamtandet av uppgifter val.

Vid intervjuerna framkommer en osakerhet och ett évergripande behov av kunskap och
fortydligande kring om, nar och av vem som samordnade individuella planer ska
anvandas i den interna samverkan och en reflektion éver huruvida detta ar
andamalsenligt da SIP vanligtvis anvands nar insatser fran region och kommun behdvs.

Bedbémning

Finns &ndamalsenliga former fér samverkan mellan skola och socialtjidnst vad géller
barn och unga med psykisk ohélsa?

Delvis.

Vi beddémer att andamalsenliga former fér samverkan finns pa enhets- och individniva
men inte pa férvaltningsniva.

Den interna samverkan i kommunen ar starkt baserat pa Norrbus som ar avsedd for
samverkan mellan kommun och region. Det finns utéver dokumenten framja en god
larmiljé och framja skolnarvaro ingen styrning fér hur den kommunala interna
samverkan ska ske.

Former for samverkan med externa parter
Revisionsfraga 2: Finns &ndamalsenliga former fér samverkan med externa parter vad
géller barn och ungas psykiska ohélsa?

lakttagelser
Overgripande nivé

Utéver Norrbusdverenskommelsen finns Strategi for psykisk hélsa i Norrbottens lén
2018-2021. Dokumentet beskriver att Region Norrbotten tilsammans med Norrbottens
Kommuner har beslutat att upprattandet av en lansgemensam strategi for psykisk halsa.
| dokumentet namns saval Norrbus som forsta linjens psykisk halsa fér barn, samt
vikten av forebyggande och tidiga insatser sa som familjecentraler. Det framkommer i
intervjuerna att dokumentet inte har uppdaterats eller antagits fér en ny tidsperiod.

Norrbus, som tidigare namnts, tydliggor vilken samverkan som ska finnas pa lansniva,
lansdelsniva och kommunal niva med externa parter. Vid intervjuer har inte samverkan
pa lans- eller Iansdelsniva kunnat verifieras. P4 kommunal niva kan samverkan enligt

Norrbus kompletteras med samverkan med friskolor, civilsamhallet samt polis. | Kiruna

e
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kommun har ett sadant arbete skett inom ramen fér BRA, brottsférebyggande radet, dar
polisen, socialtjansten och gymnasiet mots for att diskutera de tendenser som finns i
samhallet vad galler droganvandning, alkohol samt avhopp fran gymnasiet. |
verksamhetsberattelsen for kultur- och utbildningsnamnden beskrivs att arbetet ar
I6pande och bestar av natverkstraffar. Férvaltningschefen for kultur- och
utbildningsférvaltningen beskriver att samverkan med polisen fungerar val.

En annan form av samverkan med extern part pa kommunal niva ar familjecentralen,
nagot som Norrbus namner som en central del i det férebyggande arbetet.
Kommunfullmaktige beslutade 2020-09-14 (§108, 2019 00455) att starten av en mindre
familjecentral ska samordnas med respektive férvaltning inom egen budgetram. De
forvaltningar som berors i forsta stadiet ar socialforvaltningen och kultur- och
utbildningsférvaltningen i samverkan med regionens ungdomsmottagning och
MVC/BVC'. | en fullskalig familjecentral kan dven elevhalsa, ungdomskonsulent,
arbetsmarknadsenhet och integrationsenhet inga.

| dagslaget ar familjecentralen i en uppstartsfas. Bade socialnamnden och kultur- och
utbildningsnamnden har under 2021 haft namndarenden om familjecentralen. Det
framkommer i intervjuer och av dokumentation vi tagit del av att samarbetet med
regionen kring familjecentralen inte varit helt enkelt. Familjecentralen kommer
inledningsvis inte vara samlokaliserad med vare sig ungdomsmottagningen eller
barnavardscentralen.

| intervju framkommer oklarheter mellan kommun och region i fragan om
finansiering/bemanning av kuratorstjansten pa ungdomsmottagningen.

| intervjuerna framhalls att det finns ett behov av nystart av samverkan pa
forvaltningschefsniva, nagot som ocksa lyftes fram i utvarderingen Samverkan fér barn
och unga - En utvérdering av Norrbus- verenskommelsen i Norrbottens lan fran 2019
som konstaterade att Norrbus saknar aterkoppling och att samverkanssvarigheter finns
trots positiv installning till avtalet.

Norrbus planerades att revideras under 2020 men revideringen ar inte gjord alternativt
inte kand i berérda verksamheter. Det ursprungliga avtalet som inkommit till
granskningen ar daterat 2013.

| 6vrigt framkommer i intervjuer att dppenvarden inom socialtjansten kallas till informella
moten med lakare och andra representanter fran primarvarden.

Samverkan kring individer

I den ndmnda utvarderingen av Norrbus konstateras att Norrbus har reducerats till
anvandningen av SIP-samverkan, nagot som i sin tur redan ar reglerat i lag.

Motsvarande lagtext om att initiera SIP, finns inte angiven i skollagen. Skolan kan dock
medverka till att en individuell plan upprattas. Skolan ar en given aktor vid upprattandet
av den individuella planen foér barn och unga. Vi har tagit del av ett dokument som heter

' Granskningens egen fotnot: Médravardscentral/barnavardscentral.



[Dnr 2022-00375 nr 10, 2022-04-01 ]

“sip-mall” fran kultur- och utbildningsférvaltningen, som har Norrbus logga och som ar
daterad till 2013.

Norrbus innehaller en checklista for hur arbetet med upprattandet av SIP ska ga till.
Dokumentet heter Gréna kortet. Detta ar en tydlig rutin som ar daterad men som enligt
intervjuerna inte ar kand eller anvands i verksamheten.

Norrbus-6verenskommelsen innehaller ocksa en rutin for avvikelserapportering om
nagon av parterna inte medverkar pa sammankallat méte. Avvikelserapporter skickas till
berdrd part och bland annat franvarons konsekvenserna for arendet beskrivs.
Sammanstallning av statistik pa avvikelserapportering finns inte men i intervjuerna
framgar att kommunen skickar flest avvikelserapporter till BUP. Samverkan med BUP
beskrivs 6verlag som bristfallig. Ett exempel pa detta ar att BUP meddelat att de inte
kommer kunna medverka vid nya arenden via Norrbus.

| intervjuer framférs att regionen har omorganiserat sig i syfte att tydliggdra en forsta
linjens vard for barn och ungas psykiska halsa. Regionens omfattande omorganisering
av verksamheten har paverkat kommunens mojligheter till samverkan pa olika satt.
Detta arbete har enligt intervjuer koncentrerats till storre orter vid kusten och inte kommit
Kiruna kommun till del.

Bedbémning

Finns &ndamalsenliga former fér samverkan med externa parter vad géller barn och
ungas psykiska ohélsa?

Nej

Andamalsenliga former for samverkan pa vergripande niva samt forvaltningsniva finns
ej. Gallande individarenden ar Norrbus den samverkansform som beskrivs fungera i
nulaget men da endast i de arenden dar BUP redan har en kontakt, da de inte
medverkar vid nya arenden. Punktinsatser och samverkan med civilsamhallet och
polisen fungerar val da det forekommer.

Vi bedémer att det ar allvarligt att regionen inte féljer Norrbusdverenskommelsen
gallande BUPs deltagande och att detta kan riskera att medféra att kommunen kommer
genomfoéra insatser som ska finansieras av regionen.

Forebyggande arbete
Revisionsfraga 3: Sker ett férebyggande arbete avseende barn och ungas psykiska
ohélsa?

lakttagelser

En fungerande férskole- och skolverksamhet lyfts i intervjuer som férebyggande
insatser. Skolskoterskornas halsosamtal mojliggor for samtal med alla elever kring
halsa.

Kultur- och utbildningsndmnden har de senaste aren gjort satsningar pa att utéka och
utveckla elevhalsan, exempelvis med kuratorer ute pa skolorna, med hjalp av
statsbidraget Likvardig skola. Kuratorstjansterna ar vid granskningens genomférande
inte fullt bemannade, utan det finns nagra vakanser. Aven specialpedagogernas narvaro
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pa skolorna ar varierande och svarigheter att rekrytera sddan personal till glesbygden
skapar olika férutsattningar fér detta férebyggande arbete inom kommunens skolor.

De bada rutinerna som namnts under den forsta revisionsfragan kan aven de betraktas
som forebyggande i sin karaktar da de syftar till att framja skolnarvaro och en god
[armiljo i forskolan.

| barn- och elevhélsoteamet sker arbete pa bade organisationsniva och individniva. En
ny kommungemensam plan mot diskriminering och krankande behandling har arbetats
fram och antagits av namnden. Nu pagar arbete med att ta fram lokala planer pa
respektive forskola/skola. Under hdsten 2021 har utbildningar genomférts i lagaffektivt
arbetssatt, kartlaggningsmaterial kring barnets behov samt hur man tar upp detta med
féraldrarna, vikten av goda relationer med foéraldrarna om barnet behdver insatser samt
vilka fragor som bor stéllas till foraldrarna. Samtalen syftar till att stotta personalen sa att
svara samtal med vardnadshavare inte undviks i skola och forskola. Traffarna har aven
innehallit samtal om férebyggande och tidiga insatser. Skriftligt material fran barn- och
elevhalsoteamet har inte inkommit och har darmed inte kunnat granskas.

| intervjuer redovisas foljande 6vriga férebyggande insatser inom kultur- och
utbildningsforvaltningen: foraldrautbildningen ABC, skolans temasatsningar sasom
“Stopp min kropp”, skolans vardegrundsarbete, genusarbete samt arbete med Plan mot
diskriminering och krédnkande behandling (Lasar 2021/2022).

| intervjuer med socialférvaltningen framkommer att det finns en 6ppenvardsinsats som
heter Vaga fraga. Vaga fraga innebar att man kan fa 3-5 samtal utan
bistandsbedémning. Denna méjlighet uppges dock nyttjas framst av vuxna i fragor kring
missbruk och i liten utstrackning av foraldrar eller barn och unga. Tidigare fanns ett
arbete som hette TIGER, tidiga insatser ger resultat, men det arbetet lades ner och har
enligt intervju inte ersatts.

Ovriga férebyggande insatser fran socialtjansten erbjuds som bistandsbedémd insats.
Detta innebar att tidiga och férebyggande insatser ar avhangigt socialtjanstens arbete
med utredningar for barn och unga. Exempel pa forebyggande bistdndsbedémda
insatser ar REPULSE, Trappan, KOMBI.

Enligt Norrbusdverenskommelsen ligger ansvaret for ungdomsmottagningen och
familjecentralerna som ett gemensamt ansvar mellan kommun och region och “De
vanligaste formerna for samverkan i allmant férebyggande verksamhet ar
Familjecentraler och Ungdomsmottagningar. Det ger forutsattningar fér samordnade
férebyggande insatser pa individniva”. Familjecentralen i centrala Kiruna ar i
uppstartsfasen och dar kommer personal fran individ och familjeomsorgen, éppen
forskola samt 6ppenvarden att verka. Familjebehandlarna kommer att sitta i narliggande
lokaler. | intervjuerna framkommer att det optimala skulle vara att ha halsocentral, BVC
och MVC i anslutning till familjecentralen men att ett flertal olika aspekter bidrar till att
lokal och placering inte ar optimal.

Bedbémning

Revisionsfraga 3: Sker ett férebyggande arbete avseende barn och ungas psykiska
ohélsa?
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Ja - Kultur- och utbildningsnamnden
Delvis - Socialndmnden.

Det finns forebyggande insatser inom framforallt kultur- och utbildningsforvaltningen.
Socialférvaltningen kopplas mer in for tidiga insatser snarare an forebyggande insatser.

Rutiner avseende anmalningsplikten
Revisionsfraga 4: Finns tillampade rutiner avseende anmélningsplikten?

lakttagelser

Det finns en blankett for orosanmalan men inga évergripande dokumenterade rutiner for
hur skola och férskola ska ga tillvaga nar oro uppstar och en anmalan da enligt 14 kap.
1§ Sol, socialtjanstlagen, ska genomforas. Respektive skola och forskola har utformat
ett tillvagagangssatt som varierar fran att enbart rektorer till enbart larare gor
anmalningarna, samt att den gors skriftligt eller muntligt. Saval forskolerepresentanter
som grundskolerepresentanter beskriver i intervjuer att skalet till att anmalan goérs av
rektorer ar for att inte skada relationen mellan larare/forskolepedagoger och
vardnadshavare. | intervjuerna papekar socialtjansten behovet av att i vissa fall anmala
muntligt da anmalan snabbt behéver komma socialtjansten till del. Exempelvis i drenden
dar skyddsbeddémningen ar vasentlig fér barnens sakerhet och polisanmalan kan
behdva goras. | 6vrigt framhalls fran socialtjansten att det viktigaste ar att anmalan gors,
i de fall som oro for ett barn foreligger.

| ovan namnda blankett fér orosanmalan finns en mojlighet att kryssa i att anmalaren
onskar aterkoppling. Vid intervjuer framfors att en allman frustration fran anmalarens
sida kan vara att inte veta om utredning har inletts eller inte inletts. De intervjuade fran
skola och férskola beskriver att ett budskap fran socialtjansten ar att fortsatta anmala
om problemet kvarstar, detta for att ge utredningen en tydligare bild av eventuella behov
av stod.

Tidigare har férskolor och skolor kunnat anmala sin personal till utbildningar i
orosanmalningar, nagot som delvis genomférts digitalt under pandemin men inte i lika
stor utstrackning som férut. Aterupptagande av utbildningen diskuteras nu och behovet
beskrivs i ett flertal intervjuer finnas och pa olika nivaer i organisationen.

Kannedomen och anvandandet av méjligheten att radfraga socialtjansten anonymt
innan anmalan gors varierar. Fordelarna med en radfragningstelefon beskrivs vara att
risken for personbundenhet minskar, da telefonen ar bemannad aven nar enskilda
etablerade kontakter med socialsekreterare avslutats.

Bedbémning
Finns tilldmpade rutiner avseende anmélningsplikten?

Nej

Det finns ingen tillampad rutin for hur orosanmalningar gérs. Anmalningarna gors pa
olika satt, muntligt eller skriftligt. Dock finns inga formella krav pa hur en anmalan ska ga
till. Férdelarna med en tydlig rutin kan dock vara att minska risken for att barns behov
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inte blir tillgodosedda. Det varierar aven om det &r den som kanner oro som gor
anmalan eller om det ar rektor eller elevhalsopersonal som goér det. Det finns dock en
blankett fér orosanmalan som ar standardiserad. Den som har en skyldighet att anmala
enligt 14 kap. 1 § SoL har ratt att fa aterkoppling kring om utredning inletts, inte inletts
eller redan pagar, nagot som bor efterlevas.

For socialnamnden ar denna revisionsfraga ej tillamplig.

Ta emot och utreda ansokningar och anmalningar
Revisionsfraga 5: Finns det en &ndamalsenlig organisation inkl. riktlinjer och rutiner fér
att ta emot och utreda ans6kningar och anmélningar som avser barn och unga?

lakttagelser

Enheten inom socialtjansten som mottar orosanmalningar ar organiserad i en
mottagningsgrupp med tre socialsekreterare. Tva av dessa ar socionomer som arbetar
med anmalningar som galler barn. Alla nya orosanmalningar och ansoékningar i annu ej
pagaende arenden mottas av dessa tre. De genomfér skyddsbedémningar och
férhandsbeddmningar.

Om utredning inleds éverlamnas arendet till socialsekreterare pa avdelningen foér barn
och unga. Pa denna avdelningar arbetar 11 ordinarie tjanster samt en forste
socialsekreterare. Vissa tjanster har bemannats med konsulter pa grund av vakanser
orsakade av bland annat féraldraledigheter. Samtliga socialsekreterare pa denna enhet
ar dock socionomer.

Efter kontorstid finns beredskap med ett rullande schema bland samtliga handlaggare
dar de ansvarar for en vecka per beredskap. Dessutom finns ytterligare en chef i sa
kallad bakjour tillganglig for handlaggaren i beredskap.

Vi har tagit del av Regler kring férhandsbedémning, en rutin for hur forhandsbedémning
gors, som ar daterad 2021-05-19. Som en sista sida i blanketten fér orosanmalan
redovisas arbetsgangen vid orosanmalan och de olika stegen som socialtjansten vidtar i
arbetet. Det finns aven ett flodesschema i verksamhetssystemet och detta ar utformat
efter metodstodet BBIC, barns behov i centrum.

Som ovan namnts finns det inom kultur- och utbildningsférvaltningen ingen
Overgripande och skriftlig rutin for hur anmalan ska géras och det innebar att anmalan
ibland gdrs av rektorn som inte sjalv har upplevt oron utan tagit del av informationen
fran sin personal. | en forhandsbedémning, som ar forsta steget for att avgéra om
informationen som inkommit ska leda till en utredning eller ej, far socialtjansten enbart
hdéra den som anmalt och inte ta évriga kontakter med larare eller forskolepedagoger.
Socialtjansten beskriver i intervjuer att det finns en risk att nagon annan an den som
kant oro har anmalt detta. Detta galler framférallt i orosanmalningar som leder till
polisanmalningar dar sjalva orosanmalan blir en del av férundersdkningen. Risken med
andra anmalare an den som kande oron beskrivs ocksa férekomma i dvriga arenden dar
det finns ett skyddsbehov for barnet, nagot som ocksa ska utredas inom 24 timmar fran
det att anmalan gjorts och aven i dessa fall far endast anmalaren konsulteras.
Socialtjansten framhaller dock i intervjuer att det viktigaste ar att anmalan gors, i de fall
som oro for ett barn foreligger.
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Nagot som representanter fran skolan lyfter fram som valfungerande och positivt ar att
socialtjansten i stérre utstrackning vill ha konsultation via muntlig information istallet for
de konsultationsblanketter som tidigare skickades ut till skol- och forskolepersonal, i
samband med en utredning. Representanter fran forskolan beskriver ocksa fordelarna
med att socialtjansten kommer ut och traffar hela arbetslaget nar de ska bilda sig en
uppfattning om barnet situation.

Enligt uppgift fran férvaltningen mottogs under 2021 totalt 575 orosanmalningar
gallande barn och unga. Av dessa géallde?:

124 barn som far illa,

99 bekymmer om barn och unga,
77 brister i omsorgen,

71 vald i nara relationer,

44 missbruk narkotika,

39 barnmisshandel,

24 psykisk ohalsa,

17 sexuella 6vergrepp,

14 skolproblematik,

12 missbruk alkohol.

Av dessa inleddes utredning gallande 187 barn 0-12 ar och 94 ungdomar 13-20 ar.
Under ar 2021 beviljades insats fér 75 barn/unga. 65 av dessa erholl nagon form av
stddsamtal/foraldrastod/rad och stod. | dvrigt erbjods drog/alkoholteraput,
foraldrakomet®, kontaktperson, trappan-behandling samt placeringar enligt SoL;
socialtjanstlagen (pa frivillig basis) och LVU(lag med sarskilda bestammelser om vard
av unga, som ar en tvangsvardslagstiftning).

Anmalningar som inkom under 2021 kan galla saval aktuella som nya arenden. Totala
antalet insatser 2021 var 255. Ett och samma barn kan dessutom ha fatt flera insatser,
till exempel kan samma barn under 2021 ha bade varit placerad enligt SoL och LVU
under olika perioder samt att foraldrarna har haft stdédsamtal.

Bedbémning

Finns det en &ndamalsenlig organisation inkl. riktlinjer och rutiner for att ta emot och
utreda ansbkningar och anmélningar som avser barn och unga?

Ja

Vi beddémer att organisationen ar andamalsenlig och att det finns en redovisad
arbetsgang fér mottagning av orosanmalningar, regler for forhandsbedémning och
systemstdd i verksamhetssystemet. Ett utvecklingsomrade kan vara att mer enhetligt

’Da verksamhetssystemet idag endast kan registrera en orsak kan arenden handla om ett flertal av
kategoriseringarna.

3 Komet ar en forkortning for KOmmunikationsMETod och &r ett utbildningsprogram som riktar
sig till féraldrar och larare. Malet ar att lara ut verktyg som leder till mindre brak och konflikter
hemma och i skolan. Programmet bygger pa att lara féraldrar och larare battre satt att
kommunicera med barnet. Idén ar att det ar den vuxne som i férsta hand maste andra sitt
beteende for att minska problemen. En kurs i Komet ger bade féraldrar och personal inom skolan
verktyg som pa sikt leder till en battre relation mellan den vuxne och barnet.
http://www.kometprogrammet.se/
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dokumentera rutinerna for hur processen med en anmalan gar till, for att pa sa satt géra
arbetet mindre beroende av personens kdnnedom, inte minst vid tidsbegransade
anstallningar sdsom konsulttjanster.

For kultur- och utbildningsnamnden ar denna revisionsfraga ej tillamplig.

Insatser mot barn och ungas psykiska ohalsa
Revisionsfraga 6: Finns ett &ndamalsenligt utbud av insatser i kommunen som riktar sig
till barn och unga med psykisk ohélsa?

Denna revisionsfraga fokuserar pa de insatser som barn och unga med psykisk ohalsa
kan fa fran kommunens verksamheter som lyder under socialnamnden och kultur- och
utbildningsndmnden. Det ar har viktigt att lyfta att halso- och sjukvard generellt ar ett
ansvar for regionen.

lakttagelser

| skolan finns mojlighet att fa stod av elevhalsans olika professioner, exempelvis
skolskoterska, kurator eller skolpsykolog. | intervju tydliggors att
utbildningsverksamheten i dvrigt ar inte insatsfokuserad utan arbetar generellt.

| intervjuer framférs, som tidigare namnts, problematiken med att BUP inte tar sig an
nya arenden vilket riskerar leda till att kommunens verksamheter pa olika satt forsdker
kompensera for detta.

Om psykisk ohdlsa medfor behov av stdd fran socialtjansten sa kan detta fas genom
antingen Vaga fraga eller genom bistandsbeddmd insats enligt socialtjanstlagen,
exempelvis i form av stddsamtal.

Vid svarare social problematik kan placering goras enligt antingen socialtjanstlagen (pa
frivillig basis) eller LVU (lag med sarskilda bestammelser om vard av unga, som ar en
tvangsvardslagstiftning).

Under 2021 gjordes totalt 30 placeringar, varav 7 var enligt LVU. Ett barn kan, som
tidigare namnts, forst placeras frivilligt enligt SoL och sedan via LVU och darmed ar 30
placeringar inte per automatik 30 barn. Socialndmnden arbetar aktivt for att
hemmaplanslésningar ska ersatta placeringar av barn och unga, i den man detta ar
l[dmpligt utifran barnets situation och behov av barn och unga. Av socialnamndens
protokoll 2021-04-20 gar bland annat att lasa foljande: “For barn, unga och familjer
redovisas i sammanstallningen ett utdkat utbud av insatser, ett utférande pa mer flexibla
arbetstider samt en hégre grad av specialisering. For att erbjuda ett stérre utbud av
insatser med god kvalitet krdvs omfattande utbildningssatsningar inom evidensbaserade
stdéd — och behandlingsmetoder. De utékningar som behdver ske riktade till barn och
familjer behdver dven samplaneras i planerna for en Familjecentral. For att fullt ut
bemdta det behov som efterfragas kravs en utékning med 5 familjebehandlare. Har
kravs samordning kring nya lokaler och en uppstart beraknas preliminart till 2023. For

15



[Dnr 2022-00375 nr 10, 2022-04-01 ]

att i nartid kunna pabdrja mera praktiskt och flexibelt inriktat féraldrastéd samt
utredningshjalp foreslas en utokning med 2 familjebehandlare med uppstart 2021-09-
01.

Bedbémning

Finns ett @ndamalsenligt utbud av insatser i kommunen som riktar sig till barn och unga
med psykisk ohélsa?

Delvis

Ansvaret for insatser till barn och unga med psykisk ohalsa ligger primart hos regionens
halso- och sjukvard. De kommunala insatser som erbjuds &r, utdver elevhalsan och
Vaga fraga baserade pa myndighetsbeslut och ar darfér i sin utformning begransad till
och avhangig socialtjanstens organisation kring utredningar och beviljande av bistand
enligt SoL. Det ar positivt att utbudet av insatser kopplade till familjebehandlare utdkas
inom socialtjansten.

Namndens uppfdljning
Revisionsfraga 7: Féljer ndmnderna upp omradet i tillrdcklig omfattning?

lakttagelser

Socialnémnden

| intervjuerna med socialférvaltningen framkommer att information om antal
orosanmalningar inte efterfragas av socialnamnden.

I ndmndens internkontrollplan for 2021 finns “Inkomna orosanmalningar, andel inledda
barnavardsutredningar och utredningstid inom kommunens sociala barn- och
ungdomsvard” med. | dokumentet Uppféljning internkontrollplan 2021, daterad 2022-02-
07, redovisas andel inkomna orosanmalningar som resulterar i en utredning samt
utredningstider. Under 2021 har 26% av aktualiseringarna (orosanmalningar och
ansokningar) resulterat i en inledd barnavardsutredning, jamfort med 43% under 2020.
Lagstiftningen gor gallande att en utredning ska vara slutférd inom fyra manader, om
inte sarskilda skal foreligger. Om sarskilda skal foreligger, ska beslut om férlangning
fattas av den som enligt delegationsordningen har ratt att gora det. Vad galler
utredningstiderna i Kiruna kommun, sa har drygt halften av utredningarna slutférts inom
tre manader. Den genomsnittliga utredningstiden ar 6,8 manader fér barn 0-12 ar och
7,9 manader for unga 13-20 ar. Det framkommer vidare att det har varit en hog
arbetsbelastning pa enheten och att det ar svarrekryterat.

En forsvarande omstandighet for socialnamndens uppfdljning ar enligt
socialforvaltningen det nuvarande verksamhetssystemets begransning kring statistik.
Endast en orsak kan registreras som grund till anméalan/per anmalan aven om det ar
vanligt att det finns flera olika grunder till oro i en och samma anmalan.

| 6vrigt framkommer det i intervjuerna att socialnamnden framst efterfragar information
om insatser som ar i linje med de besparingskrav och arbetet med lokala
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hemmaplanslosningar som ar aktuellt. Hemmaplanslésningar diskuteras, enligt
protokollen, ett flertal ganger under namndens moéten under 2021.

| intervjuerna med socialférvaltningen framkommer ocksa att det pa forvaltningsniva
pagar ett arbetet med delegationsordningen, dvs en revidering av de uppgifter som
namnden delegerat till forvaltningen. | revideringen har forvaltningen valt att infoga ett
krav pa uppféljning pa de nya ansvarsomraden som nu delegeras till férvaltningen.
Detta for att sdkerstalla att namnden féljer upp arbetet i tillrdcklig omfattning. Beslut har
annu inte fattats i fragan om en ny delegationsordning.

| genomgangen av protokoll fran socialndmndens méten 2021, framkommer inga
punkter som specifikt riktar sig mot psykisk ohalsa bland barn och unga. Underlag om
systematiskt kvalitetsarbete har inom ramen for granskningen efterfragats men inte
inkommit.

Familjecentralens etablering har diskuterats pa namndsammantraden och vid
trenamndsmote.

Kultur- och utbildningsnémnden

Enligt kultur- och utbildningsnamndens plan dver det systematiska kvalitetsarbetet, ska
aterrapporteringen av arbetet besta av rapporter, redovisningar samt sammanstallningar
och atgardsplaner inom respektive granskningsomrade. Vem som ar ansvarig och vad
som ska lamnas till ndmnden ar fortydligat i Kultur- och utbildningsndmnden
dokumenterade systematiskt kvalitetsarbete.

Under lasaret 2020/2021 har huvudfokus inom det systematiska kvalitetsarbetet for
kultur- och utbildningsnamndens pedagogiska verksamheter varit Trygghet och studiero
samt Nyanlandas larande.

Detta inbegriper ett flertal av granskningens berérda omraden:

Elevhalsans évergripande ansvar och uppdrag att framja och férebygga
Likabehandlingsplanen

Narvaro i forskola

Trygghet och studiero

Vid namndens sammantrade 2021-05-06 redovisas elevhalsans verksamhetsberattelse,
patientsakerhetsberattelse samt elevhalsosamtal i arskurs 4 och 7 samt resultatet av
"Skolbarns halsa och levnadsvanor i Norrbotten 2019-2020”. | den senare ges elever i
forskoleklass, samt i arskurs fyra, sju och gymnasiet i Norrbottens lan arligen majlighet
att svara pa lansgemensamma fragor om arbetsmiljo, halsa och levnadsvanor.
Rapporten syftar till att fa en dverblick dver halsolaget i lanet och ger en mojlighet att se
forandringar 6ver tid och jamféra olika kommuners resultat. Den ger information om
vilka insatser som behdver goras och ar viktig som grund nar beslut om atgarder ska
fattas. Den ger mdjlighet att folja barn och ungas hélsa och levnadsvanor, se langsiktiga
foljder av det halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbetet. Arets rapport &r en
sammanstalining av enkatsvaren for lasaret 2019/20 men innefattar aven resultat
tillbaka till Iasaret 2013/14 fér att se utveckling éver tid. Arets rapport har tema psykisk
halsa. Alla skolor i Kiruna kommun ingar i den lansgemensamma sammanstallningen
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forutom eleverna pa Kiruna sameskola. | intervjuerna framkommer denna rapport inte
som allmant kand i verksamheten.

Vid ndmndens sammantrade 2021-11-18 beslutar ndmnden att anta forvaltningens

resultatuppfoéljning for kultur- och utbildningsndmndens pedagogiska verksamheter
lasaret 2020/2021 som sin egen.
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Bedbémning
Félier ndmnderna upp omradet i tillrdcklig omfattning?

Ja - Kultur- och utbildningsndmnden
Delvis - Socialndmnden.

Kultur- och utbildningsnamnden har ett flertal av granskningens identifierade omraden
inom arbetet med barn och ungas psykiska ohalsa som en del av sitt systematiska
kvalitetsarbete och foljer darmed upp arbetet pa ett tillfredsstallande satt.

Socialnamnden har foljt upp arbetet med orosanmalningar och utredningstider i den
interna kontrollen under 2021 men vi har inte kunnat identifiera nagot systematiskt
kvalitetsarbete i 6vrigt inom omradet. Snittet for utredningstiderna 6verskrider lagkravet.

Namndens atgarder for verksamhetsutveckling
Revisionsfrdga 8: Sékerstéller nédmnderna att atgarder vidtagits i syfte att utveckla
verksamheten?

lakttagelser

Kultur- och utbildningsnamnden har nyttjat statsbidraget Likvardig skola for att férstarka
elevhalsans kompetenser och omfattning. Namndens systematiska kvalitetsarbete ger
en grundstruktur fér nAmndens och forvaltningens utvecklingsarbete.

| kultur- och utbildningsndmndens verksamhetsberattelse per delar 2021, beskrivs att
arbetet med att alla férskolor och skolor ska ha en egen elevhalsoplan, vilket ar en
férutsattningar for att arbeta med det framjande och férebyggande elevhalsoarbete ska
kunna bedrivas. Arbetet omnamns som “pabdrjat” och planeras vara klart under hosten
2021.

Bade kultur- och utbildningsnamnden och socialndmnden har aktivt foljt och bidragit till
att etablera en familjecentral i kommunen.

Statistik och uppfdljning fran Norrbus saknas, vilket kan forsvara namndernas méjlighet
att félja och pa sa satt utveckla verksamheten.

| socialndmndens protokoll 2021-10-26 beskrivs att forvaltningen i sitt fokuserade arbete
med handlingsplan for att na en budget i balans har identifierat féljande risk och
foreslagen atgard: “utan férebyggande arbete och samverkan hinner man inte fanga upp
eller mildra konsekvenser i samhallet. Jobba mer forebyggande och samverkande.
Rekrytera fler medarbetare till IFO MyA*.”

Vad galler socialnamndens utvecklingsarbete i ovrigt beskrivs det i
verksamhetsberattelsen for 2021 att det systematiska kvalitativa arbetet haller pa att
utvecklas, att socialt ansvarig samordnare (SAS) arbetar med granskningar av
verksamheten samt att ledningssystem utvecklas enligt plan. Detta ar dock inget som
framkommit vara riktat mot barn och unga eller lyfts fram i intervjuer med forvaltningen

4 Myndighetsavdelningen.
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som arbetar pa dessa enheter. Vi har inte fatt del av en beskrivning av socialndmndens
systematiska kvalitetsarbete for det granskade omradet.

| socialnamndens internkontrollplan, som tyder pa att verksamheten ska utvecklas i
enlighet med planen fér 2022, namns for granskningen féljande relevanta punkter:

e Prognosférmaga, brist pa strategiska planer. Risk att inte tillgodose lagstadgade
behov,
Bristande samverkan 6ver och inom férvaltningsgranserna
samt att revisionsrapporter likt denna inte presenteras for socialndmnden. (Protokoll
2021-11-23).

Internkontrollplanen kan ses som en del av namndens arbetet med att utveckla
verksamheten. Dock ar detta pa en generell niva och inte specifikt riktat mot arbetet
med barn och ungas psykiska ohalsa.

Majligheten att utveckla socialférvaltningens arbete med hjalp av information om
orosanmalningar ar som tidigare namnt begransat av dagens verksamhetssystem.

Bedbémning
Sékerstéller ndmnderna att atgérder vidtagits i syfte att utveckla verksamheten?

Ja - Kultur- och utbildningsnamnden
Nej - Socialndmnden.

Utvecklingsarbetet rorande barn- och ungas psykiska ohalsa sker framst inom kultur-
och utbildningsnamndens verksamhetsomraden. Inom socialnamndens
verksamhetsomraden ser vi inte samma utveckling.

Kultur- och utbildningsnamnden vidtar genom sitt systematiska kvalitetsarbete atgarder
for att utveckla arbetet med barn och ungas psykiska ohalsa. Motsvarande systematik
aterfinns inte for socialnamnden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning av arbetet med och samverkan kring barn och ungas psykiska ohalsa.
Granskningen innefattar extern samverkan med regionen utifran kommunens perspektiv
samt den interna samverkan mellan socialndmnden och kultur- och
utbildningsnamnden.

Granskningens syfte ar att beddéma om socialnamnden och kultur- och
utbildningsndmnden har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern
kontroll avseende arbetet med psykisk ohalsa bland barn och unga.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden och kultur-
och utbildningsnamnden inte helt har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll avseende arbetet med psykisk ohalsa bland barn och unga.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till

socialnamnden/kultur- och utbildningsnamnden:

e Sakerstalla rutiner for hur orosanmalan ska upprattas
e Arbeta for att fortydliga intern och extern samverkan pa évergripande
forvaltningsniva.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

Finns det andamalsenliga
former for samverkan mellan
skola och socialtjanst vad
galler barn och unga med
psykisk ohalsa?

Delvis for Kultur- och
utbildningsnamnden samt
Socialnamnden.

Vi bedémer att andamalsenliga
former for samverkan finns pa
enhets- och individniva men inte
pa forvaltningsniva.

Den interna samverkan i
kommunen &r starkt baserat pa
Norrbus som ar avsedd for
samverkan mellan kommun och
region. Det finns utover
dokumenten framja en god larmiljé
och framja skolnarvaro ingen
styrning for hur den kommunala
interna samverkan ska ske.

Finns det &ndamalsenliga
former for samverkan med
externa parter vad galler barn
och unga med psykisk ohalsa

Nej fér Kultur- och
utbildningsnamnden samt
Socialnamnden

Andamalsenliga former for
samverkan pa overgripande niva
samt forvaltningsniva finns varken
for KUN eller SN. Pa individniva
fungerar samarbetet bristfalligt, till
stor del pa grund av den externa
parten BUP.

Sker ett férebyggande arbete
avseende barn och ungas
psykiska halsa?

Delvis - Socialndmnden.
Socialférvaltningen kopplas mer in
for tidiga insatser snarare an
forebyggande insatser.

Ja - Kultur- och
utbildningsndmnden

Det finns férebyggande insatser
inom framfdrallt kultur- och
utbildningsférvaltningen.

Finns tillampade rutiner
avseende anmalningsplikten?

Ej tillampbar pa- Socialnamnden

Nej - Kultur- och
utbildningsndmnden

Det finns ingen tillampad rutin fér
hur orosanmalningar gors. Dock
finns inga formella krav pa hur en
anmalan ska ga till. Det finns dock
en blankett fér orosanmalan som
ar standardiserad.

pwc
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Finns det en &ndamalsenlig
organisation inkl. riktlinjer och
rutiner for att ta emot och
utreda ansdkningar och
anmalningar som avser barn
och unga?

Ja - Socialnamnden

Vi bedémer att organisationen ar
andamalsenlig och att det finns en
redovisad arbetsgang for
mottagning av orosanmalningar,
regler for forhandsbedémning och
systemstod i
verksamhetssystemet. For kultur-
och utbildningsnamnden ar denna
revisionsfraga ej tillamplig.

Ej tillampbar pa - Kultur- och
utbildningsndmnden

Finns ett andamalsenligt
utbud av insatser i
kommunen som riktar sig till
barn och unga med psykisk
ohélsa?

Delvis - Kultur- och
utbildningsnamnden samt
Socialnamnden

Ansvaret for insatser till barn och
unga med psykisk ohalsa ligger
primart hos regionens halso- och
sjukvard. De kommunala insatser
som erbjuds ar, utdver elevhalsan
och Vaga fraga baserade pa
myndighetsbeslut.

Foéljer namnderna upp
omradet i tillracklig
omfattning?

Delvis - Socialndmnden.

Socialnamnden har féljt upp
arbetet med orosanmalningar och
utredningstider i den interna
kontrollen under 2021 men vi har
inte kunnat identifiera nagot
systematiskt kvalitetsarbete i
Ovrigt inom omradet.

Ja - Kultur- och
utbildningsndmnden.

Namnden har ett flertal av
granskningens identifierade
omraden inom arbetet med barn
och ungas psykiska ohalsa som
en del av sitt systematiska
kvalitetsarbete och féljer darmed
upp arbetet pa ett tillfredsstallande
satt.

Sakerstaller namnderna att
atgarder vidtagits i syfte att
utveckla verksamheten?

Nej - Socialndmnden.

Ja - Kultur- och
utbildningsndmnden

Kultur- och utbildningsnamnden
vidtar genom sitt systematiska
kvalitetsarbete atgarder for att
utveckla arbetet med barn och
ungas psykiska ohalsa.
Motsvarande systematik aterfinns
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inte for socialnamnden.

Utvecklingsarbetet rérande barn-
och ungas psykiska ohalsa sker
framst inom kultur- och
utbildningsnamndens
verksamhetsomraden. Inom
socialnamndens
verksamhetsomraden ser vi inte
samma utveckling.

2022-03-25
Kristian Damlin Marie Lindblad
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Kiruna kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2021-05-20.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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