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. G | KIRUNA KOMMUN SLUTDOKUMENT

Revisorerna 171219

For kannedom

Fullmiktiges presidium Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare

Intern kontroll avseende |6neutbetalningar

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfért en granskning
avseende om kommunstyrelsen har sdkerstallt en tillrdcklig intern kontroll for
tillfredsstédllande och dandamalsenlig l6neutbetalning. | granskningen har vi bitratts av
sakkunniga fran PwC.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen till 6vervagande del har
sdkerstillt en tillracklig intern kontroll for tillfredsstillande och dndamalsenlig
I6neutbetalning. Var bedomning baseras pa féljande iakttagelser:

e Var bedémning ar att det finns dokumenterade rutiner for tillriacklig intern kontroll.
Bedémningen grundar sig pa att det finns styrdokument, riktlinjer och rutiner pa bade
overgripande niva och verksamhetsniva. Kommunen har en utarbetad
internkontrollplan, dar lampliga kontrollomraden kan inféras som berér l6neomradet.
Det finns dven flertalet rutiner, lathundar och manualer till I6nesystemet. Vi noterar
att utveckling sker av att ta fram en gemensam personal-/chefshandbok.

e Ett stort antal déverskjutande timmar totalt sett finns inom kommunen, och har anser
vi att utrymme finns for att se 6ver om rutiner och chefers arbete med 6vertid och
kompensationstid for medarbetare sker optimalt.

e Sparrar i lonesystemet och rutiner for kontroll av I6ner och I6nebikostnader innan
I6bneberarbetning uppfattas av oss foljas och vara vdl implementerade. Genomfoérd
registeranalys och verifiering av materialet gadllande sparad semester, I6netillaigg samt
hoéga och dubbla I6ner visar att en évervagande god intern kontroll finns.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For Kiruna kommuns revisorer

Roger Aitomaki, ordférande Soren Sidér, vice ordforande

Bilaga: Revisionsrapport "Granskning av |6neutbetalningar”, PwC, december 2017.

Postadress: Kiruna kommun, 981 85 Kiruna Organisationsnr: 21 20 00-2783
BesOksadress: Stadshuset, Hjalmar Lundbohmsvagen 31 Webb: www.kommun.kiruna.se
Telefon: 0980-70 000 E-post: kommun@kommun.kiruna.se



(Dnr 2017-01449 nr 20, 2017-12-28 ]

WWW.pWC.Se

Revisionsrapport

Granskning av
loneutbetalningar

Anna Carlénius

Certifierad kommunal Kl ru n a ko m m u n

revisor

December 2017

pwc



(Dnr 2017-01449 nr 20, 2017-12-28 ]

Innehallsforteckning

1.

2.
2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
3.
3.1.
3.1.1.

3.1.1.1.
3.1.1.2.
3.1.1.3.
3.1.1.4.
3.1.1.5.

Sammanfattning och revisionell bedomning........ccccceeecieininnianna 1

50 LT B 030 o TR >

BaKGIUNA ....ccuviiiiiiiecieecteeceecte ettt ste e e ve e e s te e e s ta e et a e s aa e e ae e e anaeenns 2
Revisionsfraga och kontrollmal............ccccueeeiiiieiieiniiieiiecceeccee e 2
REVISIONSKITLETIET ....c.ueeiiieeiiiieeieeieetee ettt sttt 2
Metod, material och aVgranSning.........cceceeeevueeeiiieeeiieeeiieeeceeeeceeeesveeeeveeenns 2

Granskningsresultat ......cccecveieiiieniieciceceecesnececcecascecassecsscecscecss 3

Styrdokument, rutiner och riktlinjer.........ccoccveervieiriieiiiienneeeeececcieee 3
REZISTETANIALYS ...uveiveiiiicieiciicieeecte ettt ae e te s sae s aesaessae s aessaeesaesaassaessasssasneas 4
SPATAA SEIMESTET ....eeveeereierieeriecteecteeseeeteesteeseesteesseesseesseesseessaesseasseessessseessesssesssassssesseenns 4
Overtid och KOmMPENSAtioNSHA ........c.cveveeerverereiecreeeieeeseee e ssese s sssae s sesssanens 5
LONEHIIAZE ..veeveereiieeieecieecte et ettt steeteesaeesaesstessteeste s aessaesaesaessasssasssasssasssesnsasssasnses 5
HOZA LOTIET ...eeeveeeieeteetecte ettt ettt et eae e sae e ete s saeesae s ae s aesbesaessasssasssasssasssasnsasssannees 6
DUDDIA IOMET ...ttt ettt ee sttt se et seeene 6

December 2017

Anna Carlénius Andreas Jonsson
Projektledare Uppdragsledare

December 2017
Kiruna kommun

PwC



(Dnr 2017-01449 nr 20, 2017-12-28 ]

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

Vi har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat om
kommunstyrelsen har sakerstallt en tillracklig intern kontroll for tillfredsstallande
och dndamalsenlig loneutbetalning. Revisorernas bedomning av vasentlighet och
risk har legat till grund for valet av granskningsinriktning,.

Nedan redogors for bedomning av revisionsfragan och kontrollmélen. Den
sammantagna bedomningen av kontrollmalen ligger till grund for bedomningen av
revisionsfragan:

Bedomningsskalan for dndamadlsenligheten striacker sig frén; "inte &ndamalsenlig”,

”i begransad utstrackning andamalsenlig”, "till 6verviagande del &ndamaélsenlig”
samt “ja-dndamalsenlig”.

Bedomningsskalan for intern kontroll stracker sig fran; “otillracklig”, "bristande”,
“till overvagande del tillracklig”, “tillracklig”.

Var sammanfattande bedomning ir att kommunstyrelsen till 6verviagande del
har sikerstallt en tillracklig intern kontroll for tillfredsstallande och andamalsenlig
loneutbetalning.

Nedan presenteras grunderna for var bedomning utifran de for granskningen
styrande kontrollmalen. For utforligare redogérelse av iakttagelser och
bedémningar hdnvisas till rapportens resultatdel.

- Vér bedomning ar att det finns dokumenterade rutiner for tillracklig intern
kontroll. Bedomningen grundar sig pa att det finns styrdokument, riktlinjer
och rutiner pa bade 6vergripande niva och verksamhetsnivd. Kommunen
har en utarbetad internkontrollplan, dar 1ampliga kontrollomraden kan
inféras som beror 1oneomradet. Det finns dven flertalet rutiner, lathundar
och manualer till 16nesystemet. Vi noterar att utveckling sker av att ta fram
en gemensam personal-/chefshandbok.

- Ett stort antal 6verskjutande timmar totalt sett finns inom kommunen, och
har anser vi att utrymme finns for att se 6ver om rutiner och chefers arbete
med overtid och kompensationstid for medarbetare sker optimalt.

- Sparrar i lonesystemet och rutiner for kontroll av 16ner och l6nebikostnader
innan loneberarbetning uppfattas av oss foljas och vara val implementerade.
Genomford registeranalys och verifiering av materialet gallande sparad
semester, lonetillagg samt hoga och dubbla Ioner visar att en 6verviagande
god intern kontroll finns.
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2., Inledning

2.1. Bakgrund

I revisorernas grundldggande granskning ingar att arligen granska den interna
kontrollen i vasentliga system och rutiner som paverkar den finansiella
informationen och dirmed kommunens rapportering 6ver redovisningen.

Kostnader for 16ner och lonebikostnader ar en betydande del av en kommuns totala
kostnader. Att 1onehanteringen ar korrekt och innehéller tillracklig intern kontroll
ar darfor vasentligt. Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa bade
ekonomiska och fortroendemaéssiga foljder. Revisorerna har mot bakgrund av detta,
utifrdn bedomning av vasentlighet och risk, valt att fokusera pa omradet
loneutbetalningar i arets granskning av intern kontroll i system och rutiner.

2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen ar att besvara revisionsfragan om kommunstyrelsen
sakerstallt en tillracklig intern kontroll for en tillfredstallande och andamalsenlig
loneutbetalning?

¢ Finns det dokumenterade rutiner for tillracklig intern kontroll inom
omradet I6neutbetalning?

e Registeranalys med inriktning pa utbetalning av l16ner
- Dubbla loner
- Hogaloner
- Sparad semester
- Innestdende kompensationstid
- Overtid
- Lonetillagg

2.3. Revisionskriterier

Utgors av tillampliga lagar sa som arbetstidslagen, semesterlag, kollektivavtal,
kommunallagen 6 kap 7§ (internkontroll) etc. Interna rutiner/riktlinjer, regler och
anvisningar utgor ocksa underlag till de bedomningsgrunder som uttrycks i
kontrollmaélen.

2.4. Metod, material och avgransning

Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen. Granskningen har genomforts
genom registeranalys av loneutbetalningar inom kommunens verksamheter.
Utifran ett antal kontrollmal har olika sokningar skett med hjalp av registeranalys.
Resultatet av sokningar har darefter, stickprovsvis, kontrollerats med lI6neenheten.
En oversiktlig kartlaggning av rutinen for utbetalning av 16n har skett. Intervjuer
har genomforts med berorda tjansteméan pa personal- och I6neavdelningen. Vidare
har riktlinjer, rutiner och andra berorda styrdokument granskats.
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3. Granskningsresultat

3.1. Styrdokument, rutiner och riktlinjer

I Kiruna pa loneenheten arbetar 2 personer som loneadministratorer och 1 person
ar personalchef. Vidare finns det 2 personer som arbetar som systemforvaltare
inom l6neomradet, dock inte under loneenheten. Enheten anviander sig av systemet
Personec. Det finns dven en sjilvservice kopplad till 16nesystemet, dar de anstillda
sjalva gar in och registrerar. I vissa fall anviander sig kommunen av
pappersblanketter.

I Kiruna kommun finns ett Personalpolitiskt program, det ar ett 6vergripande
styrdokument som galler for kommunens samtliga arbetsplatser. Programmet
innehaller bland annat: Vardegrunden, Lonepolicy, Policy for arbetstid, Policy for
jamstalldhet, jamlikhet och etnisk méngfald m.m. I det Personalpolitiska
programmet har kommunen samlat policydokument inom omradet.

Vidare finns en personalhandbok for Kiruna kommun, personalhandboken ar
antagen av kommunstyrelsens arbetsutskott 2011-12-12, § 341 samt reviderad av
kommunstyrelsens arbetsutskott 2014-10-06, § 179. Personalhandboken innehaller
olika riktlinjer kring anstillning, Ionesattning, 16neutveckling, introduktion,
kompetensutveckling m.m. Personalhandboken finns dven elektroniskt pa
intranatet. Det finns dven ett nara samarbete mellan personalkonsulenterna
centralt placerade i kommunens personalavdelning och chefer/personal ute pa
forvaltningarna. Vid fragor vander sig cheferna/personalen till
personalkonsulterna.

Kommunstyrelsen har beslutat om en delegationsordning f6r beslutanderatt inom
personalfragor. Delegationsordningen innebar att kommunstyrelsen har delegerat
beslutanderitt i personalidrenden till respektive befattning enligt sjdlva
delegationsordningen. I delegationsordningen framgar det vem/vilka som far fatta
beslut avseende olika saker.

I Kiruna kommun finns en internkontrollplan for personalavdelningen. Det finns 7
stycken kontrollomraden som berdr loneomradet. Vissa av kontrollomradena {6ljs
upp manatligen medan andra 2 ganger per vecka och vissa kontinuerligt.

I 6vrigt finns det inga nedskrivna rutiner for sjilva lonearbetet for personalen pa
loneavdelningen. Daremot finns en lista som loneavdelningen foljer vid utbetalning
av 1on. Listan tar upp vilka olika listor lonepersonalen ska ta vid olika ménader.
Lonepersonalen tittar bland annat pé olika fellistor, bland annat orimlig netto, olika
varningslistor, ej beviljad franvaro, franvaro, 16neskuld, semester och sjuklon.
Systemansvariga tittar pa olika felsignaler, det sker 4ven en motkoll av filen som gar
till ekonomikontoret. Det finns systemmanualer att anvinda sig av i det dagliga
arbetet med l6ner.
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Bedomning

Vér bedomning ar att det finns dokumenterade styrdokument for tillracklig intern
kontroll.

Vér bedomning grundar sig pa att det finns styrdokument, riktlinjer och listor pa
béde overgripande- och verksamhetsnivd. Kommunen har en utarbetad
internkontrollplan, diar lampliga kontrollomraden har inforts som beror
I6neomradet. Det finns dven flertalet lathundar och manualer till Ionesystemet.

3.1.1. Registeranalys

Inom ramen for granskningen har en registeranalys avseende l6nehanteringen i
kommunen genomforts. Registeranalys dr en metod som anvinds for att analysera
stora mangder av data och for att utifran olika sokningar identifiera transaktioner
som avviker. For var granskning har olika filer hamtats ur Kiruna kommuns
Ionesystem (Personec). I filerna finns samtliga registrerade lonetransaktioner
samlade for granskningsperioden (september 2017). Genom att anvanda ett verktyg
for genomforande av registeranalysen har sedan sokningar gjorts for att urskilja
transaktioner som pa nagot sitt avviker och bor f6ljas upp. Exempel pa analyser
som har gjorts ar sokningar efter dubbla poster, stora belopp respektive
transaktioner pa lonearter som ser avvikande ut.

Registeranalysen har framforallt inriktat sig pa utbetalningar av 16ner. Detta for att
sdkerstilla att dubbla 16ner inte utbetalas samt att det finns kontroll 6ver sparad
semester, innestiende kompensationstid, overtid, lonetillagg och hoga loner.

Registeranalysen avser hela kommunen under framforallt 16nekorningen i
september manad 2017. Materialet har verifierats genom intervjuer samt slagningar
pa enskilda personer.

3.1.1.1.  Sparad semester

Enligt allminna bestimmelser far antalet sparade semesterdagar inte overstiga 40
(galler till och med 2017-12-31). Dagar 6ver 40 skall utbetalas i form av 16n aret
efter att det konstaterats att det finns for ménga sparade dagar. Fran och med 2018-
01-01 far antalet sparade semesterdagar inte ssmmanlagt 6verstiga 30.
Arbetstagare som den 31 december 2017 har fler d4n 30 sparade semesterdagar far ta
ut de overskjutande dagarna under en feméarsperiod sa att arbetstagaren inte har
fler an 30 sparade semesterdagar den 31 december 2022. I Kiruna uppger de
intervjuade att kommunen kommer f6lja de allminna bestimmelserna.

Registeranalysen visade att inga personer i Kiruna kommun hade mer &n 40
sparade semesterdagar vid tillfallet for registeranalysen. I Kiruna kommun har man
som policy att betala ut 6verskjutande semesterdagar i februari varje ar. Vilket
innebar att personer endast kan ha 6ver 40 sparade dagar under en manad, det vill
sdga i januari. Alla personer som har fler 4n 40 sparade dagar efter arsskiftet och
fram till februari kommer att fa utbetalt sina 6verskjutande semesterdagar under
februaris lonekorning 2018.
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3.1.1.2.  Overtid och kompensationstid

Syftet med denna analys ar att kontrollera forekomsten av anstdllda med mycket
overtid och kompensationstid.

Totalt fanns det for 1 januari till 30 september 2017 20 973 timmar 6vertid
registrerat. Verksamheter dar mest Overtid var registrerat var inom socialtjanstens
verksamheter, raddningstjansten, forskolan, skolmaltider och till viss del inom
grundskolan och simhallen Kiruna. 20 973 6vertidstimmar motsvarar ca 11
heltidsanstillda.

Totalt fanns det vid 19 342 timmar kompensationstid registrerat per 2017-09-30.
De personerna med mest kompensationstid hade 210, 196, 195, 187, 138 och 114
timmar registrerat i september. 19 342 kompensationstimmar motsvarar ca 11
heltidsanstallda.

Enligt Arbetstidslagen 8§ far overtid tas ut med hogst 200 timmar under ett
kalenderar (allméan 6vertid). Enligt de intervjuade i Kiruna f6ljer kommunen
Arbetstidslagen, det finns inga ytterligare rutiner inom omradet.

Allmén 6vertid: Om det intraffar nagot som gor att den ordinarie arbetstiden inte
racker, far allmén 6vertid tas ut inom vissa granser. Detsamma géller om jourtiden
inte skulle racka. Overtiden behover alltsd inte innebéra att arbete utfors, utan
arbetstagaren kan bara finnas tillgéinglig. Overtiden far bara utnyttjas for tillfilliga
behov. Det uttrycks i lagtexten s att det ska finnas ett sarskilt behov av 6kad
arbetstid. Att under ett par manader oka den dagliga arbetstiden ndgon timme ar
alltsa inte tillatet.

Vidare ar det sjilva anstillningsavtalet som styr om medarbetaren far ta ut
kompensationstid och/eller 6vertid.

Inom kommunen finns ingen anvisning for regler for kompensationstid och 6vertid.
Delar av kompensationstidsviardet kan vara ett resultat av inarbetad tid 1angt
tillbaka i tiden och respektive arbetstagares chef ansvarar att se 6ver medarbetarnas
kompensationstid- och overtid.

Kiruna kommun har ett tidredovisningssystem i form av stampelklocka men ingen
klocka som for uppgifter till lonesystemet.

3.1.1.3. Lonetillagg

Kontrollmalet har som syfte att undersoka forekomsten av lonetillagg och att
tillagget inte ligger kvar/utbetalas efter forordnandets slut. Normalt avser
I6netillagg ndgon form av mer tillfalligt uppdrag/arbetsuppgift/ansvar. Kommunen
har flera olika typer av lonetillagg.

Registeranalysen visar att 66 personer har ersiattning for nagon typ av 1onetillagg.
Det forekom att anstallda hade upp till 2 olika lonetillagg. Alla lIonetillagg hade ett
slutdatum, da tillagget avslutas. Om det inte finns ett slutdatum innebér det en risk
att 1onetillagget forsitter att utbetalas trots att orsaken har 16pt ut.
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3.1.1.4. Hoga loner

Analysen gar ut pa att ta fram alla personer med en 16n 6verstigande 40 000 kr per
maénad och analysera lonebeloppet i forhallande till sysselsattningsgrad och
befattningskategori.

Analysen visar att 24 personer har en manadslon overstigande 50 000 kr. De allra
flesta hade befattningsbendmningar som forvaltningschefer, rektorer eller chefer av
nagot slag vars befattning normalt innehar hog l6n. Ingen av personerna med hog
16n hade ett 16netillagg.

3.1.1.5. Dubbla loner
Syftet med analysen &r att sdkerstilla att inte ndgon anstilld far utbetalt dubbla
ersiattningar av nagot slag.

Analysen visade att det inte fanns nagon person som férekom tva ganger i
loneutbetalningen for september. Sammanfattningsvis har vi inte kunnat se att det
har betalats ut dubbla loner i kommunen. Vi har vi inte heller kunnat se att ndgon
medarbetare har en sysselsattningsgrad overstigande 100 %. I registeranalysen kan
det se ut som att en person forekom flera ganger, men personen har i de fallen fatt
utbetalt semester, semesterersattning, OB, kilometerersiattning eller liknande.

Bedomning

Vér bedomning ar att kommunstyrelsen bedriver en andamaélsenlig lonehantering
med till 6vervigande del tillracklig intern kontroll.

Nir det géller 6vertid finns det ett stort antal 6verskjutande timmar totalt sett inom
kommunen, och hir anser vi att utrymme finns for att se 6ver om rutiner och
chefers arbete med 6vertid for medarbetare sker optimalt.

Sparrar i lonesystemet och rutiner for kontroll av arbetsledare och
loneadministratorer innan loneberarbetning uppfattas av oss foljas och ar vil
implementerade. Genomford registeranalys och verifiering av materialet gillande
sparad semester, lonetillagg samt héga och dubbla l6ner visar att en 6vervigande
god intern kontroll finns.
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