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For kinnedom Kiruna kommun
Kommunfullméktiges presidium Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare Namnderna

Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsutovande 2018

Kommunfullméktige beslutar om mal och riktlinjer for verksamheten samt faststaller
namndernas organisation och verksamhetsformer. Styrelsen skall leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt 6ver naimndernas och
foretagens verksamhet. Namnderna skall inom sina omraden tillse att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande mal, riktlinjer och foreskrifter samt utova en tillracklig
intern kontroll 6ver verksamheten.

Utgangspunkten for revisorernas arliga ansvarsutovandegranskning ar nimndernas
och styrelsens ansvar for att skapa forutsiattningar for en andamalsenlig och sidker
verksamhet genom aktiva beslut. For att kunna gora den slutliga revisionella
bedomningen fordras dven ett stiallningstagande till hur uppdraget fullgjorts och till
resultatet i forhallande till fullméktiges uppdrag.

For 2018 ars verksamhet har revisionen genomfort den arliga ansvarsutévande-
granskningen med inriktning pa om styrelsen och nimnderna vidtar tillrackliga
atgarder for att styra, folja upp och kontrollera tilldelat uppdrag. Granskningen ér
oversiktlig till sin karaktir och fokuserar pa styrelsens och nimndernas
styrning och kontroll av verksamhet och ekonomi pa ett 6vergripande plan.

I granskningen, liksom vid upprattandet av denna skrivelse, har vi bitratts av
sakkunniga frain Kommunal Sektor inom PwC.

Bedomning av ansvarsutovandet har skett dels utifran en oversiktlig protokoll- och
dokumentationsgranskning med ett antal s k kontrollmoment, dels utifran diskussion
med respektive nimnd/styrelse. Vara iakttagelser och bedomningar avseende
styrelsens och nimndernas ansvarsutovande 2018 sammanfattas i foreliggande
skrivelse.

For Kiruna kommuns revisorer

Roger Aitomaki Tea Liikavainio
Ordforande

Bilagor: PM Ansvarsutévande for respektive styrelse/namnd, PwC, 2018

Postadress: Kiruna kommun, 981 85 Kiruna Organisationsnr: 21 20 00-2783
Besoksadress: Stadshuset, Hjalmar Lundbohmsvégen 31 Webb: www.kommun.kiruna.se
Telefon: 0980-70 000  E-post: kommun@kommun.kiruna.se
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| Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmiktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning préva om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar riattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga nimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, arsredovisning, intern styrning och kontroll samt méaluppfyllelse) och férdjupad granskning.

Kommunstyrelse, fackndmnder och beredningar ska férvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméaktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt siakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsatt sitt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att mélen inte nas.

Foreliggande granskning utgor den grundlaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning dr kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden/styrelsen bedriver en andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillrdcklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal for granskningen:

+  Siakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppfoljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll. Provning av ansvarstagandet for
styrning, kontroll och méaluppfyllelse sker utifran ett antal kontrollfragor. Kontrollfrdgorna utgor aven revisionskriterier,d v s
bedomningsgrund om ansvarsutovandet ar tillrackligt. Revisorerna har aven traffat namnden och fort diskussion utifran
iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar oversiktlig till sin karaktar.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun 2019-01-15
PwC 2
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll 1

Intern styrning och kontroll 2018 ‘ (7 ‘ Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja
verksamhet i enlighet med fullmaktiges uppdrag?

Ar planen heltiickande, d v s omfattar den X Ja

styrelsens/nadmndens samtliga verksamheter?

Har styr./ndmnden antagit en internbudget for X Ja

sin verksamhet som motsvarar fullmiktiges ram?

Ar budgeten heltiickande, d v s omfattar den X Ja

styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Sker regelbunden och heltdckande rapportering X Ja. Ekonomi: Budgetredovisning sker
vad giller verksamhet och ekonomi? I6pande. Verksamhet: Punkt

“Forvaltningschef informerar” 16pande,
delgivningar, kvartalsrapporter (dven

ekonomi)
Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse, X Ja, sker uppfoljning i kvartalsrapporter
resultat och effekter? och sarskilda uppfoljningar av planer

vilka inkluderar resultat och analys. Av
protokollen framgér att verksamhetsplan
foljs upp 16pande, vi kan dock ej utifran
granskat material bedoma
konkretiseringsgraden pa
aterrapporteringen.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun 2019-01-15
PwC 3
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll 11

Intern styrning och kontroll 2018

Kommentarer/noteringar

Far nimnden aterrapportering av beslut som
fattats pa delegation?

Ja.

Har styrelsen/namnden antagit riktlinjer/plan
for uppfoljning av verksamhet och ekonomi?

Ja, framgar av "Internkontrollplan och
systematiskt kvalitetsarbete”.

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa
dokumenterad riskanalys?

Ja, framgar av foregdende ars
granskning.

Sker aterrapportering enligt plan?

Ja (oversiktligt granskat).

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun
PwC
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Maluppfyllelse 2018 ‘ D . Kommentarer/noteringar

)
N4

o

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for Ja. Mélen i sig ar av mer "mjuk” karaktar, men
namndens/styrelsens verksamhet? konkretiseras genom aktiviteter kopplade till
malen.

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, genom internbudgeten samt mal om budget i
namndens/styrelsens ekonomi? balans.

Nar nimnden uppsatta mal for verksamheten? X Prognos framgar ej av erhallet material vid
granskningstillfallet. Av traffen med nimnden
framgéar att maluppfyllelsen prognostiseras vara
god.

Nar nimnden uppsatta mal for ekonomin? X Av protokoll fran september framgar prognos om
underskott motsvarande -1,3 mnkr per 28 aug,
samtidigt som kvartalsrapporten pekar pa
overskott 500 tkr forsta 6 man. Kan tydliggoras
vad som avser period och vad som avser
helarsprognos. Av triaffen med nimnden framgar
att ett nollresultat, eventuellt ett mindre 6verskott,
prognostiseras for helaret.

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som | X Granskningen visar ej att nimnden inte skulle
ska goras, nir det ska goras och av vem? precisera vid behov, men vi konstaterar att det ar
fa beslut dar uppdraget preciseras. Vi noterar att
namnden har fattat beslut utifran foregidende ars
synpunkt.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun 2019-01-15
PwC 5
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Maluppfyllelse 2018 ‘ D ‘ Kommentarer/noteringar

Foljer namnden/ndmnden upp att beslutade X Beslutsfattandet utgors framst av

atgirder verkstills och aterrapporteras? myndighetsutévande. Exempel/stickprov: avtal
med Giéllivare kommun — aterrapporterat under
forvaltningschefens informationspunkt. Vi noterar
att nimnden har fattat beslut utifran foregdende
ars synpunkt.

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas X Budgetuppfoljningar, kvartalsrapporter och
aktiva atgarder i syfte att na faststdllda mal? information om verksamhetsplan liagges till
handlingarna. Budgetuppfoljningen vid
septembermoétet skulle eventuellt kunnat ha
motiverat en aktiv atgird beroende pa vilken
information om prognos for helaret som lamnats
vid motet. Vi noterar att nimnden fattat beslut
utifran foregdende ars synpunkt.

Har styrelsen/ndmnden fangat upp och verkstillt | X Ja, ex-vis avseende Atgirdsprogram for

eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige? kompetensforsorjning, Handlingsprogram enl
LSO, antagande av riktlinjer for hantering av vald i
nara relation.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun 2019-01-15
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Sammanfatining revisionell bedomning

Var bedomning ar att miljo- och byggnimnden i allt vasentligt har en tillricklig styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

« Namnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullméktiges uppdrag for sina verksamheter samt ett antal
tillsyns- och kontrollplaner.

* En internbudget for nimndens verksamheter har antagits motsvarande fullmaiktiges tilldelade ram.

« Information kring verksamhet och ekonomi sker genom aterkommande punkter pa nimndens sammantraden
samt inom ramen for uppfoljning av planer, budget och kvartalsrapporter.

«  Uppfoljning i kvartalsrapporter och sarskilda uppfoljningar av planer inkluderar resultat och analys. Av
protokollen framgar att verksamhetsplan och malsattningar f6ljs upp 16pande, vi kan dock ej utifran erhéllet
material bedoma konkretiseringsgraden pa aterrapporteringen i forhallande till mélen i verksamhetsplanen.

«  Delegationsbeslut aterrapporteras till naimnden lopande under aret.
« Niamnden har antagit en internkontrollplan som under aret utokats. Av foregdende ars granskning framgar att
planen baserats pa dokumenterad riskanalys.

« Granskningen visar €j att namnden inte skulle precisera vid behov, men vi konstaterar att det ar fa beslut dar
uppdraget preciseras.

*  Prognos for maluppfyllelse gar ej att utldsa ur granskat material, men vi konstaterar att det sker aterkommande
uppfoljning i forhallande till verksamhetsplanen. Av traff med ndmnden framgar att maluppfyllelse per helar
prognostiseras vara god bade vad galler ekonomi och verksamhet. Vi konstaterar bade vad giller ekonomi och
verksamhet att nimnden inte har beslutat om nagra atgarder, men kan samtidigt utifran tillganglig information
inte bedoma om det har forelegat nagot behov av atgarder.

« Namnden har fangat upp och verkstillt sarskilda uppdrag fran fullmaktige.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun 2019-01-15
PwC 7
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Uppfoljning av genomford granskning

Intern kontroll enligt COSO-modellen

Under hosten har revisorerna genomfort en granskning som syftade till att utifran COSO-modellens ramverk bedoma
om den interna styrningen och kontrollen inom kommunstyrelsen samt de 6vriga nimnderna ar tillracklig. Modellen
tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:

v Kontrollmiljo

v" Riskhantering

v Kontrollaktiviteter

v’ Information

v Uppfoljning/utvardering

Granskningen fokuserade pa forutsattningarna for att bedriva ett aktivt internkontrollarbete, med andra ord den
internkontrollstruktur som finns inom organisationen snarare an efterlevnad av faststillda policies, riktlinjer och
rutiner.

Den samlade bedomningen var att kultur- och utbildningsndmnden, miljo- och byggnamnden, socialnimnden,
valnamnd samt 6verformyndarndmndens interna kontroll ar tillracklig. Kommunstyrelsens interna kontroll
bedomdes som delvis tillracklig. De rekommendationer som lamnades var foljande:

 Att atgirder vidtas som sikerstéller att styrande och stodjande dokument samlas pa ett sidant satt att aktuell
dokumentation gar att na inom kommunens samtliga verksamheter.

« Att analys genomfors over styrelse och naimnders ledamoters behov av kunskapshéjande aktiviteter gallande
ansvar och arbete med den interna kontrollen.

« Att kommunstyrelsen sdkerstéller att reglementets skrivningar om att styrelsen skall utvirdera kommunens
samlade system for intern kontroll efterlevs.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun 2019-01-15
PwC 8
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Uppfoljning av genomford granskning, forts

» Vilken bedomning gor styrelsen/namnden 6ver forutsattningarna for
en god kontrollmiljo?

» Vilka atgiarder har vidtagits for att stirka ledamoternas kunskaper
kring intern kontroll och arbetet med den interna kontrollen? Finns
nagra planer med tanke pa ny mandatperiod?

» Vilka processer finns idag for att analysera riskomraden tillsammans
med andra namnder, samt med styrelsen?

* Avtraffen med namnden framgar att de utifran granskningsresultatet ser att det
kan finnas anledning av byta till samma modell som 6vriga namnder, med
utgangspunkt i risk- och konsekvensberakning.

« Namnden bedomer att kontrollmiljon ar god, bl a mot bakgrund av att
verksamheten i stora stycken ar styrd utifran lag och forordningar kopplat till
myndighetsutovning. Har dven gjorts en enkit inom namnden som handlar bl a
om ledarskap och kompetens m m, vilket ar ett sitt att kartlagga vad man
behover jobba vidare med. Namnden kanner sig trygg nar det galler
kontrollmiljon och upplever att man har en god arbetsmiljo i nimnden.

« Enligt nimnden sker en hel del av arbetet med 6vergripande analys och
gemensamt larande genom strategiska ledningsgruppen (SLG).

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun
PwC

1. Kontrollmiljo ir den omgivning
som den interna styrningen och
kontrollen verkar i och paverkas av.
Detta kan vara riktlinjer, policies,
organisationskulturen och ledningens
styrning. Kontrollmiljon kan sigas
vara fundamentet for den interna
kontrollen.

2. Riskbedomning handlar om hur
risker for att nd verksamhetens mal
identifieras, varderas och hanteras.
Det kan t.ex. handla om
omvirldsrisker, finansiella risker,
legala risker samt verksamhetsrisker.
Riskbedomningen avgor vilka
omraden som ar virda att
uppmarksamma samt vilka resurser
som skall tillsattas for att riskerna
skall avhjalpas. Riskbedomningar
maste ske 16pande och integrerat med
ovriga beslut. Riskbedomningen kan
harigenom inte ske isolerat vid ett
tillfalle per ar.

2019-01-15
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Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullméaktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning préva om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar riattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga nimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, arsredovisning, intern styrning och kontroll samt maluppfyllelse) och férdjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt siakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsett sitt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att mélen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundlaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning dr kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden/styrelsen bedriver en andamalsenlig och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillrdcklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal for granskningen:

»  Siakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppfoljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll. Provning av ansvarstagandet for
styrning, kontroll och méaluppfyllelse sker utifran ett antal kontrollfragor. Kontrollfrdgorna utgor aven revisionskriterier, d v s
bedomningsgrund om ansvarsutovandet ar tillrackligt. Revisorerna har dven traffat namnden och fort diskussion utifran
iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar oversiktlig till sin karaktar.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun December 2018
PwC 2



(Dnr 201900531 nr 45, 2019-04-15 |

Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll 1

Intern styrning och kontroll 2018

O

Kommentarer/noteringar

1. Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullmaktiges uppdrag?

Ja. Verksamhetsplanen innehéller en
malplan med nedbrutna aktiviteter.

2. Ar planen heltiickande, d v s omfattar den
styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter?

Ja.

3. Har styr./ndmnden antagit en internbudget for
sin verksamhet som motsvarar fullmiktiges ram?

Ja, det framgar att den satts utifran Kf:s

budgetram.

4. Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/nadmndens samtliga verksamheter?

Ja.

5. Sker regelbunden och heltackande
rapportering vad galler verksamhet och
ekonomi?

Ja. Budgetuppfoljning sker lopande
under olika punkter sa som
forvaltningsschefen informerar,
budgetredovisning och ekonomisk
rapport. Verksamhetsuppfoljning sker
lopande under forvaltningschefen
informerar, samt i uppfoljning av
verksamhetsplan och infor ny arsplan.

6. Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse,
resultat och effekter?

Av protokollen framgar inte vilken
information som finns under
uppfoljningen av verksamhetsplanen.
Den ekonomiska rapporten innehaller
mer information om resultat och
effekter.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun
PwC

December 2018
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll 11

Intern styrning och kontroll 2018

O

Kommentarer/noteringar

7. Far nimnden aterrapportering av beslut som X Ja. Noteras att delegationsordningen

fattats pa delegation? ocksé dr uppdaterad i enlighet med den
nya kommunallagen.

8. Har styrelsen/namnden antagit riktlinjer/plan X Det framgéar av protokollet 2018-02-14

for uppfoljning av verksamhet och ekonomi? att namnden gjort ett tillagg till planen
om att tydligare rapportera i protokollen
om vilken information om ekonomi/
verksamhet som lamnats till namnden.
Det saknas dock information om nar
vissa moment ska vara klara.

9. Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan X Ja.

pa dokumenterad riskanalys?

10. Sker aterrapportering enligt plan? X Det gar av handlingarna inte att utlasa att

alla omraden f6ljs upp enligt planen.
Bland annat omradena tillsyn av
forvaltad egendom och samverkan
saknas l6pande i protokollen. Vissa
omraden i planen saknar ocksa
information om néar de ska vara klara.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun
PwC

December 2018
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2018

Kommentarer/noteringar

11. Finns mitbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens verksamhet?

Det finns till viss del nedbrutna mal i
verksamhetsplanen, men vissa ar av mer mjuk
karaktar och svarare att f6lja upp i sin helhet, ex-
vis avseende erforderlig kompetensutveckling.

12. Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for X Ja. Ekonomiska mal dr uppfoljningsbara genom
namndens/styrelsens ekonomi? internbudgeten.
13. Nar ndimnden uppsatta mal for X Av delarsrapporten framgar att de fem malen for

verksamheten?

verksamheten for 2018 bed6ms vara uppfyllda.

14. Nar nimnden uppsatta mal f6r ekonomin?

Av delarsrapporten 2018 framgéar en negativ
arsprognos pa -0,1 mnkr. Enligt nimnden ar
senaste prognosen att underskottet kommer att
uppga till ca -0,3 mnkr, fraimst med anledning av
att stéllforetradarkostnader har okat.

15. Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad
som ska goras, nar det ska goras och av vem?

For atgarder i internkontrollplanen och
verksamhetsplanen finns en fordelning av ansvar,
men det saknas uppgifter om nar det ska vara
Kklart. Av protokollen framgar ingen information
om uppdrag till personer inom namnden.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun
PwC

December 2018
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2018 ‘ O . Kommentarer/noteringar
16. Foljer styrelsen/namnden upp att beslutade X Det ar inte klart i dokument och protokoll hur
atgirder verkstalls och aterrapporteras? namnden foljer upp alla beslut. Exempelvis

gallande nimndens beslut om digital anslagstavla
fran 2018-02-14, saknas det information om
uppfoljning. Dock finns ett beslut om anpassning
budget, frdn 2018-10-24, som ska foljas upp i

november.
17. Framgar av protokoll att det vid behov vidtas X Gallande exempelvis det prognostiserade
aktiva atgarder i syfte att na faststillda mal? underskottet saknas det information i protokollen

om atgarder. Det gar inte att utldsa av underlagen
om aktiva atgarder vidtagits for att nd méalen i
kontrollplanen eller verksamhetsplanen, da
innehallet i dessa punkter inte gar att utldsa i alla

protokoll.
18. Har styrelsen/namnden fangat upp och - - - Niamnden har inte haft nagot sarskilt uppdrag till
verkstallt eventuella siarskilda uppdrag fran fullmiktige. Noteras att de verkstallt uppdrag fran
fullmaktige? Kommunstyrelsen angdende att besvara

lansstyrelsens skrivelse 2018-04-11, samt fatt i
uppdrag fran Ks 2018-10-15 att anpassa
verksamheten for att né en budget i balans.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun December 2018
PwC 6
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Sammanfatining revisionell bedomning

Var bedomning ar att namnden i allt visentligt har haft en tillricklig styrning av sin
verksamhet och att den interna kontrollen till 6vervigande del har varit tillridcklig.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Namnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullmiktiges uppdrag, som omfattar hela namndens verksamhet
En internbudget for nimndens verksamhet har antagits motsvarande fullmaktiges tilldelade ram.

Information kring verksamhetsmal och ekonomi sker genom aterkommande punkter pa namndens
sammantraden. Noteras att nimnden har gjort ett tillagg till i internkontrollplanen om att tydligare rapportera i
protokollen om vilken information om ekonomi/verksamhet som gjorts till namnden. Det ar dock inte tydligt i alla
protokoll vilken information som ges till nAmnden under dessa punkter, eller om det finns en bedomning av
maluppfyllelse, atgarder och resultat.

Internkontrollplanen ar baserad pa en riskanalys, och finns en tydlig ansvarsfordelning. Det saknas dock
information om nir vissa kontrollmoment ska vara klara.

Av underlaget gar det inte att se att alla omraden i internkontrollplanen f6ljs upp enligt planen, exempelvis
samverkan och tillsyn av forvaltad egendom

Det ar inte klart av underlaget hur naimnden sikerstiller att alla beslut som fattats ocksa foljs upp, exempelvis
gillande digital anslagstavla. Daremot finns ett beslut om anpassad budget som har en tydlig uppfoljning i
november.

Malen for ekonomin bedoms vara matbara genom internbudgeten. Verksamhetsmalen bedoms vara delvis
uppfoljnings-/matbara. Noteras i delarsrapporten att de fem malen for 2018 ar uppfyllda.

Ekonomiskt bedoms OFN enligt nimnden gora ett underskott for aret pa -0,3 mnkr. Av protokollen gér det inte
att se om det finns beslut om atgarder for att na de ekonomiska maélen.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun December 2018
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Uppfolining av genomford granskning

Intern kontroll enligt COSO-modellen

Under hosten har revisorerna genomfort en granskning som syftade till att utifran COSO-modellens ramverk bedoma
om den interna styrningen och kontrollen inom kommunstyrelsen samt de 6vriga naimnderna ar tillracklig. Modellen
tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:

v Kontrollmiljo

v Riskhantering

v Kontrollaktiviteter

v Information

v Uppfoljning/utviardering

Granskningen fokuserade pa forutsattningarna for att bedriva ett aktivt internkontrollarbete, med andra ord den
internkontrollstruktur som finns inom organisationen snarare an efterlevnad av faststéllda policys, riktlinjer och
rutiner.

Den samlade bedomningen var att kultur- och utbildningsnamnden, miljo- och byggndmnden, socialndmnden,
valndimnden samt 6verformyndarndmndens interna kontroll ar tillracklig. Kommunstyrelsens interna kontroll
bedomdes som delvis tillracklig. De rekommendationer som lamnades var foljande:

 Att atgirder vidtas som sikerstéller att styrande och stodjande dokument samlas pa ett sddant sitt att aktuell
dokumentation gar att na inom kommunens samtliga verksamheter.

* Att analys genomfors over styrelse och namnders ledamoters behov av kunskapshdojande aktiviteter gallande
ansvar och arbete med den interna kontrollen.

» Att kommunstyrelsen sakerstaller att reglementets skrivningar om att styrelsen skall utvardera kommunens
samlade system for intern kontroll efterlevs.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun December 2018
PwC 8
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Uppfoljning av genomford granskning, forts

1. Kontrollmiljo ar den

Fragor till styrelsen och namnderna omgivning som den interna
styrningen och kontrollen verkar i
och paverkas av. Detta kan vara
riktlinjer, policies, organisations-
kulturen och ledningens styrning.
Kontrollmiljon kan siagas vara

) . ) fundamentet for den interna
> Vilka processer finns idag for att analysera riskomraden tillsammans kontrollen.

med andra naimnder, samt med styrelsen?

> Vilken bedomning gor styrelsen/namnden over forutsattningarna for
en god kontrollmiljo?

> Vilka atgarder har vidtagits for att starka ledamoternas kunskaper
kring intern kontroll och arbetet med den interna kontrollen? Finns
nagra planer med tanke pa ny mandatperiod?

2. Riskbedomning handlar om

Enligt traff med ndmnden si har styrande o stddjande dokument samlats pa intranétet sa huor 1'"isker. f.ijr att nﬁ verksamhetens
att alla har tillgdng och kan se vad som ska goras o hur mél identifieras, virderas och
hanteras. Det kan t.ex. handla om

omvarldsrisker, finansiella risker,

Kunskapshojning; haft egna interna utbildningsmoment liksom gastforeldsare, och kurser :
legala risker samt verksamhets-

for personalen. Aven utbildat/informerat personal pa socialférvaltningen och p& boenden.| '€
Viktigt att 6verformyndarverksamheten dterkommer regelbundet ex-vis med anledning av, risker.
personalférandringar inom boendena.
Riskbedémningen avgor vilka

omraden som &r viarda att
uppmarksamma samt vilka
resurser som skall tillsattas for att
riskerna skall avhjalpas.
Riskbedomningar maste ske
I6pande och integrerat med 6vriga
beslut. Riskbedomningen kan
harigenom inte ske isolerat vid ett
tillfalle per ar.

Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun December 2018
PwC 9
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Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmaktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning prova om verksamheten skétts pa ett iandamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt, om riakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga naimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, arsredovisning, intern styrning och kontroll samt maluppfyllelse) och férdjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméaktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillimpas pa avsett sitt. En bristfallig styrning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att mélen inte nas.

Foreliggande granskning utgor den grundlaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning ar kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om ndmnden/styrelsen bedriver en andamaélsenlig och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal for granskningen:

»  Siakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppfoljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll. Provning av ansvarstagandet for
styrning, kontroll och méluppfyllelse sker utifran ett antal kontrollfragor. Kontrollfragorna utgor aven revisionskriterier, d v s
bedomningsgrund om ansvarsutévandet ar tillrackligt. Revisorerna har aven traffat nimnden och fort diskussion utifran
iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar oversiktlig till sin karaktar.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun November 2018
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll 1

Intern styrning och kontroll 2018 ‘ O ‘ Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja, verksamhetsplan for 2018 har
verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag? antagits.

Ar planen heltiickande, d v s omfattar den X Malen kan ses som
styrelsens/namndens samtliga verksamheter? verksamhetsovergripande. Oklart utifran

granskat material hur styrningen
konkretiseras for verksamheterna.

Har styr./ndmnden antagit en internbudget for X Ja.
sin verksamhet som motsvarar fullméktiges ram?

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den X Ja, utifran de enheter/avdelningar som
styrelsens/namndens samtliga verksamheter? ligger under namnden.

Sker regelbunden och heltackande rapportering X Ekonomisk och verksamhetsmassig

vad giller verksamhet och ekonomi? rapportering sker varje sammantrade, vi

kan dock ej utifran granskat material
bedoma om det sker en regelbunden
aterrapportering utifran

verksamhetsplan och mélsattningar.

Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse, X Den I6pande ekonomirapporteringen
resultat och effekter? innehaller resultat som kan stéllas mot
budget, dock oklar i vilken utstrackning
det sker analys. Besparingsbeslut
innehaller berdaknade effekter. Vi kan ej
se att det sker l6pande uppfoljning av
maluppfyllelse, resultat och effekter vad
giller verksamheten.
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll 11

Intern styrning och kontroll 2018

O

Kommentarer/noteringar

Far ndimnden aterrapportering av beslut som
fattats pa delegation?

Ja.

Har styrelsen/nimnden antagit riktlinjer/plan
for uppfoljning av verksamhet och ekonomi?

Ja, framgar av internkontrollplan.

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa
dokumenterad riskanalys?

Ja, internkontrollplanen och uppfoljning
av mal baseras pa dokumenterad
riskbedomning.

Sker aterrapportering enligt plan?

I kontrollplanen framgar vad som ska
foljas upp och till vem samt som ar
ansvarig, men oklart vad galler nar i tid
det ska ske vilket gor att vi ej kan bedoma
om aterrapportering sker enligt plan.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
PwC
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2018 ‘ O ‘ Kommentarer/noteringar
Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X Malen ar i varierande grad mer av “mjuk”
namndens/styrelsens verksamhet? karaktadr. Oklart av erhéllet material hur

styrningen konkretiseras vidare i organisationen.

Finns mitbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, genom internbudgeten samt mél om budget i

namndens/styrelsens ekonomi? balans. I 6vrigt framgar inga ekonomiska
malsittningar.

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X I delarsrapporten per augusti framgar att

namnden har uppfyllt sina verksamhetsmal

Nar ndmnden uppsatta mal for ekonomin? X I delarsrapporten har nimnden en negativ
arsprognos. Av triaffen med nimnden framgar att
de prognostiserar ett underskott pa ca 10 mnkr.
Beslut om atgarder finns.

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som | X Granskningen visar att nimnden Overlag ar tydliga
ska goras, nar det ska goras och av vem? i sina beslut vad galler vad som ska goras, nar och
av vem.
Ansvarsutévande 2018 Kiruna kommun 2018-10-31

PwC 5



(Dnr 201900531 nr 40, 2019-04-15 |

Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maéluppfyllelse 2018

O

Kommentarer/noteringar

Foljer namnden/namnden upp att beslutade
atgarder verkstills och aterrapporteras?

Ja, ex-vis uppdrag om atgarder utifran
genomforda revisioner

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas
aktiva atgarder i syfte att na faststdllda mal?

Ja. Enligt delarsrapport framgar att de
verksamhetsmissiga malen nés vilket darmed inte
foranlett nagra sarskilda atgarder. Vad galler
ekonomi har beslut om atgirder fattats med
berdkningar av effekter 2018 och 2019.

Har styrelsen/ndmnden fangat upp och verkstallt
eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige?

Det finns inget specifikt uppdrag till naimnden for
2018. Vi ser att nimnden fullf6ljt uppdrag att
arligen folja upp atgardsprogrammet gillande
mans vald mot kvinnor.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
PwC

2018-10-31
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Sammanfattning revisionell bedomning

Var bedomning ar att socialnimnden i allt viisentligt har en tillracklig styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Namnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullmaktiges uppdrag for sina verksamheter. Det ar dock oklart
utifran granskat material hur styrningen konkretiseras for verksamheterna.

En internbudget for nimndens verksamheter har antagits motsvarande fullmaktiges tilldelade ram.

Information och aterrapportering kring verksamhet och ekonomi sker genom aterkommande punkter pa
namndens sammantraden. Vi kan dock ej utifran granskat material bedoma om det sker en regelbunden
aterrapportering utifran verksamhetsplan och malsattningar.

Delegationsbeslut aterrapporteras till namnden lopande under aret.

Namnden har antagit en internkontrollplan baserad pa en dokumenterad riskanalys. I kontrollplanen framgar
vad som ska foljas upp och till vem samt som ar ansvarig, men oklart vad giller nar i tid det ska ske vilket gor att
vi ej kan bedoma om aterrapportering sker enligt plan.

Namnden ar overlag ar tydliga i sina beslut vad géller vad som ska goras, nar och av vem.

Enligt deldrsrapporten per augusti framgar att de verksamhetsmassiga malen nés vilket dirmed inte foranlett
nagra sarskilda atgarder.

Vad galler ekonomi prognostiseras ett underskott och namnden har visat ett aktivt ansvarstagande genom
uppdrag till férvaltningen och beslut om atgarder med berdkningar av effekter 2018 och 2019.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun 2018-10-3
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Uppfoljning av genomford granskning

Intern kontroll enligt COSO-modellen

Under hosten har revisorerna genomfort en granskning som syftade till att utifrdin COSO-modellens ramverk bedéma
om den interna styrningen och kontrollen inom kommunstyrelsen samt de 6vriga namnderna ar tillracklig. Modellen
tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:

v/ Kontrollmiljo

v/ Riskhantering

v/ Kontrollaktiviteter

v/ Information

v/ Uppfoljning/utvardering

Granskningen fokuserade pa forutsattningarna for att bedriva ett aktivt internkontrollarbete, med andra ord den
internkontrollstruktur som finns inom organisationen snarare an efterlevnad av faststillda policies, riktlinjer och
rutiner.

Den samlade bedomningen var att kultur- och utbildningsndmnden, milj6- och byggndmnden, socialnamnden,
valnamnd samt overformyndarnamndens interna kontroll ar tillracklig. Kommunstyrelsens interna kontroll
bedomdes som delvis tillracklig. De rekommendationer som lamnades var foljande:

 Att atgarder vidtas som sdkerstiller att styrande och stodjande dokument samlas pa ett sddant sitt att aktuell
dokumentation gar att nd inom kommunens samtliga verksamheter.

* Att analys genomfors Over styrelse och nimnders ledamoters behov av kunskapshojande aktiviteter gallande
ansvar och arbete med den interna kontrollen.

+ Att kommunstyrelsen siakerstiller att reglementets skrivningar om att styrelsen skall utvirdera kommunens
samlade system for intern kontroll efterlevs.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
PwC 8
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Uppfoljning av genomford granskning, forts

1. Kontrollmiljo ar den omgivning
som den interna styrningen och

> Vilken analys gor nimnden 6ver kontrollmiljon utifran den kontrollen verkar i och paverkas av.
organisatoriska forandring av chefs- och ledarorganisationen Detta kan vara riktlinjer, policies,
inom forvaltningen? organisationskulturen och ledningens
>  Vilken bedomning gor styrelsen/namnden over forutsattningarna for styrning. Kontrollmiljon kan ségas
vara fundamentet for den interna

en god kontrollmiljo?

> Vilka atgirder har vidtagits for att starka ledamoternas kunskaper
kring intern kontroll och arbetet med den interna kontrollen? Finns
nagra planer med tanke pa ny mandatperiod?

kontrollen.

2. Riskbedomning handlar om hur
risker for att na verksamhetens mal
>  Vilka processer finns idag for att analysera riskomraden tillsammans identifieras, virderas och hanteras.
med andra nimnder, samt med styrelsen? Det kan t.ex. handla om
omvarldsrisker, finansiella risker,
legala risker samt verksamhetsrisker.
Riskbedomningen avgor vilka
omraden som &r virda att
uppmarksamma samt vilka resurser
som skall tillsattas for att riskerna
skall avhjalpas. Riskbedomningar
maéste ske 16pande och integrerat med
ovriga beslut. Riskbedomningen kan
harigenom inte ske isolerat vid ett

- Ny organisation ska leda till ett nirmare ledarskap vilket nimnden tror
kommer att ha positiv effekt pa kontrollmiljon. Medarbetarenkit ska goras till
hosten for att f6lja upp omorganisationen.

- Isamband med temadagarna har Elisabeth varit foredragande om varfor vi
arbetar med det vi gor. Hon for kompetens till namnden och ledaméterna.

- Utbildning forbereds for nya ledamoter och respektive avdelning.

- Mot bakgrund av granskningen samt de handelser som intraffat har det tillfalle per &r.
funderats kring hur ekonomiska risker kan beaktas battre i
internkontrollplanen.

- Attestsystemet: regelverket har reviderats och styrningen starkts

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun 2018-10-31
PwC 9
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Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmiktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning prova om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt, om rikenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga namnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, arsredovisning, intern styrning och kontroll samt méaluppfyllelse) och férdjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméaktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillimpas pa avsett sitt. En bristfallig styrning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sétt och att malen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundldggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt méluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning 4r kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden/styrelsen bedriver en &ndamaélsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmél for granskningen:

»  Sikerstaller nimnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppfoljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll. Prévning av ansvarstagandet for
styrning, kontroll och méluppfyllelse sker utifran ett antal kontrollfrdgor. Kontrollfrdgorna utgor dven revisionskriterier, d v s
bedomningsgrund om ansvarsutévandet ar tillrackligt. Revisorerna har aven traffat nimnden och fort diskussion utifran
iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar 6versiktlig till sin karaktar.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I

Intern styrning och kontroll 2018 ‘ O ‘ Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja, det finns en verksamhetsplan for

verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag? 2018 liksom strategier for bland annat
personalforsorjning.

Ar planen heltiickande, d v s omfattar den X Ja, verksamhetsplaner finns for

styrelsens/namndens samtliga verksamheter? namndens samtliga omréaden. Utifran

granskat material ar det oklart hur
styrningen konkretiseras for

verksamheterna.
Har styr./namnden antagit en internbudget for X Ursprunglig internbudget motsvarar den
sin verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram? tilldelade ramen, dock antogs revidering

av budgeten i mars efter att avstimning
av antalet barn i forskola visat pa en
volymokning. Revideringen innebar att
den interna budgeten Gverstiger ramen.
Var tolkning av detta ar att nimnden latit
interna resursfordelningsprinciper ha
foretrade framfor tilldelad rambudget.

Niamnas kan att nimnden specificerat ett
antal faktorer i 6vrigt som paverkat
kostnader i forhallande till budget samt
att beslut fattats under hosten om att se
over resursfordelningsprinciper.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll 11

Intern styrning och kontroll 2018 ‘ O ‘ Kommentarer/noteringar

Far ndimnden aterrapportering av beslut som X Ja, under en stdende punkt i protokollen.

fattats pa delegation?

Har styrelsen/namnden antagit riktlinjer/plan X Ja.

for uppfoljning av verksamhet och ekonomi?

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa X Ja.

dokumenterad riskanalys?

Sker aterrapportering enligt plan? X Uppdragen inom nimnden {6ljs upp
I6pande, liksom ekonomi.

Ar budgeten heltiickande, d v s omfattar den X Ja, avdelningar/uppdrag samt Gvriga

styrelsens/namndens samtliga verksamheter? poster finns med.

Sker regelbunden och heltickande rapportering X Ja. Det finns fasta punkter om

vad galler verksamhet och ekonomi? ekonomisk rapport, information fran
kulturchef och forvaltningschef samt
delegationer och klagomal inom skolan
mm.

Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse, X Vissa verksamhetsmal f6ljs upp i storre

resultat och effekter? utstrackning, exempelvis skolresultat. Av
dokumenten framgar inte om
verksamhetsmaélen har f6ljts upp i sin
helhet forutom i uppfoljning av
internkontrollplanen. Av dokumenten ar
det oklart om det finns en systematiskt
bedomning av maluppfyllelse, resultat
och effekter for varje rapportering.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2018 ‘ Q ‘ Kommentarer/noteringar
Finns mitbara/uppfoljningsbara mal for X Malen i verksamhetsplanen varierande grad
namndens/styrelsens verksamhet? matbara dar vissa ar mer av "mjuk” karaktar.

Oklart hur styrningen konkretiseras vidare i
organisationen. Malen i kontrollplan ar

uppfoljningsbara.
Finns mitbara/uppfoljningsbara mal for X Ja.
namndens/styrelsens ekonomi?
Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X I delarsrapporten for 2018 framgar att nimnden

inte nar det priméara mélet om att 6ka
maluppfyllelsen av skolans nationella mal. Dock
foljs inte samtliga omraden upp genom mitbara
matt. Enligt uppfoljning av verksamhetsplan och
internkontrollplan 2017 nas inte malen, men alla
omraden i IK ar pagaende.

Nar ndmnden uppsatta mal for ekonomin? X Nej. Per oktober prognostiseras ett underskott pa
23,0 Mnkr ar 2018 i forhallande till
kommunfullmiktiges ram. Underskotten beridknas
harrora fran grundskolorna i byarna,
forskolekoket, utokning av forskola, lonerevision
fristdende alternativ, Hogalid 7-9 samt insatser for
behovande elever, s.k. extraordinara stodéatgarder.

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som | X Det finns tydliga uppdrag och uppfoljning i
ska goras, nar det ska goras och av vem? protokollen.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2018

O

Kommentarer/noteringar

Foljer styrelsen/namnden upp att beslutade
atgarder verkstills och aterrapporteras?

Delegerade uppdrag till den egna forvaltningen
foljs upp och dterrapporteras. Av handlingarna
kan vi inte se att verksamhetsmalen foljs upp
lopande. Avseende ekonomin har nimnden foljt
upp verkstallighet och ekonomiska effekter av
beslutade besparingsatgarder.

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas
aktiva atgarder i syfte att na faststillda mal?

Gallande verksamhetsmassiga mal visar
protokollen pa en aktiv styrning kopplat till
verksamheten, exempelvis avseende skolresultat.
Gillande 6vriga verksamhetsmal kan vi ej se ndgon
systematisk uppfoljning med beslut om atgarder.

Vad giller ekonomin; granskningen visar att
namnden regelbundet foljt upp ekonomin och
fattat beslut om atgarder och uppdrag till
forvaltningen, samt att namnden f6ljt upp
verkstillighet och ekonomiska effekter av
besparingsatgarderna. Beslut om besparingar som
kostnadsberdknats uppgar till ca 11 mnkr for 2018,
varav drygt 6 mnkr effektuerats under
innevarande ar enl uppf6ljning i november. Vi kan
ej se att det finns beslut om atgirder som tacker
det totala prognostiserade underskottet pa 23
mnkr. Budgetforslag inkl kostnadsberidknade
atgarder for en ekonomi i balans 2019-2020 har
upprattats och 6verlamnats till Ks.

Har styrelsen/namnden fangat upp och verkstallt
gverptuella sdrskilda uppdrag fran fullmaktige?

Ja. De har bland annat rapporterat angdende
budgeten. Annars saknas det specifika uppdrag.
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Sammanfatitning revisionell bedomning

Var bedomning ir att ndimnden i allt visentligt har haft en tillracklig styrning och intern kontroll vad giller
verksamhet, men att det funnits brister avseende ekonomisk styrning och kontroll.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Namnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullmiktiges uppdrag for sina verksamheter. Utifran granskat material ar
det oklart hur styrningen konkretiseras for verksamheterna med utgédngspunkt i verksamhetsplanen. Malen bedoms i
kombination med aktiviteter i internkontrollplanen och utifran protokollen vara delvis uppfoljnings-/matbara.

Ursprunglig internbudget motsvarar den tilldelade ramen, dock antogs revidering av budgeten i mars efter att avstamning
av antalet barn i forskola visat pé en volymokning. Revideringen innebér att den interna budgeten overstiger ramen, vilket
enligt var tolkning innebar att nimnden latit interna resursfordelningsprinciper ha foretrade framfor tilldelad rambudget.
Namnas bor att nimnden specificerat ett antal faktorer i 6vrigt som paverkat kostnader i forhallande till budget samt att
beslut fattats under hosten om att se 6ver resursfordelningsprinciper.

Information kring verksamhet och ekonomi sker genom aterkommande punkter pd nimndens sammantraden. Dock saknas
uppfoljning av namndens verksamhetsmal kopplat till visionen pa lI6pande basis. Vissa mal foljs upp mer 16pande. Namnas

bor att dokumentgranskningen visar pa en aktiv styrning med beslut om atgirder och uppdrag till férvaltningen kopplat till

verksamhet.

Maluppfyllelsen bedoms endast till viss del vara uppfylld enligt delarsrapport 2018 och den egna uppfoljningen av
verksamheten for 2017. Av delarsrapporten framgar inte uppfoljning av alla verksamhetsmal.

Av internkontrollplanen finns en tydlig ansvarsfordelning med riskanalys, ansvarsfordelning och aterrapportering.
Uppf6ljning och aterrapportering av uppdrag inom namnden sker 16pande.

Delegationsbeslut, klagomalsarenden, och verksamhetens resultat och arbete aterrapporteras till nAmnden l6pande.

Ekonomiskt bedoms KUN per oktober att gora ett underskott for aret pa ca 23 Mnkr. Protokollen visar att naimnden
regelbundet har f6ljt upp den ekonomiska utvecklingen, vid dterkommande tillfallen fattat beslut om atgarder samt foljt upp
verkstillighet och ekonomiska effekter av besparingsétgarder. Vi kan dock €j se att det finns beslut om atgiarder som tacker
det totala prognostiserade underskottet pa 23 mnkr. Budgetforslag inkl kostnadsberidknade atgarder for en ekonomi i
balans 2019-2020 har upprittats och overlamnats till Ks.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Uppfoljning av genomford granskning

Intern kontroll enligt COSO-modellen

Under hosten har revisorerna genomfort en granskning som syftade till att utifrin COSO-modellens ramverk bedoma
om den interna styrningen och kontrollen inom kommunstyrelsen samt de 6vriga namnderna ar tillracklig. Modellen
tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:

Kontrollmiljo
Riskhantering
Kontrollaktiviteter
Information

NSNS

Uppfoljning/utvardering

Granskningen fokuserade pa forutsiattningarna for att bedriva ett aktivt internkontrollarbete, med andra ord den
internkontrollstruktur som finns inom organisationen snarare an efterlevnad av faststillda policies, riktlinjer och
rutiner.

Den samlade bedomningen var att kultur- och utbildningsndmnden, milj6- och byggnamnden, socialnimnden,
valnamnd samt 6verformyndarndmndens interna kontroll ar tillracklig. Kommunstyrelsens interna kontroll
bedomdes som delvis tillracklig. De rekommendationer som ldimnades var foljande:

« Att atgarder vidtas som sdkerstiller att styrande och stodjande dokument samlas pa ett sddant sitt att aktuell
dokumentation gar att nd inom kommunens samtliga verksamheter.

* Att analys genomfors Over styrelse och nimnders ledamoters behov av kunskapshéjande aktiviteter gallande
ansvar och arbete med den interna kontrollen.

+ Att kommunstyrelsen sikerstiller att reglementets skrivningar om att styrelsen skall utviardera kommunens
samlade system for intern kontroll efterlevs.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Uppfolining av genomford granskning, forts

Fragor till styrelsen och namnderna
> Vilken bedomning gor styrelsen/namnden Over forutsattningarna for
en god kontrollmilj6?

> Vilka atgirder har vidtagits for att starka ledamoternas kunskaper
kring intern kontroll och arbetet med den interna kontrollen? Finns
nagra planer med tanke pa ny mandatperiod?

> Vilka processer finns idag for att analysera riskomraden tillsammans
med andra nimnder, samt med styrelsen?

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
PwC

1. Kontrollmiljo ir den omgivning
som den interna styrningen och
kontrollen verkar i och paverkas av.
Detta kan vara riktlinjer, policies,
organisationskulturen och ledningens
styrning. Kontrollmiljon kan siagas
vara fundamentet for den interna
kontrollen.

2. Riskbedomning handlar om hur
risker for att na verksamhetens mal
identifieras, varderas och hanteras.
Det kan t.ex. handla om
omvirldsrisker, finansiella risker,
legala risker samt verksamhetsrisker.
Riskbedomningen avgor vilka
omraden som ar varda att
uppmarksamma samt vilka resurser
som skall tillsattas for att riskerna
skall avhjalpas. Riskbedomningar
maste ske l6pande och integrerat med
ovriga beslut. Riskbedomningen kan
harigenom inte ske isolerat vid ett
tillfalle per ar.
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Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmiktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning prova om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande satt, om rikenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga namnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, arsredovisning, intern styrning och kontroll samt méaluppfyllelse) och férdjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméaktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgora uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillimpas pa avsett sitt. En bristfallig styrning och
kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sétt och att malen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundldggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt méluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning 4r kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden/styrelsen bedriver en &ndamaélsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmél for granskningen:

»  Sikerstaller nimnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ér tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppfoljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll. Prévning av ansvarstagandet for
styrning, kontroll och méluppfyllelse sker utifran ett antal kontrollfrdgor. Kontrollfrdgorna utgor dven revisionskriterier, d v s
bedomningsgrund om ansvarsutévandet ar tillrackligt. Revisorerna har aven traffat nimnden och fort diskussion utifran
iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar 6versiktlig till sin karaktar.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun November 2018
PwC 2
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I

Intern styrning och kontroll 2018

O

Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin
verksamhet i enlighet med fullmaktiges uppdrag?

Ja, det har arbetats fram verksamhetsplaner
for styrelsens verksamheter som utgar ifrn
kommunens 6vergripande vision och mal.
Noteras att det saknas en strategisk plan fran
fullméktige och att “Vision och 6vergripande
mal” ar frdn 2013.

Ar planen heltiickande, d v s omfattar den
styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Ja, verksamhetsplaner finns for KS samtliga
omraden: kommunkontoret med respektive
avdelning, samt for
stadsbyggnadsforvaltningen.

Har styr./ndmnden antagit en internbudget for
sin verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram?

Ja. Noteras att internbudgeten reviderades i
september med anledning av
tillaggsbudgeteringar.

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den
styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Ja, avdelningar/uppdrag samt 6vriga poster
finns med.

Sker regelbunden och heltickande rapportering
vad giller verksamhet och ekonomi?

Ekonomisk rapport fér Ks egna verksamheter
har f6ljts upp vid tvé tillfallen, maj och
september. Budget- och
investeringsidskanden har behandlats 16pande
under aret. Av dokumenten framgér att
verksamhetsmélen har f6ljts upp en gang, i
delarsrapporten.

Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse,
resultat och effekter?

Maluppfyllelse for verksamhetsmalen
framgar i delarsrapporten. For den 16pande
ekonomirapporteringen framgéar det inte av
handlingarna om det sker en analys eller
effektutviardering 16pande.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Intern styrning och kontroll 2018 ‘ O ‘ Kommentarer/noteringar

Far ndimnden aterrapportering av beslut som X Ja, under en stdende punkt i protokollen.

fattats pa delegation?

Har styrelsen/namnden antagit riktlinjer/plan X Ja - det finns en internkontrollplan, men

for uppfoljning av verksamhet och ekonomi? av planen gar det dock inte att avldsa
nagon uppfoljningsfrekvens for ett antal
av kontrollmomenten.

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa X Ja.

dokumenterad riskanalys?

Sker aterrapportering enligt plan? X I de kontrollmoment som har
specificerade uppfoljningsperioder i
internkontrollplanen kan vi inte avldsa i
protokollen att alla omraden har foljts
upp.

Har Ks haft uppsikt 6ver nimnder och X Uppféljning av nimnderna har skett

kommunala bolag? inom ramen for deldrsrapporten samt

sarskilt foljt upp och gett direktiv till
SocN och KUN mot bakgrund av
prognostiserade underskott. De
kommunala bolagens protokoll och
arsredovisningar har under aret
redovisats for styrelsen. Vidare har
bolagen sirskilt informerat kring sin
verksamhet under aret.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2018 ‘ Q ‘ Kommentarer/noteringar
Finns métbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, dock ar malen i varierande grad mer av "mjuk”
namndens/styrelsens verksamhet? karaktar dar Stadsbyggnadsforvaltningen har en

mer konkret handlingsplan for organisationen. For
kommunkontoret dr det av handlingarna inte
tydligt hur styrningen konkretiseras vidare i

organisationen.
Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, enligt internkontrollplan och
namndens/styrelsens ekonomi? verksamhetsplaner. Vidare kan den interna

budgeten ses som ekonomiska mal.

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X Enligt delarsrapporten ar alla mal delvis uppfyllda
eller paborjade. Inget mal ar helt uppfyllt. I den
egna uppfoljningen for 2017 framgar att 43% av
mélen for 2017 uppfylldes helt.

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? X I delarsrapporten visar arsprognosen ett negativt
utfall.

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som | X Det finns tydliga uppdrag och uppfoljning i

ska goras, nar det ska goras och av vem? protokollen for den egna styrelsen.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2018

Kommentarer/noteringar

Foljer styrelsen/namnden upp att beslutade
atgiarder verkstills och dterrapporteras?

Delegerade uppdrag till den egna forvaltningen
foljs upp.

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas
aktiva atgarder i syfte att na faststdllda mal?

Vi ser ingen l6pande uppfoljning av
verksamhetsmal kopplat till fullmaktiges
overgripande mal, och vi ser ej heller att det fattas
beslut om atgarder for att na faststidllda mal i detta
avseende. Namnas kan att det i samband med
delarsrapporten samt infér ny budget och ny
verksamhetsplanen sker uppfoljning av
verksamhetsmaélen och ekonomin, samt i viss
utstrackning analys och atgardsforslag.

Har styrelsen/namnden fangat upp och verkstallt
eventuella siarskilda uppdrag fran fullmiktige?

Ja, framst beslut i kommunfullmiktige om
beredning av motioner.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Sammanfatitning revisionell bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen till 6vervigande del har en tillriacklig styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten, men vi ser ett utvecklingsbehov vad giller uppfoljning och styrning
for en okad maluppfyllelse i verksamhetsmiissigt perspektiv.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Styrelsen har tagit fram verksamhetsplaner for styrelsens verksamheter som utgar ifrin kommunens 6vergripande vision och mal.
En internbudget for styrelsens verksamheter har antagits motsvarande fullméktiges tilldelade ram.

Information kring verksamhet och ekonomi sker genom aterkommande punkter pa styrelsens sammantraden. Dock saknas uppféljning
av styrelsens verksamhetsmal kopplat till fullmiktiges 6vergripande mal pa 16pande basis.

Uppfoljning av ekonomi inkl internbudget har skett vid tva tillfallen. Kommunstyrelsen har ocksa f6ljt upp 6vriga naimnders atgarder
for budgetunderskott.

Utover den hantering som sker av drenden kopplat till styrelsens verksamhet har rapportering/uppfoljning av mélen for verksamheten
endast foljts upp genom delarsrapporten.

Av internkontrollplanen finns en ansvarsférdelning men det saknas information om hur uppfoljningen av vissa kontrollmoment ska
genomforas, samt plan for nar dessa ska foljas upp.

Avseende uppsiktsplikten har uppfoljning av nimnderna skett inom ramen for delarsrapporten samt sarskilt foljt upp och gett direktiv
till SocN och KUN mot bakgrund av prognostiserade underskott. De kommunala bolagens protokoll och &rsredovisningar har under
aret redovisats for styrelsen. Vidare har bolagen sirskilt informerat kring sin verksamhet under aret.

Mélen bedoms i kombination med framarbetade aktiviteter vara uppfoljnings-/matbara i viss utstrackning, dar det fran
Stadsbyggnadsforvaltningen finns en tydligare struktur om ansvarsférdelning och nedbrutna maél. Det ar oklart hur styrningen
konkretiseras vidare i organisationen for kommunkontoret

Maluppfyllelsen bedoms endast till viss del vara uppfylld enligt delarsrapport 2018.

Ekonomiskt bedoms Ks enligt delérsrapporten att gora ett underskott for aret.

Vi ser ingen lopande uppf6ljning av verksamhetsmal kopplat till fullméktiges 6vergripande mal, och vi ser €j heller att det fattas beslut
om atgarder for att na faststidllda mal i detta avseende. Namnas kan att det i samband med delarsrapporten samt infor ny budget och ny
verksamhetsplanen sker uppf6ljning av verksamhetsmalen och ekonomin, samt i viss utstrackning analys och atgardsforslag.

Delegationsbeslut aterrapporteras till nimnden 16pande under aret.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Uppfoljning av genomford granskning

Intern kontroll enligt COSO-modellen

Under hosten har revisorerna genomfort en granskning som syftade till att utifrin COSO-modellens ramverk bedoma
om den interna styrningen och kontrollen inom kommunstyrelsen samt de 6vriga namnderna ar tillracklig. Modellen
tar sin utgangspunkt i fem olika komponenter:

Kontrollmiljo
Riskhantering
Kontrollaktiviteter
Information

NSNS

Uppfoljning/utvardering

Granskningen fokuserade pa forutsiattningarna for att bedriva ett aktivt internkontrollarbete, med andra ord den
internkontrollstruktur som finns inom organisationen snarare an efterlevnad av faststillda policies, riktlinjer och
rutiner.

Den samlade bedomningen var att kultur- och utbildningsndmnden, milj6- och byggnamnden, socialnimnden,
valnamnd samt 6verformyndarndmndens interna kontroll ar tillracklig. Kommunstyrelsens interna kontroll
bedomdes som delvis tillracklig. De rekommendationer som ldimnades var foljande:

« Att atgarder vidtas som sdkerstiller att styrande och stodjande dokument samlas pa ett sddant sitt att aktuell
dokumentation gar att nd inom kommunens samtliga verksamheter.

* Att analys genomfors Over styrelse och nimnders ledamoters behov av kunskapshéjande aktiviteter gallande
ansvar och arbete med den interna kontrollen.

+ Att kommunstyrelsen sikerstiller att reglementets skrivningar om att styrelsen skall utviardera kommunens
samlade system for intern kontroll efterlevs.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
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Uppfolining av genomford granskning, forts

Fragor till styrelsen

> Vilken analys gor styrelsen over sitt eget arbete avseende utvardering
av namndernas samlade system for intern kontroll? (§ 10 i
internkontrollreglementet)

> Vilka ar de viktigaste slutsatserna som styrelsen gor over styrkor
och svagheter i kommunens samlade system for intern kontroll?

>  Vilken bedomning gor styrelsen over forutsiattningarna for
en god kontrollmilj6?

> Vilka atgirder har vidtagits for att starka ledamoternas kunskaper
kring intern kontroll och arbetet med den interna kontrollen? Finns
nagra planer med tanke pa ny mandatperiod?

> Vilka processer finns idag for att analysera riskomraden tillsammans
med andra namnder?

Noteringar:

Analys och utvardering av namndernas samlade system for intern kontroll kan forbattras.
Ks har en omfattande dagordning vilket kan paverka forutsittningarna for uppfoljning.
Ett 6vergripande forum dir riskomraden kan analyseras ar strategiska ledningsgruppen.
Oversyn av styrmodell pagar.

Ansvarsutovande 2018 Kiruna kommun
PwC

1. Kontrollmiljo ir den omgivning
som den interna styrningen och
kontrollen verkar i och paverkas av.
Detta kan vara riktlinjer, policies,
organisationskulturen och ledningens
styrning. Kontrollmiljon kan siagas
vara fundamentet for den interna
kontrollen.

2. Riskbedomning handlar om hur
risker for att na verksamhetens mal
identifieras, varderas och hanteras.
Det kan t.ex. handla om
omvirldsrisker, finansiella risker,
legala risker samt verksamhetsrisker.
Riskbedomningen avgor vilka
omraden som ar varda att
uppmarksamma samt vilka resurser
som skall tillsattas for att riskerna
skall avhjalpas. Riskbedomningar
maste ske l6pande och integrerat med
ovriga beslut. Riskbedomningen kan
harigenom inte ske isolerat vid ett
tillfalle per ar.
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Resultat

Kommunstyrelsen

Var bedomning édr att kommunstyrelsen till 6vervigande del har en
tillricklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten, men vi ser
ett utvecklingsbehov vad giller uppfoljning och styrning for en okad
maluppfyllelse i verksamhetsmaissigt perspektiv.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Styrelsen har tagit fram verksamhetsplaner for styrelsens verksamheter som
utgar ifran kommunens 6vergripande vision och mal.

En internbudget for styrelsens verksamheter har antagits motsvarande
fullmaktiges tilldelade ram.

Information kring verksamhet och ekonomi sker genom aterkommande punkter
pa sammantriadena. Dock saknas uppfoljning av styrelsens verksamhetsmal
kopplat till fullmiktiges 6vergripande mal pa 16pande basis.

Uppfoljning av ekonomi inkl internbudget har skett vid tva tillfallen.
Kommunstyrelsen har ocksa foljt upp 6vriga namnders atgarder for
budgetunderskott.

Utover den hantering som sker av drenden kopplat till styrelsens verksamhet
har rapportering/uppfoljning av malen for verksamheten endast foljts upp
genom delarsrapporten.

Av internkontrollplanen finns en ansvarsférdelning men det saknas information
om hur uppfoljningen av vissa kontrollmoment ska genomforas, samt plan for
nar dessa ska foljas upp.

Avseende uppsiktsplikten har uppfoljning av nimnderna skett inom ramen for
delarsrapporten samt sarskilt foljt upp och gett direktiv till SocN och KUN mot
bakgrund av prognostiserade underskott. De kommunala bolagens protokoll
och arsredovisningar har under aret redovisats for styrelsen. Vidare har bolagen
sarskilt informerat kring sin verksamhet under aret.

Malen bed6ms i kombination med framarbetade aktiviteter vara uppfoljnings-
/maitbara i viss utstrackning, dir det fran stadsbyggnadsforvaltningen finns en
tydligare struktur om ansvarsfordelning och nedbrutna mal. Det ar oklart hur
styrningen konkretiseras vidare i organisationen for kommunkontoret.

Maluppfyllelsen bedoms endast till viss del vara uppfylld enligt delarsrapport
2018.

Ekonomiskt bedoms Ks enligt deldrsrapporten att gora ett underskott for aret.

Vi ser ingen lopande uppfoljning av verksamhetsmal kopplat till fullmaktiges
overgripande mal, och vi ser €j heller att det fattas beslut om atgiarder for att na
faststillda mal i detta avseende. Ndmnas kan att det i samband med
delarsrapporten samt infor ny budget och ny verksamhetsplanen sker
uppf6ljning av verksamhetsmalen och ekonomin, samt i viss utstrackning
analys och atgirdsforslag.

Delegationsbeslut aterrapporteras till nAmnden l6pande under aret.
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Kultur- och utbildningsnimnden

Var bedomning ir att niimnden i allt vasentligt har haft en tillricklig
styrning och intern kontroll vad giller verksamhet, men att namnden
brustit avseende ekonomisk styrning och kontroll.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Niamnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullméiktiges uppdrag for sina
verksamheter. Utifran granskat material dr det oklart hur styrningen
konkretiseras for verksamheterna med utgangspunkt i verksamhetsplanen.
Malen bedoms i kombination med aktiviteter i internkontrollplanen och utifran
protokollen vara delvis uppfoljnings-/maétbara.

Ursprunglig internbudget motsvarar den tilldelade ramen, dock antogs
revidering av budgeten i mars efter att avstimning av antalet barn i forskola
visat pa en volymokning. Revideringen innebar att den interna budgeten
overstiger ramen, vilket enligt var tolkning innebar att nimnden latit interna
resursfordelningsprinciper ha foretrade framfor tilldelad rambudget. Ndmnas
bor att namnden specificerat ett antal faktorer i 6vrigt som paverkat kostnader i
forhallande till budget samt att beslut fattats under hosten om att se 6ver
resursfordelningsprinciper.

Information kring verksamhet och ekonomi sker genom dterkommande
punkter pa nimndens sammantraden. Dock saknas uppfoljning av namndens
verksamhetsmal kopplat till visionen pa lI6pande basis. Vissa mal f6ljs upp mer
lopande. Ndmnas bor att dokumentgranskningen visar pa en aktiv styrning
med beslut om atgarder och uppdrag till forvaltningen kopplat till verksamhet.

Maluppfyllelsen bedoms endast till viss del vara uppfylld enligt delarsrapport
2018 och den egna uppfoljningen av verksamheten for 2017. Av
delarsrapporten framgar inte uppfoljning av alla verksamhetsmal.

Av internkontrollplanen finns en tydlig ansvarsfordelning med riskanalys,
ansvarsfordelning och dterrapportering. Uppfoljning och aterrapportering av
uppdrag inom namnden sker 16pande.

Delegationsbeslut, klagomalsirenden, och verksamhetens resultat och arbete
aterrapporteras till nimnden 16pande.

Ekonomiskt bedoms KUN per oktober att gora ett underskott for aret pa ca 23
Mnkr. Protokollen visar att nimnden regelbundet har foljt upp den ekonomiska
utvecklingen, vid aterkommande tillfallen fattat beslut om atgiarder samt foljt
upp verkstillighet och ekonomiska effekter av besparingsétgarder. Vi kan dock
ej se att det finns beslut om atgiarder som ticker det totala prognostiserade
underskottet pa 23 mnkr. Budgetforslag inkl. kostnadsberaknade atgiarder for
en ekonomi i balans 2019-2020 har upprittats och 6verlamnats till Ks.
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Socialniamnden

Var bedomning ir att socialniimnden i allt vasentligt har en tillracklig
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Niamnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullméiktiges uppdrag for sina
verksamheter. Det dr dock oklart utifran granskat material hur styrningen
konkretiseras for verksamheterna.

En internbudget for nimndens verksamheter har antagits motsvarande
fullmaktiges tilldelade ram.

Information och aterrapportering kring verksamhet och ekonomi sker genom
aterkommande punkter pa namndens sammantraden. Vi kan dock ej utifran
granskat material bedoma om det sker en regelbunden aterrapportering utifran
verksamhetsplan och malsattningar.

Delegationsbeslut aterrapporteras till nAmnden l6pande under aret.

Niamnden har antagit en internkontrollplan baserad pa en dokumenterad
riskanalys. I kontrollplanen framgér vad som ska féljas upp och till vem samt
som &r ansvarig, men oklart vad giller nar i tid det ska ske vilket gor att vi ej kan
bedoma om aterrapportering sker enligt plan.

Niamnden ar 6verlag tydlig i sina beslut vad géller vad som ska goras, nir och av
vem.

Enligt delarsrapporten per augusti framgar att de verksamhetsmassiga malen
nas vilket darmed inte foranlett nagra sarskilda atgarder.

Vad giller ekonomi prognostiseras ett underskott och nimnden har visat ett
aktivt ansvarstagande genom uppdrag till forvaltningen och beslut om atgarder
med beridkningar av effekter 2018 och 2019.



(Dnr 201900531 nr 10, 2019-04-15 |

Overférmyndarnimnden

Var bedomning ir att nimnden i allt visentligt har haft en tillricklig
styrning av sin verksamhet och att den interna kontrollen till 6verviagande
del har varit tillracklig.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Niamnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullmiktiges uppdrag, som
omfattar hela nimndens verksamhet

En internbudget for nimndens verksamhet har antagits motsvarande
fullmaktiges tilldelade ram.

Information kring verksamhetsmal och ekonomi sker genom aterkommande
punkter pa naimndens sammantraden. Noteras att namnden har gjort ett tillagg
till i internkontrollplanen om att tydligare rapportera i protokollen om vilken
information om ekonomi/verksamhet som gjorts till naimnden. Det ar dock inte
tydligt i alla protokoll vilken information som ges till nimnden under dessa
punkter, eller om det finns en bedomning av maluppfyllelse, dtgdarder och
resultat.

Internkontrollplanen ar baserad pa en riskanalys, och finns en tydlig
ansvarsfordelning. Det saknas dock information om nér vissa kontrollmoment
ska vara klara.

Av underlaget gar det inte att se att alla omraden i internkontrollplanen {6ljs
upp enligt planen, exempelvis samverkan och tillsyn av forvaltad egendom

Det ar inte klart av underlaget hur nimnden sikerstaller att alla beslut som
fattats ocksa f6ljs upp, exempelvis gillande digital anslagstavla. Daremot finns
ett beslut om anpassad budget som har en tydlig uppfoljning i november.

Mailen for ekonomin bedoms vara matbara genom internbudgeten.
Verksamhetsmélen bedoms vara delvis uppfoljnings-/maitbara. Noteras i
delarsrapporten att de fem malen for 2018 ar uppfyllda.

Ekonomiskt bedéms OFN enligt nimnden gora ett underskott for ret pa -0,3
mnkr. Av protokollen gar det inte att se om det finns beslut om étgarder for att
na de ekonomiska malen.

Inom ramen for ansvarsutévandegranskningens traff med nimnden har vi dven
foljt upp resultat och dtgarder utifran Lansstyrelsens granskning av
overformyndarverksamheten.
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Miljo- och byggnimnden

Var bedomning ir att miljo- och byggnimnden i allt viasentligt har en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Niamnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullméiktiges uppdrag for sina
verksamheter samt ett antal tillsyns- och kontrollplaner.

En internbudget for nimndens verksamheter har antagits motsvarande
fullmaktiges tilldelade ram.

Information kring verksamhet och ekonomi sker genom dterkommande punkter
pa namndens sammantraden samt inom ramen for uppfoljning av planer,
budget och kvartalsrapporter.

Uppfoljning i kvartalsrapporter och sarskilda uppfoljningar av planer inkluderar
resultat och analys. Av protokollen framgar att verksamhetsplan och
malsattningar foljs upp lopande, vi kan dock ej utifran erhallet material bedoma
konkretiseringsgraden pa aterrapporteringen i forhéallande till mélen i
verksamhetsplanen.

Delegationsbeslut aterrapporteras till nAimnden l6pande under é&ret.

Niamnden har antagit en internkontrollplan som under aret utokats. Av
foregdende ars granskning framgar att planen baserats pa dokumenterad
riskanalys.

Granskningen visar ej att naimnden inte skulle precisera vid behov, men vi
konstaterar att det ar fa beslut dar uppdraget preciseras.

Prognos for maluppfyllelse gar ej att utldasa ur granskat material, men vi
konstaterar att det sker dterkommande uppfoljning i forhallande till
verksamhetsplanen. Av traff med nimnden framgar att méaluppfyllelse per helar
prognostiseras vara god bade vad giller ekonomi och verksamhet. Vi
konstaterar bade vad géller ekonomi och verksamhet att nimnden inte har
beslutat om nagra atgiarder, men kan samtidigt utifran tillgdnglig information
inte bedoma om det har forelegat nagot behov av atgarder.

Niamnden har fingat upp och verkstillt sarskilda uppdrag fran fullmiaktige.



