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Partiernas gruppledare Kommunstyrelsen

Uppfdljande granskning av intern kontroll vid hantering av bisysslor

Revisorerna genomfoérde under ar 2020 en fordjupad granskning avseende intern kontroll
i hantering av bisysslor. Den initiala granskningen visade att inte sdkerstallt en tillracklig
intern kontroll avseende hantering av bisysslor. Utifran det har revisionen genomfért en
uppfoljande granskning. Syftet med den uppféljande granskningen har varit att bedéma
om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och
de rekommendationer som ldmnats i den tidigare granskningen. | vart arbete har vi
bitratts av PwC.

Utifran genomford granskning ar den samlade revisionella beddmningen att
kommunstyrelsen inte sdkerstdllt att tillrackliga atgarder har vidtagits. Vi revisorer ser
mycket allvarligt pa att det tre ar efter den tidigare granskningen fortfarande finns stora
brister i den interna kontrollen avseende hanteringen av bisysslor och att
kommunstyrelsen inte atgardat nagon av de tidigare lamnade rekommendationerna. |
denna granskning har vi tagit del av en sammanstdllning av totalt 30 bisysslor i
kommunen, vilket endast motsvarar ca 1,6 % av antalet anstallda. Detta indikerar att de
registreringar (totalt 235 stycken) av bisysslor som vi noterade vid den tidigare
granskningen inte har dokumenterats och bedémts.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For att utveckla upphandlingsomradet rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Kommunstyrelsen behover sdkerstalla att det finns faststdllda aktuella och
dndamalsenliga riktlinjer och tillimpningsanvisningar avseende hantering av
bisysslor samt att dessa efterlevs. Riktlinjerna och tillampningsanvisningarna
behover beakta de synpunkter som lamnas i denna granskning.

e Kommunstyrelsen behdver starka den interna kontrollen bl.a. genom att, tillse att
samtliga bisysslor dokumenteras och bedoms samt sakerstélla att det finns
kontroller och kontrollmoment. | inférandet av kontroller behover
kommunstyrelsen dven sdkerstilla att det inte sker inkop fran organisationer dar
anstadllda har intressen.

e Kommunstyrelsen bor tydliggora hur kommunen ska leva upp till
informationskravet till anstallda enligt Allmanna bestammelser och
sakerstalla att sa sker.

e Kommunstyrelsen bor sdkerstdlla att den digitala hanteringen av
anstalldas bisysslor
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implementeras, vilket kan bidra till en enhetligare, sdkrare och effektivare
hantering.

Vi emotser ett yttrande fran kommunstyrelsen senast 29 februari 2024. Revisionen har for
avsikt att anyo félja upp att kvarstaende atgarder verkstélls.

For Kiruna kommuns revisorer

Thore Johansson, ordforande Irma Rinne, vice ordféorande

Bilaga: "Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor, december
2023
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Kiruna kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomforda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och forslag.

Det ar av vikt att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. Uppféljningen kan t.ex.
genomfdéras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppféljningen ger
ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars revisionsplanering.

| den tidigare granskningen gjordes bedémningen att kommunstyrelsen inte har sakerstallt
en tillracklig intern kontroll avseende hantering av bisysslor. Utifran genomférd granskning
lAmnade revisionen nedanstdende rekommendationer:

. Faststall en formell aktuell riktlinje for hantering av bisysslor.

»  Tydliggoér var och hur blanketter om anmalan av bisysslor ska arkiveras och
sparas.

. Sakerstall att kommunens riktlinjer och rutiner for hantering av bisysslor ar kédnda
samt efterlevs.

. Sakerstall att det finns kontroller eller kontrollmoment i syfte att sékerstalla en god
intern kontroll i hanteringen av bisysslor.

Revisionen har utifrdn genomférd riskanalys bedomt det som angelaget att félja upp denna
granskning under ar 2023

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun
PwC

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen ar att beddéma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i granskningen for
ar 2020.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
kommunstyrelsen?
. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Avgransning
Granskningen avser uppfoljning av granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor
som gjordes ar 2020 och avrapporterades i borjan av ar 2021.

Metod

Granskningen har genomforts genom en genomgang av revisorernas synpunkter och
forslag till atgarder som angetts i lamnade revisionsrapport samt tillhérande missivbrey,
samt genomgang och granskning av yttranden som revisorerna erhallit. Vidare har intervju
genomférts med kommunens HR-chef och samtal har forts med kommunens inképschef i
syfte att fanga status. Vidare har kompletterande underlag fér granskning inhamtats.

Intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska rapporten.
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4



Granskningsresultat
uppfoljning intern kontroll
avseende hantering av bisysslor




1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av

kommunstyrelsen?

Revisionen lamnade ett missiv till kommunstyrelsen 2021-01-27 innehallande fyra
rekommendationer (rekommendationerna redovisas under revisionsfraga 2) med tillhérande

revisionsrapport som bilaga. Revisionen begar yttrande fran kommunstyrelsen senast 2021-04-30.

Kommunstyrelsen hanterade rapporten vid sammantradet 2021-12-06 § 334.

Kommunstyrelsen beslutar att:

1)
2)
3)
4)

5)

den nuvarande riktlinjen om bisysslor utgar

att en aktuell rutin och blanketter uppdateras och implementeras i organisationen
att en inventering gors kring bisysslor dar vi far ett nuldge vad géaller antal bisysslor i
organisationen

att personalavdelningen tar fram rutiner fér kontroll och uppféljning av medarbetares
bisysslor

att ge kommunledningsférvaltningen i uppdrag att genomféra atgarderna

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun

PwC

Bedomning
Delvis. Vi bedémer att revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
kommunstyrelsen, men noterar att kommunstyrelsen lamnade sitt svar efter utsatt tid.

December 2023
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2. Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Identifierade brister i tidigare granskning - Revisionsfraga 1

Den forsta revisionsfragan i den tidigare granskningen avsag om det fanns ett
andamalsenligt regelverk rorande anstalldas eventuella bisysslor. | den tidigare
granskningen konstaterades att kommunen vid tidpunkten fér granskningen inte hade
nagon aktuell riktlinje for hantering av bisysslor, d.v.s. det fanns en riktlinje men den
uppgavs vara inaktuell. En anledning till detta uppgavs vara att det skett férandringar i
kollektivavtal som medfort att avsnitten om bisysslor inte var helt aktuella langre. Daremot
fanns information om bisysslor i saval chefshandbok samt for anstallda pa intranatet samt
att det fanns framtagna blanketter att anvanda vid nyanstallning och vid anmalan om
bisyssla. Daremot var det inte helt tydligt hur blanketter om anmalan av bisysslor ska
sparas och arkiveras.

Rekommendation
Utifran identifierade brister lamnades rekommendationerna:

. Faststall en formell aktuell riktlinje for hantering av bisysslor.

. Tydliggor var och hur blanketter om anmalan av bisysslor ska arkiveras och
sparas.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar 2021-12-06 § 334 framgar att den nuvarande riktlinjen om
bisysslor utgar och att en aktuell rutin och blanketter uppdateras och implementeras i
organisationen.

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun
PwC

Sedan den tidigare granskningen har HR-avdelningen upprattat ett utkast till ny riktlinje for
bisysslor, daterad 2023-10-12. Arbetet paborjades hosten 2023, vilket innebar att arbetet inte
pabdrjades i nara anslutning till kommunstyrelsens svar i december 2021. Enligt intervju har arbetet
tagit tid med hanvisning till hdg personalomsattning inom kommunledningsforvaltningen.
Riktlinjerna har annu inte beslutats av kommunstyrelsen men uppges ha skickats till arbetsutskottet
for beslut. Enligt intervju &r ambitionen att riktlinjerna ska beslutas av kommunstyrelsen i december
2023. Utifran diskussion vid intervju dvervager dock verksamheten att invanta revisionens
uppfoljande granskning for att se om nagra ytterligare korrigeringar behdver goras i riktlinjerna.
Forutom att riktlinjerna upprattats har mallen for medarbetarsamtal uppdaterats sedan forra
granskningen.

Riktlinjen innehaller information om vad en bisyssla ar och att bisysslor kan férbjudas. Vidare finns
vissa rutiner for anmalan, paféljder, uppféljning av bisyssla samt beslut om att férbjuda bisyssla.
Vidare innehaller riktlinjen aven en checklista fér bedémningen av bisyssla.

Vi noterar att utkast till riktlinjens innehall kan utvecklas och fortydligas kring ett antal punkter.
Punkterna redovisas pa sidan 8 under beddmningsavsnittet.

December 2023
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2. Har synpunkterna och forslagen atgardats? (forts.)

Vi har tagit del av blankett som anvands for att anmala en bisyssla i kommunen. Sedan den
tidigare granskningen uppges att sparande av upprattade anmalningar av bisyssla och
arkivering av dessa ska ske hos HR-avdelningen. Vidare har noteringar avseende de
anstalldas bisysslor gjorts i en Excel-fil. Enligt intervju uppges att det fortfarande kan
férekomma att blanketter férvaras ute i verksamheterna.

Enligt intervju ska blanketten utga da anmalan kommer att hanteras genom en e-tjanst genom
HR-systemet Personec. Enligt intervju kommer e-tjansten att implementeras i samband med att
riktlinjen faststalls. For att fa en stérre kontroll dver samtliga bisysslor i kommunen uppges vid
intervju att samtliga anstallda i kommunen ska fylla i huruvida man har en bisyssla eller inte i
systemet. Vidare kommer respektive chef kunna ta ut en lista, t.ex. i samband med
medarbetarsamtalet. | samband med intervju uppgavs det vara oklart om det kommer att vara
mojligt att se i systemet nar medarbetarna senast reviderade sina anmalningar av bisysslor. Vi
har fér granskningen tagit del av skarmklipp av vyn i HR-systemet dar bisysslor registreras.

| den tidigare granskningen konstaterades att det ar tydligt att det ar kommunstyrelsens
arbetsutskott som ska ta beslut om att férbjuda bisyssla vid en otillaten sadan. Enligt
delegationsordningen gallde det dock bara om bisysslan bedémdes vara fortroendeskadlig eller
konkurrerande, ej arbetshindrande. Slutsatsen var darmed att det ar kommunstyrelsen som ska
ta beslut i dessa fall. Sedan den tidigare granskningen har justeringar inte gjorts i
kommunstyrelsens delegationsordning avseende bisysslor. Enligt intervju har nagot beslut
avseende arbetshindrande bisysslor inte varit aktuellt. Vi noterar att det framgar olika
information p4 kommunens chefssida och i delegationsordningen avseende beslut om
arbetshindrande bisysslor. P4 kommunens chefssida framgar att arbetsutskottet aven beslutar
om dessa.

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun
PwC

Bedomning

Nej. Vi bedémer att kommunstyrelsen inte faststallt en formell aktuell riktlinje fér hantering av
bisysslor. Under hésten 2023 har dock ett utkast till riktlinjer arbetats fram. Vi ser det som ett brist att
arbetet tagit tid och att kommunstyrelsen inte sakerstallt att detta har genomférts. Vi ser att utkast till
riktlinjer kan utvecklas kring ett antal punkter, framst avseende:

Riktlinjen bor i hdgre grad utga ifrn vad som star i kollektivavtalet Allménna bestdmmelser
kopplat till informationsansvaret. Vidare bor det tydliggoras vid vilka tillfallen bisysslor ska
diskuteras i syfte att leva upp till informationsansvaret. Vidare bor det finnas rutiner for att
ovanstaende sakerstalls.

Riktlinjen kan utvecklas kopplat till uppféljning dar riktlinjen bor omfatta formell rutin for
omprévning av tidigare anmalda bisysslor i syfte att stéarka den interna kontrollen.

Riktlinjen kan utvecklas med tillfallen da bisysslor ska tas upp utéver medarbetarsamtalet
som t.ex. vid rekrytering, anstallningens start och arbetsplatstraffar.

Riktlinjen bor aven omfatta rutiner som sakerstéller att medarbetaren avslutar sin bisyssla
inom tre manader i de fall arbetsgivaren beslutar att férbjuda bisyssla.

Riktlinjens avsnitt rérande checklista fér bedémning av bisyssla bor ses 6ver i sin helhet
samt att det i nuldget saknas checklista for arbetshindrande bisysslor och instruktioner kring
var upprattade checklistor ska sparas.

Riktlinjen kan med férdel utvecklas med en lathund kring registrering av bisysslor i
HR-systemet Personec.

Kontroller, se sidan 12-13.

Vidare beddmer vi att det boér goras en 6versyn av kommunstyrelsens delegationsordning, texten pa
intranatet och utkast till riktlinje s& att informationen harmoniserar avseende beslutsfattande.

Nej. Vi bedémer att det inte tydliggjorts var och hur blanketter om anmaélan av bisysslor ska
arkiveras och sparas. Kommunstyrelsen har inte tydliggjort var och hur blanketter om anmalan av
bisysslor ska arkiveras och sparas, men har under hdsten 2023 pabdérjat ett arbete med att anmalan
av bisysslor ska digitaliseras.

December 2023
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2. Har synpunkterna och forslagen atgardats? (forts.)

Identifierade brister i tidigare granskning - Revisionsfraga 2

Den andra revisionfragan i den tidigare granskningen avsag om regelverket for
anstalldas bisysslor efterlevs. Da konstaterades att det inte fanns nagon
kommundévergripande sammanstallning eller analys éver antalet bisysslor i kommunen,
vem som har bisyssla eller liknande.

Inom ramen for granskningen genomférdes en kontroll av anstélldas engagemang i
register som visade pa att 235 av totalt 1 941 (12 %) tillsvidare- och visstidsanstéllda
hade en eller flera aktiva registreringar.

| granskningen genomférdes ett stickprov dar blankett om anmalan av bisyssla
kontrollerades fér 30 personer som hade en aktiv bisyssla. Slutsatsen av stickprovet
visade att det bara var 5 av 30 stickprov (ca 17 %) som fick helt godkant. Enligt resultatet
av stickprovet saknades blankett fér 20 av 30 stickprov (67 %). Bedémningen var att
detta indikerade pa bristande efterlevnad av kommunens gallande rutin for anstalldas
bisysslor.

Rekommendation
Utifran ovanstaende iakttagelser lAmnades en rekommendation om att sakerstalla att
kommunens riktlinjer och rutiner fér hantering av bisysslor ar kanda samt efterlevs.

Kommunstyrelsens svar

Av kommunstyrelsens svar 2021-12-06 § 334 framgar att en inventering ska genomfoéras
kring bisysslor dar kommunen far ett nuldge vad géaller antal bisysslor i organisationen.
Vidare ska aktuell rutin och blanketter uppdateras och implementeras i organisationen.

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun
PwC

Sedan den tidigare granskningen har ingen inventering av bisysslor genomforts i syfte att fa
ett nulage kring antalet bisysslor i organisationen. Enligt intervju ar uppfattningen att det
fortfarande saknas anmalda bisysslor fran kommunens olika férvaltningar. Vidare finns ingen
uppfattning om huruvida antalet anmalda bisysslor har 6kat eller inte sedan den tidigare
granskningen.

Vi har for granskningen tagit del av en sammanstallning éver antalet anmalda bisysslor per
2023-11-20 som noterats hos HR-avdelningen. Av listan framgar att det finns 30 anméalda
bisysslor i kommunen. | Kiruna kommun var det, enligt uppgift, per 2023-06-30 ca 1 700
tillsvidareanstallda och ca 170 visstidsanstallda (totalt ca 1870 personer), vilket innebar att
andelen anmalda bisysslor ar ca 1,6 %. D& det vid den ursprungliga granskningen fanns 235
(12 %) aktiva registreringar indikerar det tillsammans med ovan resultat att de registreringar
som framkom vid den férra granskningen inte dokumenterats och bedémts.

Utifran utredningar som skett (se bilaga) framkommer att ca 20 % av de offentligt anstallda
har en eller flera bisysslor* samt att andelen ar ungefar densamma inom staten, kommunerna
och regionerna. Utifran detta borde antalet anstallda med bisysslor i Kiruna kommun uppga till
cirka 187-374 anstallda som har en eller flera bisysslor.

*De registreringar som framkommer i register ar framst av naringskaraktar. Det finns dven andra typer
av bisysslor som inte ar mojliga att fanga i register.

December 2023
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2. Har synpunkterna och forslagen atgardats? (forts.)

Sedan den tidigare granskningen uppges informationsinsatser ha genomférts i form av att
respektive HR-konsult ska ha informerat férvaltningarnas ledningsgrupper om vad bisysslor ar
samt att anmalan av bisyssla ska ske av medarbetare genom att fylla i avsedd blankett. Som
tidigare namnts har mallen fér medarbetarsamtal uppdaterats och vi noterar att fragan Har du
en bisyssla? finns med i mallen. Det saknas dock instruktioner kring tillvagagangssatt vid ett ja
respektive nej-svar. Som tidigare ndmnts har anmalningarna som inkommit till HR
dokumenterats i en Excel-lista hos HR-avdelningen. Nagon uppféljning eller utvardering av
HR-konsulternas informationsinsatser har inte genomférts. Nagon uppféljning har inte heller
genomférts kring huruvida fragan kring bisysslor tas upp vid medarbetarsamtal och hur det
sakerstalls att kommunen lever upp till informationskravet i Allménna bestdmmelser.

Som en del i arbetet har information till medarbetare uppdaterats pa kommunens intranat. Pa
intranatet framgar information om att bisysslor kan vara fértroendeskadliga, konkurrerande och
arbetshindrande. Vidare goérs hanvisningar till kommunens blankett. Det finns dven information
om bisysslor pd4 kommunens chefssida pa intranatet. P4 chefssidan framgar information om att
medarbetare ska anmala bisyssla. Det framgar aven fragestallningar som kan anvandas som
stdd i avgérandet om bisysslan kan anses vara en bisyssla i lagens mening. Enligt intervju ar
ambitionen att kAnnedomen om antalet bisysslor kommer att 6ka i takt med att
anmalningsprocessen blir mer digital via e-tjansten i Personec. | samband med inférandet av
e-tjansten kommer aven informationsinsatser genomféras.

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun
PwC

Bedomning

Nej. Vi beddémer att kommunstyrelsen inte sakerstallt att kommunens riktlinjer och rutiner for
hantering av bisysslor ar kdnda samt efterlevs. Inventering av bisysslor har inte genomforts i
enlighet med kommunstyrelsens svar i syfte att fa ett nulage kring antalet bisysslor i
organisationen. Utifran att de registreringar som framkom vid den ursprungliga granskningen
inte dokumenterats och beddémts, samt utifran de utredningar som skett (se bilaga) kan det
inte uteslutas att det finns ett morkertal bland medarbetarna som inte uppgett att de har en
bisyssla nar de fatt fragan och att det bland dessa kan finnas ofillatna bisysslor.

Vi noterar att det genomforts vissa informationsinsatser kopplat till bisysslor samt att
informationen pa intranatet har setts éver, men ovan resultat indikerar att
informationsinsatserna inte varit tillrackliga. Kommunstyrelsen har inte heller sakerstallt att
kommunen lever upp till informationsansvaret i Allménna bestdmmelser.

Dartill har mallen fér medarbetarsamtal setts éver men vi ser ett behov av att den
kompletteras med information kring tillvdgagangssatt utifran utfall.
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2. Har synpunkterna och forslagen atgardats? (forts.)

Identifierade brister i tidigare granskning - Revisionsfraga 3
Den tredje revisionsfragan i den tidigare granskningen avsag om det goérs

fortroendeskadliga utbetalningar kopplat till bisysslor. | den tidigare granskningen
konstaterades att kommunen inte gjorde nagra egna kontroller av att utbetalning inte sker till
foretag eller organisation dar den anstallde har kopplingar eller ett aktivt engagemang i
ledande befattning. Inom ramen for granskningen genomférdes ett stickprov pa fem
anstallda och fem foretag (tre aktiebolag, en ekonomisk férening samt en enskild firma) och
vi tog del av de fakturor som leverantérerna i fraga hade fakturerat kommunen under aren
2019 och 2020. Inom ramen for stickprovet kontrollerades att personen som hade en aktiv
bisyssla inte stod som referens pa fakturan eller att denne hade attesterat fakturan. Utifran
stickprovet identifierades inte nagra fortroendeskadliga utbetalningar kopplat till anstallda i
kommunen, daremot saknas anmalan av bisyssla i samtliga fem stickprov.

Rekommendation

| den tidigare granskningen och i revisorernas missiv Iamnades ingen specifik
rekommendation kring ovanstadende. Granskningens brister har dock 6versiktligt féljts upp
inom ramen for den uppféljande granskningen.

Atgérder

| intervju med HR-avdelningen finns ingen kdnnedom om att det genomférts nagra sarskilda insatser
kopplat till ovanstaende. Det framgar av samtal med kommunens inkdpschef att det inom inkdp och
upphandling inte upprattats nagra sarskilda rutiner kring inkép och upphandling med koppling till
bisysslor/organisationer dar anstallda har intressen. Daremot uppges att det finns en férdel med att
Kiruna ar en mindre kommun och att det darigenom finns en kdnnedom om vilka anstallda som har
ett visst engagemang. Det uppges aven att inkdpsenheten inte har mgjlighet att uppmarksamma den
har typen av inkdp i samband med de direktupphandlingar som genomfors av verksamheterna utan
inblandning av inkdpsenheten.
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2. Har synpunkterna och forslagen atgardats? (forts.)

Identifierade brister i tidigare granskning - Revisionsfraga 4
Den fjarde revisionsfragan i den tidigare rapporten avsag huruvida kommunen sakerstallt att

kommunens rutiner fungerar genom att kontrollerna i den interna kontrollplanen testas
regelbundet. | den tidigare granskningen konstaterades att det i dagslaget inte fanns nagra
kontrollmoment eller systematiska uppféljningar avseende hanteringen av bisysslor. Vidare
hade bisysslor inte identifierats som en risk i kommunstyrelsens riskanalys och inte tagits med
som ett kontrollmoment i internkontrollplanen.

Rekommendation
Utifran identifierade brister lamnades rekommendationen att sikerstalla att det finns kontroller
eller kontrollmoment i syfte att sékerstalla en god intern kontroll i hanteringen av bisysslor.

Atgérder
Av kommunstyrelsens svar 2021-12-06 § 334 framgar att personalavdelningen ska ta fram
rutiner for kontroll och uppféljning av medarbetares bisysslor.

| utkast till riktlinjer finns ett avsnitt avseende uppfdljning av bisyssla. Av informationen framgar
att forvaltningschef ar ytterst ansvarig for att bestammelser om bisysslor efterlevs. Ansvaret for
uppfoljningen av verksamhetens bisysslor aligger forvaltningen. Vidare framgar att narmaste
chef ansvarar fér den I6pande uppfdljningen i samband med medarbetarsamtal. Férbjudna
bisysslor ska féljas upp av HR-avdelningen med rapportering till kommunstyrelsens
arbetsutskott. Inom ramen fér granskningen har vi inte tagit del av nagra dokumenterade
rutiner som sakerstaller att ovanstaende sker.

Som nadmnts under frdga 1 noteras inga skrivelser avseende t.ex. omprévning av tidigare
anmalda bisysslor i riktlinjerna. Darutdver noteras inga skrivelser kring vilka kontroller som ska
genomforas. Det uppges inte vid intervju vilka och till vilken omfattning kontroller ska ske
framover. Ambitionen beskrivs vara att arbetet med uppféljning och kontroll kommer att
forbattras och forstarkas i takt med att anmalan av bisysslor blir digital.
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Sedan den tidigare granskningen inkluderades bisysslor i kommunstyrelsens arbete med
riskanalys ar 2021 och 2022. Fér ar 2021 reducerades risken till en kontroll. Kontrollen ar 2021
fokuserade pa att sakerstalla tydligare information pa intranat till chefer och medarbetare om rutin
for bisysslor. Vidare skulle det sakerstallas att rutinen tillampas i verksamheten vid héstens
medarbetarsamtal. Av erhallen uppféljning av internkontroll for aret 2021 framgar att rutinen pa
intranatet ar uppdaterad. Vidare framgar att det finns en majlighet att tillampa rutinen ute i
verksamheterna men att det saknas en central rutin. Utdver uppdatering av information pa
intranatet har inga faktiska kontroller avseende anstalldas bisysslor genomférts.

Enligt uppgift har kommunstyrelsen inte upprattat nagon riskanalys och internkontrollplan for ar
2023.

Bed6mning

Nej. Vi beddmer att det inte sakerstallts att det finns kontroller eller kontrollmoment i syfte att
sakerstalla en god intern kontroll i hanteringen av bisysslor. Vi noterar att uppfoljning berors till
viss del i utkast till riktlinjer, men det saknas rutiner som sakerstaller att uppfdljning sker samt
skrivelser kring vilka kontroller som ska genomfdras och i vilken omfattning. Vi ser positivt pa att
bisysslor riskbeddmts tidigare i kommunstyrelsens riskanalyser och att det foranlett viss
informationsuppdatering. Samtidigt ser vi det som en brist att kontroller inte utforts utifran den
ursprungliga granskningens resultat och det svar som kommunstyrelsen lamnade. Som namnts
under tidigare avsnitt har t.ex. inte en inventering skett.

Darutdver ar det en brist att kommunstyrelsen inte upprattat nagon internkontrollplan med
tillhérande riskanalys ar 2023.

December 2023
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

Rekommendation Rekommendation genomfoérd

Faststall en formell aktuell riktlinje foér hantering av bisysslor. Nej. Vi beddmer att kommunstyrelsen inte faststallt en formell aktuell riktlinje fér hantering av bisysslor.
Under hosten 2023 har dock ett utkast till riktlinjer arbetats fram. Vi ser det som en brist att
kommunstyrelsen inte sakerstallt detta. Vidare ser vi att utkast till riktlinjer kan utvecklas kring ett antal
punkter. Punkterna redovisas pa sidan 8 under bedémningsavsnittet.

Tydliggdr var och hur blanketter om anmalan av bisysslor ska Nej. Vi beddmer att det inte tydliggjorts var och hur blanketter om anmalan av bisysslor ska sparas och
arkiveras och sparas. arkiveras. Arkivering ska, enligt uppgift, hanteras pa HR-avdelningen men avdelningens bedémning &r att
anmalningar fortfarande kan forvaras ute i verksamheterna. Vi ser det som en brist att arbetet med att
tydliggdra ovanstaende tagit tid. Arbetet med blanketter kommer dock att utga med anledning av att ett
arbete pabdrjats med att anmalan av bisysslor ska digitaliseras.

Sakerstall att kommunens riktlinjer och rutiner fér hantering av Nej Vi beddémer att kommunstyrelsen inte sakerstallt att kommunens riktlinjer och rutiner fér hantering av
bisysslor ar kdanda samt efterlevs. bisysslor ar kdnda samt efterlevs. Nagon inventering av bisysslor har inte genomforts, i enlighet med
kommunstyrelsen svar, i syfte att fa ett nulage kring antalet bisysslor i organisationen. Utifran den
uppfdljande granskningens resultat ar var bedomning att det finns bisysslor som inte anmalts och
dokumenterats samt att det bland dessa kan finnas otillatna bisysslor.

Vi noterar att det genomforts vissa informationsinsatser kopplat till bisysslor samt att informationen pa
intranatet har setts dver. Dartill har mallen for medarbetarsamtal setts Gver men vi ser ett behov av att
den kompletteras med information kring tillvdgagangssatt utifran utfall. Resultatet av uppf6ljningen
indikerar att insatserna inte varit tillrdckliga. Det har inte heller sdkerstallts att kommunen lever upp till
informationsansvaret i Allménna bestdmmelser.

Sakerstall att det finns kontroller eller kontrollmoment i syfte att Nej. Vi beddmer att det inte sakerstallts att det finns kontroller eller kontrollmoment i syfte att sakerstalla
sakerstalla en god intern kontroll i hanteringen av bisyssilor. en god intern kontroll i hanteringen av bisysslor. Vi noterar att uppféljning berérs till viss del i utkast till
riktlinjer, men det saknas rutiner som sakerstaller att uppféljning sker samt skrivelser kring vilka kontroller
som ska genomféras. Bisysslor har riskbeddmts tidigare i kommunstyrelsens riskanalyser och att det
foranlett viss informationsuppdatering. Samtidigt ser vi det som en brist att kontroller inte har utforts
utifrdn den ursprungliga granskningens resultat och det svar som kommunstyrelsen lamnade. Darutéver
ar det en brist att kommunstyrelsen inte upprattat nagon internkontrollplan med tillhérande riskanalys ar
2023 och att ytterligare atgarder inte vidtagits med tanke pa saval den ursprungliga som uppfdljande
granskningens resultat.

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun December 2023
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun, genomfért en
uppfdljande granskning av den granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor som
genomfordes under ar 2020. Syftet har varit att bedéma om om kommunstyrelsen vidtagit
tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och atgardsférslag som lamnats i tidigare
genomford granskning.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har vidtagit tillrdckliga atgarder med hansyn till
revisorernas rekommendationer utifran genomférd granskning av bisysslor. Var uppféljande
granskning visar att det finns allvarliga brister i den interna kontrollen avseende hanteringen av
bisysslor.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer:

° Kommunstyrelsen behover sakerstalla att det finns faststallda aktuella och
andamalsenliga riktlinjer och tillampningsanvisningar avseende hantering av bisysslor
samt att dessa efterlevs. Riktlinjerna och tillampningsanvisningarna behdver beakta de
synpunkter som lamnas i denna granskning.

) Kommunstyrelsen behoéver starka den interna kontrollen bl.a. genom att, tillse att
samtliga bisysslor dokumenteras och beddéms samt sakerstalla att det finns kontroller
och kontrollmoment. | inférandet av kontroller behdver kommunstyrelsen aven
sdkerstalla att det inte sker ink6p fran organisationer dar anstallda har intressen.

o Kommunstyrelsen bor tydliggéra hur kommunen ska leva upp till informationskravet till
anstallda enligt Allmanna bestammelser och sakerstalla att sa sker.

° Kommunstyrelsen bor sakerstélla att den digitala hanteringen av anstalldas bisysslor
implementeras, vilket kan bidra till en enhetligare, sakrare och effektivare hantering.

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun
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Bilaga - Offentligt anstalldas bisysslor

Under ar 1998 beslutade den davarande regeringen att tillsatta en sarskild utredning med
uppdrag att genomféra en éversyn av bisyssleregleringen inom den offentliga sektorn. Det
ingick bland annat att genomféra en kartlaggning av omfattningen och beskaffenheten av de
offentligt anstalldas bisyssleinnehav. | avsikt att fa underlag till namnd kartlaggning
genomfordes en enkatundersodkning via Statistiska centralbyran (SCB) till cirka 15 000 offentligt
anstallda. | enkaten stalldes fragor om bland annat innehav av, motiv till, tidsatgang fér och
information om bisysslor. Enligt undersékningen har 21 % av de offentligt anstéallda en eller flera
bisysslor. Andelen ar ungefar densamma inom staten, kommunerna och landstingen.

| ekonomisk debatt gérs hanvisningar till Bisyssleutredningen (SOU 2000:80) dar det
konstateras att ungefar var femte anstalld har nagon bisyssla, men att det saknas aktuell
statistik dver exakt hur vanligt det ar med bisysslor bland kommunanstallda. Enligt
debattartikeln anvande utredningen en relativt vid definition av bisysslor, som bland annat
inkluderade fértroendeuppdrag i politiska organisationer, fackféreningar, andra féreningar och
ideella organisationer. Men aven nar definitionen snavats at tycks bisysslor inte alls vara
ovanliga. Granskningar genomférda av revisionsbyraer visar att drygt var attonde anstalld har
en bisyssla i betydelsen egna foretag, styrelseposter eller ledningsposter i olika verksamheter
med naringsverksamhet eller motsvarande. Av forfattarna genomférdes en enkatstudie dar det
framgar att det finns betydande brister i kommuner och landstings hantering av anstalldas
bisysslor.

Ar 2019 kom Statskontoret med studien Offentligt anstalldas bisysslor - En studie av
hanteringen av bisysslor i myndigheter, kommuner och regioner. Studien visade att regleringen
av offentliganstalldas bisysslor &r komplex och kan vara svar att tolka. Det beror bland annat pa
att den ar uppdelad mellan lag och kollektivavtal. Genom en féréandring av kollektivavtalet for
kommuner och regioner har regleringen blivit mer svartillampad. Det kan ocksa vara svart att
avgdra om en bisyssla ska vara tillaten eller inte. Har ger férarbeten och praxis endast
begransad vagledning. Ett férhallande som lyfts fram i studien &r att bisysslan inte ar reglerade
for alla anstéallda inom offentlig verksamhet. Studien berdr de oklarheter som galler regleringen
av bisysslor for anstallda i statliga och kommunala bolag, fér privat anstallda konsulter
verksamma i myndigheter, kommuner och regioner samt anstéallda hos privata utférare av
offentlig verksamhet, huvudsakligen inom skolan, varden och omsorgen. Statskontoret
beddmer att nar det géller anstéllda i bolag och konsulter verksamma i den egna
organisationen bor den offentliga arbetsgivaren stalla samma krav som pa sin egen personal.

Uppfdljande granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor - Kiruna kommun
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Studien visar att de flesta kommuner, regioner och myndigheter har rutiner for att hantera
bisysslor. Arbetsgivarna har riktlinjer, informerar om vilka regler som galler och dokumenterar
sina anstalldas bisysslor.

Studien visar samtidigt att kommuner och regioner sallan granskar anstalldas bisysslor, och
myndigheter gér det an mer sallan. Offentliga arbetsgivare tycks inte anse att fordelarna med
att kontrollera de anstalldas bisysslor uppvager den tid och resurser som skulle kravas.
Statskontoret anser att en fungerande hantering av anstélldas bisysslor méaste bygga pa en
balans mellan arbetsgivarens tillit till att den anstallde korrekt informerar om sina bisysslor och
en kontroll som ar effektiv, men som inte kranker den anstalldes integritet eller ar administrativt
betungande. Det basta sattet att forebygga forekomsten av otillatna bisysslor ar att halla fragan
levande inom organisationen. Det gors bland annat genom kontinuerlig information och genom
att bisysslor tas upp vid introduktionsutbildningar, anstallningsintervjuer och medarbetarsamtal.
Viktigast av allt ar att forsta linjens chefer far det stéd de behdver for att i sin tur informera och
gobra ratt bedémningar.

| studien pekar Statskontoret pa ett antal faktorer som de offentliga arbetsgivarna bér tdnka pa i
arbetet med de anstalldas bisysslor. Det handlar bland annat om att sakerstalla att chefer och
medarbetare kanner till regleringen och att riskbasera kontrollen genom att fokusera pa
“riskgrupper” och omraden som kraver sarskild uppmarksamhet, bland annat bisysslor i
samband med upphandling.

Studien visar aven att myndigheter, kommuner och regioner efterfragar tydligare vagledning
och stdd i beddmningen av om en bisyssla ska anses vara tillaten eller inte. Statskontoret
foreslar att Arbetsgivarverket, SKL och Universitetskanslersambetet (UKA) bistar med férdjupad
information och eventuellt stédmaterial.
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