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Partiernas gruppledare Kommunstyrelsen

Uppféljande granskning av upphandling

Revisorerna genomfoérde under ar 2020 en fordjupad granskning avseende
upphandlingsverksamheten samt en uppféljande granskning under ar. Den initiala
granskningen visade att kommunstyrelsen inte sdkerstallt ett &ndamalsenligt arbete inom
omradet och i samband med den uppfdljande granskningen konstaterades att
kommunstyrelsen inte sakerstallt att tillrdckliga atgarder hade vidtagit utifran de
rekommendationer som revisionen lamnat. Utifran det har revisionen anyo genomfort en
uppfoljande granskning. Syftet med den uppfdéljande granskningen har varit att bedéma
om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och
de rekommendationer som lamnats i de tidigare granskningarna. | vart arbete har vi
bitratts av PwC.

Utifran genomford granskning ar den samlade revisionella bedémningen att
kommunstyrelsen delvis sdikerstdllt att tillrackliga atgarder har vidtagits. Revisionen
konstaterar att styrdokument och riktlinjer har reviderats och beslutats av
kommunstyrelsen samt att kommunstyrelsen har beslutat om en inkdpsorganisation.
Dock noteras att implementering av inkdpsorganisationen fortsatt pagar, trots att beslut
om detta togs redan under ar 2021, samt att inte heller utbildning har genomforts i
enlighet med beslut.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For att utveckla upphandlingsomradet rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Folja upp och sdkerstdlla implementering av den nya inkGpsorganisationen samt
efterlevnad av reviderade styrdokument och riktlinjer. Forslagsvis genom att
tydliggora nar i tid beslutade atgarder ska vara genomférda samt l6pande
sdkerstdlla framdrift i de olika delarna.

Vi emotser ett yttrande fran kommunstyrelsen senast 31 december ar 2023. Revisionen
har for avsikt att anyo folja upp att kvarstaende atgarder verkstalls.
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Inledning




Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Kiruna kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning, samt
genomfor férdjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehéller ofta forslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och ddrmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att félja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och om
den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet beddmt det angelaget att
folja upp tidigare genomférd granskning avseende upphandlingsverksamheten.

| den tidigare granskningen gjordes bedémningen att kommunstyrelsens hantering av
upphandlingar ej dr @ndamalsenlig. Bedémningen grundade sig bl.a. pa brister i
implementering och efterlevnad avseende styrdokument, t.ex. hade inte
namnder/férvaltningar utsedda kontaktpersoner i enlighet med policyn och det fanns brister
i efterlevnad gallande dokumentation av direktupphandlingar. Det fanns vidare brister i den
interna kontrollen géllande upphandling utifran att styrdokument inte uppdateras samt att
beslutade styrdokument inte efterlevs. Utifran genomférd granskning lamnades féljande
rekommendationer till kommunstyrelsen:

. Kommunstyrelsen behéver gora en 6versyn av Reglemente for inkdpsdelegerad
jdmte lokala anvisningar fér anskaffning av varor och tjanster inom Kiruna
kommuns férvaltningar i syfte att géra dessa aktuella och &ndamalsenliga samt
anpassa dessa till 6vriga beslutade styrdokument i kommunen.

. Kommunstyrelsen behéver sakerstalla efterlevnad av inképspolicyn samt riktlinjer
for direktupphandling.

+  Kommunstyrelsen behdver sakerstélla att det finns dokumenterade rutiner och
riktlinjer samt utbildnings- och stddmaterial gallande upphandling.

. Kommunstyrelsen bor sakerstalla att aktuella riktlinjer finns tillgangliga via
intranatet eller motsvarande.

. Kommunstyrelsen behdéver i arlig riskanalys sarskilt beddoma risker avseende
upphandling, utifran pavisade brister.
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Under ar 2021 genomfordes en uppféljande granskning i vilkken det konstaterades att
kommunstyrelsen hade beslutat om atgarder utifran genomford granskning. Dock hade
kommunens utvecklingsarbete avseende upphandlingsverksamheten inte kunnat bedrivas
i 6nskvard omfattning under ar 2020. Arbetet hade i begransad omfattning pabdrjats vilket
innebar att merparten av arbetet att skulle genomféra under ar 2021. | den tidigare
granskningen gjordes beddmningen att kommunstyrelsen inte helt sdkerstéllt att det
vidtagits tillrackliga atgarder med anledning av tidigare genomférda granskningar. Utifran
den uppféljande granskningen Idmnade revisionen nedanstaende rekommendationer med
baring pa upphandlingsverksamheten:
. Kommunstyrelsen behdéver faststéalla nar i tid beslutade atgarder ska vara
genomforda.
. Kommunstyrelsen sakerstaller uppfoljning av beslutade atgarder och dess
genomfoérande.
Den tidigare granskningen genomférdes ar 2020, vilket var en uppféljning av en tidigare
granskning av upphandlingsverksamheten fran ar 2019. Revisorerna har med
utgangspunkt i vasentlighet och risk funnit det angelaget att géra en uppfdljande
granskning under ar 2023.

Syfte och fragestéllningar
Syftet med granskningen ar att beddéma om kommunstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder
med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som lamnats i den tidigare
granskningen. Foljande revisionsfrdgor anvands for att svara mot syftet:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av styrelsen?

2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Avgransning
Granskningen omfattar kommunstyrelsen.

Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till atgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av
yttranden som revisorerna erhéllit. Inhamtande av lagesbeskrivning genom begaran om
skriftliga svar fran berérda tjanstepersoner samt kompletterat med intervjuer. Inhamtande
av kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomférda atgarder och
utveckling samt 6vrig materialinsamling nédvandig for att fanga status.

Faktagranskning har skett av ekonomichef och upphandlingschef.

September 2023



2020 ars granskning

Den granskning som genomférdes ar 2020 omfattade totalt fyra revisionsfragor. Revisionsfragor med tillhérande bedémning redovisas nedan.

Revisionsfraga Beddémning

1. Vilka atgarder har Uppfylld
kommunstyrelsen beslutat om med
anledning av genomford granskning? | Beddmningen gjordes mot bakgrund av:

° | yttrande 2020-08-31 § 186 har kommunstyrelsen avseende upphandling beslutat om:
o En éversyn, revidering och vid behov komplettering av befintliga styrande och stdédjande dokument.
o En inkdps-/bestallarorganisation med utsedda kontaktpersoner, behdriga bestallare och direktupphandlare ska skapas.
o Ett internt utbildningsprogram planeras, med skraddarsydda utbildningar for chefer och arbetsledare, utsedda kontaktpersoner, behdriga
bestéllare och, i forekommande fall, utsedda behoriga direktupphandlare.

2. Har kommunstyrelsen sakerstallt Delvis uppfylit

genomforande av beslutade

atgarder? (avseende ansvar for Beddmningen gjordes mot bakgrund av:

genomforande, tidplan samt

aterrapportering)? ° Nar det galler upphandling har utvecklingsarbetet inte bedrivits i dnskvard omfattning eller takt under ar 2020. Nar det galler arbetet med éversyn av

styrande och stddjande dokument uppges att detta har pabdrjats men att det ar langt ifran genomfort. Arbetet med inkdps-/bestallarorganisation och
utbildningsprogram for dessa delar beskrivs till stor del vara beroende av inférandet av e-handel. Utifran e-handelsperspektivet uppges att
tjanstepersonerna har bedrivit omvarldsbevakning i syfte att identifiera och definiera lampliga roller och behorigheter i en bestallarorganisation. Vid
tid for denna uppféljande granskning beskrivs att under februari kommer det ske en planering for det utvecklingsarbete som ska genomféras under
ar 2021 och da kommer ovanstaende delar inarbetas.
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2020 ars granskning

Den granskning som genomférdes ar 2020 omfattade totalt fyra revisionsfragor. Revisionsfragor med tillhérande bedémning redovisas nedan.

Revisionsfraga Beddémning

3. Vilka atgarder har genomférts per Delvis uppfylit

2021-01-317?
Beddmningen gjordes mot bakgrund av:

° | redogorelse beskrivs att utvecklingsarbetet av olika anledningar inte kunnat drivas i dnskvard omfattning eller takt under ar 2020. Nar det galler
arbetet med 6versyn av styrande och stédjande dokument uppges att detta har pabdrjats. Vid tid fér denna uppféljande granskning beskrivs att
under februari kommer det ske en planering fér det utvecklingsarbete som ska genomféras under ar 2021 och da kommer beslutade atgarder att
inarbetas i planeringen.

4. Vilka atgarder planeras att Delvis uppfylit.

genomféras efter 2021-01-317?
Beddmningen gjordes mot bakgrund av:

° Vid tid for denna uppf6ljande granskning beskrivs att under februari kommer det ske en planering fér det utvecklingsarbete som ska genomféras
under ar 2021 och da kommer beslutade atgarder att inarbetas i planeringen.
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Granskningsresultat




Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av styrelsen?

Pa denna och foljande sidor redovisas iakttagelser och bedémningar avseende revisionsfraga 1 till och med 2. Fragorna ar:

1. Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av styrelsen?
2. Har synpunkterna och férslagen atgardats?

lakttagelser Bedomning for revisionsfraga 1
Kommunrevisionen beslutade om att godkénna och éverlamna den tidigare uppfdljande Uppfylld.
granskningsrapporten till kommunstyrelsen 2021-03-25 medt begaran om ett yttrande fran Beddmningen baseras pa att kommunstyrelsen behandlat revisionsrapporten 2021-08-30, d.v.s
kommunstyrelsen senast 2021-08-31. Kommunstyrelsen beslutade 2021-08-30 § 215 att: inom den stipulerade tiden efter det att kommunrevisionen begart ett yttrande (2021-08-31).
- Tidplan for atgarder antas enligt bilaga 1. Kommunstyrelsen har beslutat om tidplan fér genomférandet av atgdrder samt uppféljning i
- Tidplanen féljs upp vid kommunstyrelsens méten under hésten 2021 (27/9, 25/10, 6/12), i samband med kommunstyrelsens kommande méten under hésten 2021. Var beddmning &ar att
anslutning till kommunstyrelsens ekonomiska rapport det ar tillrackligt tydligt vilka atgarder som kommunstyrelsen beslutat om att vidta samt
tydliggjort nar i tid dessa ska vara genomférda samt hur aterrapportering ska ske till
Till grund for beslut forelag skrivelse daterad 2021-08-05 fran kommunledningsforvaltningen av kommunstyrelsen.
vilken framgar att kommunledningen foreslar foljande atgarder utifran av revisionen ldamnade
rekommendationer:

1. Kommunstyrelsen faststéller nér i tid beslutade atgérder ska vara genomférda.

Kommunledningsforvaltningen har utarbetat férslag till tidplan for genomférande av atgarder inom
upphandlings- och ekonomistyrningsomradet, bilaga 1.

2. Kommunstyrelsen sékerstéller uppféljning av beslutade atgérder och dess genomférande.
Den féreslagna tidplanen foreslas avrapporteras pa kommunstyrelsens méten under hosten i
samband med kommunledningsférvaltningens ekonomiska rapport fér kommunstyrelsens
verksamhet (27/9, 25/10, 6/12). | intervjuer beskrivs att kommunledningsférvaltningen successivt
atgardat patalade brister men att det ej getts nagon sammanhallen uppféljning av tidplanen till
kommunstyrelsen. Dock framgar (se vidare sid 10-11) att kommunstyrelsen har hanterat de i
tidplanen féreslagna atgarderna under hésten 2021.
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation Rekommendation genomfoérd

Rekommendation 1

Kommunstyrelsen faststéller nér i tid beslutade
atgdrder ska vara genomférda.

Beddmningen ar uppfylld.

Kommunledningsforvaltningen har utarbetat forslag till tidplan fér genomférande av atgarder inom upphandlings- och ekonomistyrningsomradet
vilka beslutats av kommunstyrelsen 2021-08-30 § 215. | yttrandet framgar vilka atgarder som ska vidtas samt nar i tid:

1)
2)
3)

4)

| yttrandet har beslutats om att en 6versyn, revidering och vid behov komplettering av befintliga styrande och stédjande dokument ska
beslutas i kommunstyrelsen 2021-10-25 samt i KF 2021-11-23.

En inkops-/bestallarorganisation med utsedda kontaktpersoner, behériga bestéllare och direktupphandlare ska skapas och beslutas i
kommunstyrelsen 2021-10-25 samt i KF 2021-11-23.

| yttrandet framgar att ett internt utbildningsprogram planeras, med skraddarsydda utbildningar fér chefer och arbetsledare, utsedda
kontaktpersoner, behdriga bestallare och, i forekommande fall, utsedda behoriga direktupphandlare ska vara klart 2021-11-30.

| yttrandet framgar vidare att underlag fér upphandling av E-handel ska vara klart 2021-11-30.

Kiruna kommun - Uppféljande granskning upphandling
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Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Rekommendation Rekommendation genomford

Rekommendation 2 Beddmningen ar delvis uppfylid.

Kommunstyrelsen sékerstéller uppfélining av | var genomgang av genomforande av beslutade atgarder kan vi konstatera att en del atgarder ar genomférda medan andra fortsatt pagar.

beslutade &tgérder och dess genomférande. Nedan ger vi en beskrivning av nulaget utifran var uppféljande granskning:

1)  Iyttrandet har beslutats om att en 6versyn, revidering och vid behov komplettering av befintliga styrande och stédjande dokument ska
beslutas i kommunstyrelsen 2021-10-25 samt i KF 2021-11-23. Vi har tagit del av reviderad inkdpspolicy vilken beslutades av KS
2021-10-25 § 286 samt i KF 2021-11-15 § 172, i vilken ansvar och roller har fortydligats. Vi har vidare tagit del av Reglemente for
inkdpsdelegerade vilken reviderades av KS 2021-10-25 § 285 samt beslutades av KF 2021-11-15 § 171. Kommunstyrelsen har vidare
vid sammantradet 2021-10-25 § 287 reviderat riktlinjerna for direktupphandling. Uppfylid.

2) En inkops-/bestallarorganisation med utsedda kontaktpersoner, behériga bestallare och direktupphandlare ska skapas och beslutas i
kommunstyrelsen 2021-10-25 samt i KF 2021-11-23. Kommunstyrelsen beslutade 2021-10-25 § 284 om inférande av
inkdpsorganisation med utsedda inkdbpssamordnare och behdriga bestallare i varje forvaltning och bolag samt att uppdra till nAmnder
och styrelse att utse inkdpssamrodnare och behoriga bestallare. Vi har tagit del av dokument som som tydliggér kommunens
inkdpsorganisation i form av roller och uppdrag. | intervjuer beskrivs att det finns utsedda personer i de olika rollerna och att
implementering planeras att startas under hosten 2023. Delvis uppfylit.

3) | yttrandet framgar att ett internt utbildningsprogram planeras, med skraddarsydda utbildningar fér chefer och arbetsledare, utsedda
kontaktpersoner, behdriga bestallare och, i forekommande fall, utsedda behdriga direktupphandlare ska vara klart 2021-11-30. |
samband med beslut om inkdpsorganisation gavs kommunledningsférvaltningen i uppdrag att ta fram ett utbildningsprogram for
inkdpsorganisationen. Utbildningar har genomférts forchefer via det s.k. Ledarskapsprogrammet samt information-/utbildningsinsatser
till ledningsgrupper. Det aterstar att utbilda flera funktioner, tex. inkdpssamordnare och bestallare. Delvis uppfylit.

4) | yttrandet framgar vidare att underlag foér upphandling av E-handel ska vara klart 2021-11-30. Upphandling av e-handelsldsning ar
gjord. Dock aterstar arbetet med implementering. Projektledare finns tillsatt. Delvis uppfylit.
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Revisionell bedomning




Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun, genomfért en
uppfdljande granskning av upphandlingsverksamheten. Syftet har varit att prova om arbetet for
att utveckla verksamheterna samt atgarda konstaterade brister bedrivits pa ett &ndamalsenligt
satt och med tillracklig intern kontroll.

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis sadkerstéllt att tillrackliga atgarder vidtagits med
hansyn till av revisorerna tidigare lamnade rekommendationer. Det ar positivt att
kommunstyrelsen varit tydliga med nar i tid respektive atgard ska vara verkstalld samt nar i tid
och pa vilket satt den I6pande avrapporteringen av pagaende atgarder ska ske.
Kommunstyrelsen (och kommunfullmaktige) har vidare reviderat reglemente for
inkdpsdelegerade, ink&pspolicy samt riktlinjer for direktupphandling samt beslutat om inférande
av en inkdpsorganisation. Vi noterar att arbetet med utbildning av nyckelroller samt inférande
av inkdépsorganisationen fortsatter under hosten 2023 tillsammans med inférandet av
e-handelslésning.

Rekommendationer
Efter genomférd uppféljande granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

. Folja upp och sakerstalla implementeringen av den nya inkdpsorganisationen samt
efterlevnad av reviderade styrdokument och riktlinjer. Forslagsvis genom att tydliggdra
nar i tid beslutade atgarder ska vara genomférda samt I6pande sakerstalla framdrift i
de olika delarna.
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2023-09-28

Kristian Damlin

Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag av Kiruna kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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                    2023-10-1006:31:16
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Thore Johansson på Kiruna kommun som en undertecknare, Irma Rinne på Kiruna kommun som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-10-1013:42:06
                    Irma Rinne på Kiruna kommun öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-10-1014:10:50
                    Irma Rinne på Kiruna kommun signerade.
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                    Thore Johansson på Kiruna kommun öppnade för första gången.
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                    Thore Johansson på Kiruna kommun signerade.
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                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Thore Johansson (13606402):
{'status': 'complete', 'orderRef': '7bd86902-693e-47ca-afa8-07a70648c37d', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1761951599000', 'notBefore': '1667170800000'}, 'user': {'name': 'THORE JOHANSSON', 'surname': 'JOHANSSON', 'givenName': 'THORE', 'personalNumber': '194308219056'}, 'device': {'ipAddress': '145.40.23.170'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}



SDO for Irma Rinne (13606406):
{'status': 'complete', 'orderRef': '01ba3a20-319b-4d67-b2e9-896bd7c2f947', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1804719599000', 'notBefore': '1646953200000'}, 'user': {'name': 'Maj Irma Rinne', 'surname': 'Rinne', 'givenName': 'Maj Irma', 'personalNumber': '193907309003'}, 'device': {'ipAddress': '95.193.68.106'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/5852068/f07054bdf7a8916fe37415c4467123cc6ee2b290/?asset=verification.pdf

