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Partiernas gruppledare Socialnamnden

Granskning av styrning och ledning av bistandsbedémning inom
aldreomsorgen

Vi har i egenskap av fértroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfért en granskning
avseende styrning och ledning av bistandsbedémningen inom dldreomsorgen. | vart
arbete har vi bitratts av PwC. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
socialnamnden sakerstallt en indamalsenlig och rattssdker handldggning inom
dldreomsorgen.

Utifran genomférd granskning ar den sammanfattande revisionella bedémning att
socialndmnden ej sikerstillt en andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom
dldreomsorgen. Bedémningen grundar sig pa;

+ Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade rutiner, politiskt antagna
riktlinjer samt delegationsordning som anger delegationsniva for respektive beslut
och skapar forutsattningar for en rattssaker bistandshandlaggning. Vi noterar att
det pagar ett arbete med att revidera rutiner och gora dem mer detaljerade.

o | granskningen kan noteras vissa etablerade arbetssatt for utveckling av
handldggningsprocessen som syftar till att sdkerstdlla likabedémning och
rattssiker handliggning, exempelvis drendedragning i de veckovisa samraden.
Har ska dock noteras att det dr bistandshandldggarna sjdlva som har méjligheten
att lyfta sadrskilda drenden, och nagot som ddrav inte nddvidndigtvis behdver ske
kontinuerligt. Vidare framgar att stickprov eller liknande arbetssatt for att
sakerstilla en uppféljning av handldggningsprocessen inte sker kontinuerligt.

o Riktlinjer for att en strukturerad uppféljning och utvardering inom individarenden
ska ske finns, samtidigt som det finns mojlighet att via verksamhetssystemet
lagga in datum for paminnelser om uppfoljning. En strukturerad uppféljning och
utvirdering har dock inte skett under aret, vilket forklaras av att
myndighetsorganisationen haft en vakant tjdnst.

¢ Paaggregerad niva noteras att viss statistik tas ut och utvarderas av chefer.
Namnden far oftast ta del av denna statistik, samtidigt som rapportering av ej
verkstillda beslut till namnd sker kontinuerligt. | 6vrigt framgar inte tydligt vad
galler strukturen for vad som ska foljas upp pa aggregerad niva.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

Utifran genomford granskning lamnar vi
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foljande rekommendationer till socialndmnden:

« Analysera om ndmnden har en hégre ambitionsniva for dldreomsorgen an
liknande kommuner.

o Sakerstilla att forutsattningar finns for att utveckla handlaggningsprocessen.

e Sidkerstilla forutsattningar for att uppféljning och utvdardering sker av fattade
beslut.

+ Tydliggora vilken aggregerad information som namnden énskar avseende
bistaindsbedémning inom dldreomsorgen.

Vi emotser ett yttrande fran socialnimnden senast 31 december ar 2021.

For Kiruna kommuns revisorer
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning avseende styrning och ledning av bistdindsbedémning inom aldreomsorgen.
Granskningens syfte ar att bedoma om socialnamnden sakerstaller att en andamalsenlig
och rattssaker handlaggning sker inom aldreomsorgen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden gj
sakerstallt att en andamalsenlig och rattssdker handlaggning (myndighetsutdvning) skett
inom aldreomsorgen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Sakerstaller socialnamnden att bistandshandlaggningen for Ja .
aldre sker pa ett rattssakert satt?

2. Sakerstaller socialnamnden att kontinuerlig uppfoljning och  Nej .
utveckling av handlaggningsprocessen sker for att sakerstélla
en likabeddmning och rattssaker handlaggning?

3. Sakerstaller socialnamnden att en strukturerad uppféljning  Nej .
och utvardering sker i forhallande till fattade beslut?

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi rekommendera socialndmnden att:

e Analysera om namnden har en hégre ambitionsniva for aldreomsorgen an liknande
kommuner.

e Sakerstalla att forutsattningar finns for att utveckla handlaggningsprocessen.

e Sakerstalla forutsattningar for att uppfoljning och utvardering sker av fattade beslut.

e Tydliggodra vilken aggregerad information som namnden 6nskar avseende
bistandsbedémning inom aldreomsorgen.
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Inledning

Bakgrund
Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller

kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialnamnden for sin
férsorjning och livsféring i dvrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en skalig
levnadsniva. Enligt socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom ansdkan eller
pa annat satt har kommit till ndAmndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard
av namnden inledas utan drdéjsmal. Utredningen ska mynna ut i en individuell
beddmning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av
hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats. Beddmningen goérs av en
myndighetsféretradare som har att avgéra vem som har ratt till bistand och i vilkken form
denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behdver stéd och hjalp i den
dagliga livsféringen.

Socialnamnden har ansvaret for att sdkerstalla en rattssaker bistandsbedémning.
Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns en valfungerande
styrning och ledning av den verksamheten.

Om inte ndmnden sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och ledning av
bistandsbedémningen finns risk fér en rattsosaker bedémning for den enskilde. For
kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning av bistdndsbedémningen aven
leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hdgre volymer och/eller hégre
personalkostnader.

Revisorerna i Kiruna kommun har i sin risk- och vasentlighetsbedémning bedémt att
bistandshandlaggningen ar en avgérande process for saval kvalitet som kostnader inom
aldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att beddma om socialndmnden sakerstaller att en

andamalsenlig och rattsséker handlaggning sker inom aldreomsorgen.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialnamnden att bistandshandlaggningen for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

e Sakerstaller socialnamnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av
handlaggningsprocessen sker for att sakerstalla en likabeddmning och rattssaker
handlaggning?

e Sakerstaller socialndamnden att en strukturerad uppfdljning och utvardering sker i
forhallande till fattade beslut?

wWcC
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Revisionskriterier
e Socialtjanstlagen (SoL) 4 och 11 kap

e Socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:5
e Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till socialnamndens ansvar avseende bistandsbedémning for
insatser inom aldreomsorgen.

Metod
Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess

uppfoljning, riktlinjer och rutiner inom omradet samt ndamndens protokoll.

Overgripande statistik dver ekonomi och volym har efterfragats till exempel antalet
beviljade timmar. Dartill har beslutsstatistik fran verksamhetssystemet efterfragats i syfte
att belysa likabedémning mellan handlaggare.

Intervjuer har skett med féljande funktioner:

Socialchef
Myndighetschef
1:e bistdandshandlaggare

[ J
[ J
[ J
e Bistandshandlaggare

De intervjuade har sakgranskat rapporten.

e
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Aldreomsorgen 1 Kiruna
kommun

Socialnamnden i Kiruna kommun ansvarar for myndighetsutovning och verksamheter for
aldre personer och funktionsnedsatta.

All myndighetsutovning har samlats organisatorisk i en avdelning, IFO-Myndighet.
Avdelningens uppdrag omfattar bistdndsbeddmning enligt socialtjanstlagen (SolL),
bostadsanpassning, alkoholhandlaggning, féreningsbidrag m.fl. Myndighetsutévningen
enligt SoL omfattar bland annat att utreda, bedéma, besluta och félja upp aldres och
funktionsnedsattas behov av olika insatser.

Sju handlaggartjanster (bistandshandlaggare) inom aldreomsorgsomradet ar idag
tillsatta. Genom statsbidrag mdjliggdrs anstélining av en ytterligare handlaggare for
perioden 2021-08-02 till 2021-12-31. Denne ska i huvudsak arbeta med uppféljning av
beslut om insatser.

Bistandshandlaggarna ar organiserade i ett kommundvergripande team. Tidigare var
handlaggarna indelade i geografiska distrikt. Organisationen beskrivs av de intervjuade
ha skapat en jamnare arbetsférdelning och battre arbetsmiljo.

Alla arenden inkommer till 1:e bistdndshandlaggare. Denna fordelar sedan ut arendena
till bistdndshandlaggarna. Arendena kan skilja sig at vad galler komplexitet och
omfattning, nagot som ocksa tas i beaktning vid férdelning. Intervjuade ndmner som
exempel att nyanstallda kan fa lattare arenden, nagot som kan paverka antal beviljade
insatser/timmar bland handlaggarna. Ambitionen i 6vrigt ar att det ska finnas en
kontinuitet i arendehandlaggningen, dvs. att ha samma handlaggare nar sa ar mojligt.
Vidare framgar att en av handlaggarna enbart har inskrivningsarenden fran sjukhuset. |
och med att personer som skrivs ut fran sjukhuset ofta upplevs, av intervjuade, som
daligt maende/halsa kan det innebara att hjalpbehovet ar stort. En utmaning for
kommunen beskrivs vara tillgangliga korttidsboendeplatser, varpa en atgard kan vara att
ibland bevilja hjalp dygnet runt i hemmet. Detta gors for att inte uppta en sjukhusplats
samt undvika hog dygnskostnad m.a.a. betalansvar gentemot regionen avseende
utskrivningsklara patienter som vantar pa korttidsboenden. Aven palliativa patienter i
livets slutskede uppges ha beviljats hjalp dygnet runt i hemmet. | sammanhanget ska
noteras att Kiruna kommun har kvar kvarboendeprincipen’.

Bland bistandshandlaggare finns det, enligt de intervjuade, en handlaggare som har
sprakkunskaper i finska och meankieli. Denne, nyanstallde handlaggaren, talar enligt de
intervjuade svenska, samiska, meankieli och finska. Vidare beskrivs att en handlaggare
till hosten 2021 ska boérja studera meénkieli. Av intervjuer och dokumentanalys

' Vard och service ska flyttas till manniskorna istallet for tvartom och utformas
individuellt efter vars och ens behov.

e
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framkommer att det finns begransat informationsmaterial om myndighetsutévning pa
minoritetssprak. Vid behov finns majlighet att nyttja tolkar.

Nyckeltal

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en dversiktlig nyckeltalsanalys i syfte att
teckna en bakgrundsbild av aldreomsorgen. Vi har anvant statistikdatabasen Kolada?
och jamfort Kiruna kommun med dels riket, dels de kommuner som betecknas som mest
lika Kiruna kommun ur strukturell synpunkt®.

Stapeldiagram 1 nedan visar pa att kostnaden for sarskilt boende, kr/brukare minskade
under 2018 men sedan 6kade 2019. Samtidigt ar det tydligt att Kiruna kommun ligger
hogre kostnadsmassigt for sarskilt boende, aven om avstandet till liknande kommuner
har minskat fran 2017-2019.

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare

960 000 545 180
940 000 529 030
516 290
920 000
900 000 284 A73
880 000 868 742
860 000
840 000 824 628
820 000
800 D00
780 D00
760 D00
2017 2018 2019

HKiruna M Liknande kemmuner
Stapeldiagram 1.

Kostnad for hemtjanst, kr/hemtjansttagare lag 2019 ungefar pa samma niva som under
2017. Likt sarskilt boende ligger Kiruna kommun aven for hemtjanst pa en hogre
kostnadsniva jamfort med strukturellt liknande kommuner, dock ar avstandet till liknande
kommuners kostnader lagre foér hemtjanst.

2 Kommun och landstingsdatabasen
® Dessa ar: Alingsas, Mora, Osthammar, Oskarshamn, Alvsbyn, Lomma och Halmstad.
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg,

kr/hemtjansttagare
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m Kiruna mliknande kemmuner
Stapeldiagram 2.

Nedan stapeldiagram (3-4) visar pa att andelen invanare 65+ som har en
hemtjéanstinsats har varit hégre i Kiruna kommun &n i liknande kommuner. Aven det
genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar/per brukare och manad har varit hogre
i Kiruna kommun mellan 2017-2019 an liknande kommuner.

Invanare 65+ med hemtjansti ordindrt boende,

andel (%)
37 85

10 94 :

g 75 7.3 7.2
6

a

2

0

2017 2018 2019

m Kiruna @ Liknande kommuner

Stapeldiagram 3.
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brukare och manad for timregistrerade hemtjinsttagare
65+ i ordindrt boende, h/hemtjénsttagare
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Stapeldiagram 4.

Slutligen visar stapeldiagram 5, nedan, att andelen invanare 80+ i sarskilt boende under
2017-2019 varit hégre an den varit i liknande kommuner.
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Stapeldiagram 5.
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Granskningsresultat

Rattssaker handlaggning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialnédmnden att bistandshandléggningen for éldre sker
pa ett rattssékert sétt?

lakttagelser

Mal

| socialndmndens verksamhetsplan 2020-2022, antagen av socialndmnden 2019-12-17,
framgar de politiskt fattade malen fér namndens verksamheter. Socialférvaltningen har
sedan brutit ner malen till aktiviteter. En del av aktiviteterna har viss béaring pa
granskningsomradet, exempelvis:

- Arbeta for att 100% av nattillsyner som kan genomféras med kamera erbjuds detta
- Arbeta for nya tekniska l6sningar i hemtjanst och boenden

Riktlinjer och rutindokument

Vid intervjuer framgar att handlaggningsprocessen finns beskriven i dokument som gar
att hitta i gemensamma kommuninterna datafiler. Vidare framgar att ett arbete pagar
med att fortydliga rutinerna.

| Kiruna kommun jobbar man enligt IBIC* sedan tre ar. Enligt intervjuade finns det pa
forvaltningens intranat dokument som beskriver arbetet med IBIC, varav en grafisk
beskrivning av IBIC-processen. | verksamhetssystemet finns sedan strukturer faststallda
av Socialstyrelsen for hur handlaggning enligt IBIC ska ske.

Socialnamnden har beslutat om Riktlinjer fér bistdndsbedémning enligt
socialtjénstlagen, 2017-03-28. Riktlinjerna omfattar dels generella uppgifter om
handlaggning, men &ven riktlinjer for handlaggning enligt SoL samt LSS°®. Riktlinjerna
beskriver vidare bl.a. de olika stegen i handlaggning av ett arende, dvs. fran
aktualisering till verklagan samt vilka insatser som finns att séka. Fran intervjuer och
arbetsmaterial som vi fatt tillgang till framkommer att ett arbete pagar med att revidera
och ta fram nya rutiner for bistandsbedémning. Orsaken till revideringen beskrivs enligt
intervjuer vara att de nuvarande rutinerna ar alltfor dvergripande.

Fran riktlinjer framgar att bistdndshandlaggare har delegation att besluta om
hemtjansttimmar upp till 30 h/veckan. Denna riktlinje beskrivs dock av intervjuade vara
borttagen och finns heller inte med i delegationsordningen. Bistandshandlaggare
beskrivs i dagslaget ha full delegation gallande beslut om hemtjanstinsatser/timmar.

* Individens behov i centrum - ett arbetsséatt som syftar till att ge stéd dels fér en gemensam syn
pa manniskans fungerande, dels for att identifiera och dokumentera individens resurser, behoyv,
mal och resultat.

® Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

= ;
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Detta beskrivs vara nagot som ska skrivas in i nya rutiner och riktlinjer som arbetas
fram.

Det finns upprattade schablontider for insatser enligt 4 kap 1 § SoL som fungerar som
vagledande riktlinjer for bistandsbedémning. Exempel pa schablontider ar:

Stad - 1,5 timmar/var 3:e vecka

Fonsterputs - 1,5 timmar/gang, 2 ganger per ar

Dusch - 15 min/tillfalle

Social samvaro - 30 min/tillfalle, max 2 ganger i veckan

Namndens delegationsordning, beslutad 2020-12-15, reglerar vilken funktion,
exempelvis bistAndshandlaggare eller socialsekreterare, som har ratt att fatta olika typer
av beslut. Det framgar inte nagra sarskilda regleringar for nyanstallda handlaggare.
Enligt intervjuer foregas dock ofta beslut fran nyanstallda av diskussion med kollegor
och/eller 1:e bistdndshandlaggare.

Lansstyrgruppen som bestar av representanter fran Region Norrbotten och regionens
kommuner har tagit fram dokumentet Gemensamma riktlinjer fér samverkan, november
2017. Riktlinjerna tydliggér bl.a. gransdragningen och hur samordningen ska ske mellan
regionen och kommunerna for olika former av vard och omsorg, exempelvis vid
samordning for individuell planering efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Introduktion av nyanstéllda

For nyanstallda finns en sarskild rutin framtagen av socialférvaltningen, reviderad
2020-01-20. Rutinen innehaller 42 punkter och beskriver bl.a. de olika steg som en
nyanstalld ska gora och fa information om. Enligt intervjuade handlaggare saknades det
tidigare rutiner och manualer samt att mycket av kunskapen inte fanns dokumenterad,
nagot som férsenade introduktionen vid vissa tillféllen. Intervjuade beskriver dock att
introduktionen for nyanstéllda i dagslaget fungerar val.

Arendedragning och drendegenomgangar

Enligt intervjuade sker veckovisa samrad som leds av 1:e bistdndshandlaggare. Dar tas
allman information som utbildningar, ledigheter etc upp. Utéver det finns det méjlighet
for bistandshandlaggarna att ta upp svara eller sarskilda arenden for att fa hjalp och
skapa samsyn om bedémningar. Vidare finns mgjlighet att lyfta utredningar gallande
sarskilt boende och beslut om tillfalligt korttidsboende. Diskussion kring beslut om
korttidsboende beskrivs aven kunna ske oftare an veckovisa samrad, da det ofta
handlar om personer som ar inlagda pa sjukhus med ett utskrivningsdatum inom nagra
fa dagar.

Regelbundna arendegenomgangar sker, enligt intervjuade, varannan eller var tredje
manad, dar 1:e handlaggare gar igenom samtliga arenden med varje handlaggare for att
félja upp arenden, samt for att kunna identifiera behov av stdd i
handlaggningsprocessen. Det sker aven for att sakerstalla att handlaggningen férhaller
sig till gallande regelverk och rutiner. | dvrigt beskriver handlaggarna att de hjalper

i
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varandra och for kontinuerliga diskussioner mellan varandra, men aven med 1:e
handlaggare.

Bistandshandlaggarna beskriver att de aven har tillgang till en rattsdatabas for att
sakerstalla att rattstillampning foljs.

Bedbmning

Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialndmnden att bistdndshandlaggningen for aldre sker
pa ett rattssékert sétt?

Bedomning: Ja.

Beddmningen baseras pa att det finns dokumenterade rutiner, politiskt antagna riktlinjer
samt delegationsordning som anger delegationsniva for respektive beslut och skapar
forutsattningar for en rattssaker bistdndshandlaggning.

Vi noterar att det pagar ett arbete med att revidera rutiner och géra dem mer
detaljerade.

Uppfoljning och utveckling av handlaggningsprocessen

Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling
av handléggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och réttsséker
handléggning?

lakttagelser

Som tidigare ndmnt i avsnitt Aldreomsorgen i Kiruna kommun finns det ingen sérskild
indelning mellan handlaggarna vad géller arenden, utan arenden férdelas framst utifran
tillganglighet.

Likabedomning

| socialnamndens beslutade riktlinjer for bistandsbedémning finns dvergripande
information om hur en utredning ska ga till och vilka fragor som exempelvis kan stallas
till den som ansdker om bistand. Det kan vara fragor om:

- Social situation

- Boende

- Halsotillstand

- Problem i daglig livsforing

- Arbetsmiljon i brukarens hem.

Vidare beskrivs i riktlinjerna olika bedomningsgrunder som ADL-utlatande (aktiviteter i
dagliga livet) fran arbetsterapeut samt andra utlatanden fran évriga professioner,
exempelvis lakare. Dessa ar nagra av de perspektiv och bedémningsgrunder som
respektive bistdndshandlaggare ska beakta vid beddomning av ett arende.

Intervjuade namner att strukturen som finns i systemet for IBIC ger stod i
handlaggningen och kan fungera som riktlinje for att maojliggéra en likabedémning.

s
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Ett satt att sakerstalla att det sker en likabedémning mellan bistandshandlaggarna ar att
félja upp genom exempelvis stickprov. Intervjuade beskriver att systematisk uppféljning
av arenden inte sker i dagslaget, men att det har genomférts stickprov vid vissa tillfallen.
Vid stickproven har hjalpbehovet setts dver for att sedan jamféra om beslut av insats
varit korrekt. Stickproven beskrivs ha visat rimliga resultat.

Som namnts tidigare arbetas aven med fragan om likabedémning i de veckovisa
samradsmotena dar 1:e handlaggare och bistandshandlaggarna deltar. Syftet ar att
diskutera komplicerade arenden och skapa samsyn om bedémningar.

Foljande stapeldiagram (6) visar antal beviljade timmar i snitt per beslut fér respektive
handlaggare, dvs. sju stycken. Statistiken avser kvartal 1 2021. Spannvidden ligger
mellan 24,53 till 50,7 timmar.

Antal beviljade timmar/beslut, Handlaggare

. 50,7
50 47,67
- 38,1 -

327 34,48
30

24,53
o~
1 I
1 2 3 4 5 £ 7

Bisténdshandlgggare

Beviljade hfbeslut

(=

]

Stapeldiagram 6.

Nedanstaende stapeldiagram visar férdelningen av respektive handlaggares beslut som
fordelats mellan omvardnadsinsatser alternativt serviceinsatser under kvartal 1 2021.
Avseende beslut av omvardnadsinsatser ar spannvidden mellan 163-337 st. For
serviceinsatser ar spannvidden 35-88 st. Det finns saledes en tydlig variation mellan
antal beslut av omvardnadsinsatser respektive serviceinsatser mellan handlaggarna.

e
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Beslut ordindrt boende omvardnad/service, Handldggare

A
L

350 338 337
301
300
250 173 278
148
200
163
150
100 88
50
50 54 55 7
50 35
1 2 3 4 5 B 7
Omvardnadsinsatser Serviceinsatser

Stapeldiagram 7.

Stapeldiagram 8 visar fordelningen av antal beslut mellan ordinart och sarskilt boende
under kvartal 1 2021. Férdelningen visar pa att samtliga bistandshandlaggare (sju

stycken) har en dvervagande del av beslut som berdr ordinart boende.

Antal av resp. handlaggares beslut som fordelats
mellan ordinartresp. sarskilt boende

41 82 41
79
B0 71
&0

&0 51

40

20

I 2 ° 3 I ’ 0 & 0
0 — | - [ | [
1 2 3 4 5 6 7

m Ordindt boende  m SABO

Stapeldiagram 8.

De intervjuade beskriver att det finns ett uppdrag att effektivisera hemtjansten genom att

minska gruppen som far beslut och antal beviljade timmar/beslut.

Sammanfattningsvis noterar vi ingen tydlig koppling i diagrammen vad galler

handlaggare, antal timmar och antal beslut.

e
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Arbetsbelastning

| intervjuer framkommer att arbetsbelastningen varierar fran dag till dag, men att
handlaggarna hinner med de flesta arbetsuppgifterna. Da organisationen for
myndighetsutévning inom aldreomsorgen har en vakant tjanst har dock
uppféljningsarbetet inte kunnat utféras pa ett andamalsenligt satt.

Bedbémning

Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling
av handlaggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och réttsséker
handléggning?

Bedomning: Nej.

I granskningen kan noteras vissa etablerade arbetssatt for utveckling av
handlaggningsprocessen som syftar till att sakerstalla likabedémning och rattssaker
handlaggning, exempelvis arendedragning i de veckovisa samraden.

Har ska dock noteras att det ar bistandshandlaggarna sjalva som har méjligheten att
lyfta sarskilda arenden, och nagot som darav inte nédvandigtvis behdver ske
kontinuerligt.

Vidare framgar att stickprov eller liknande arbetssatt for att sakerstalla en uppféljning av
handlaggningsprocessen inte sker kontinuerligt.

Uppfoljning och utvardering i forhallande till fattade beslut
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att en strukturerad uppféljning och
utvérdering sker i férhéllande till fattade beslut?

lakttagelser

Fran socialnamndens riktlinje fér bistandsbedémning framgar att:

e Beviljad insats enligt socialtjanstlagen faststalls i ett beslut. Besluten ska omprévas
vid forandrat hjalpbehov eller vid férandrade férhallanden i dvrigt.

e Om inga férandrade forhallanden har kommit till socialtjanstens kannedom, foljs
beslutet upp normalt en gang/ar.

e For personer med omfattande hjalpbehov som bedéms som féranderliga gors en
uppféljning med tatare intervaller utifran individuella behov.

Individniva

| verksamhetssystemet for bistdandsbedémning kravs att handlaggaren lagger in ett
slutdatum, vilket innebar att systemet kan skicka ut en notis nar uppfdljning ar aktuellt.
Vid intervju beskrivs att datum for beslut ocksa ar nagot som manuellt ses dver
kontinuerligt.

Enligt intervjuade har det fram till 2019 genomférts kontinuerliga uppféljningar mellan
aldreomsorgens myndighetsdel och utférarverksamheten. Med anledning av pandemin
upphorde dock dessa moten.

} 14
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Det finns saledes forutsattningar till att folja upp besluten enligt riktlinjer (en gang/ar),
men med anledning av den vakanta tjansten som bistdndshandlaggare, beskriver
intervjuade att uppféljning inte alltid ar mojligt. Vidare framgar av intervjuade att beslut
som andras inte foljs upp systematiskt. Det beskrivs heller inte vara nagot som
efterfragas av namnden.

Bistandshandlaggarna handlagger sjalva, enligt intervjuer, inkomna éverklaganden.
Vidare framgar att inkomna 6verklagningar och eventuella domar lyfts p& samraden for
att delges samtliga.

Aggregerad niva

Enligt intervjuer ar socialchef var tredje manad till namnd och rapporterar den statistik
som finns tillganglig. Rapportering bestar bl.a. av betalningsansvaret gentemot Region
Norrbotten, antal beviljade beslut och avslag fér sarskilda boenden samt
korttidsboenden.

Vidare foljs statistik pa utskrivningsklara patienter upp till namnd. | granskningen
framgar vidare att namndens ordférande, vice ordférande och socialchef traffas under
sa kallade verksamhetsdialoger dar diskussioner kring statistikuppféljningar bl.a. fors.
Det kan handla om statistik kring aldreboendeplatser, demografiutveckling,
forutsattningar/férhallanden inom hemtjanst och liknande. | 6vrigt beskriver intervjuade
att uppfoljning till nAmnd framst fokuserar pa forsorjningsstéd samt placeringsstod for
unga och vuxna, och mindre vad galler nyckeltal och statistik om beslut inom
aldreomsorgen.

Ej verkstallda beslut

Namnden ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om
beviljat bistand enligt 4 kap. 1 § SoL inte har verkstallts tre manader efter beslut.

Utifran protokollsgranskning fran socialnamndens sammantraden under ar 2020 kan vi
konstatera att namnden erhaller kontinuerlig rapportering avseende ej verkstallda beslut.
Rapportering under 2020 har skett kvartalsvis enligt foljande:

2020-03-17 (kvartal 4, 2019)
2020-05-19 (kvartal 1, 2020)
2020-09-29 (kvartal 2, 2020)
2020-11-24 (kvartal 3, 2020)

Darutéver ar namnden skyldig att rapportera motsvarande uppgift till kommunens
fortroendevalda revisorer. Nagon sadan rapportering sker inte till revisorerna. Fran de
intervjuade framhalls att nAmnden aven ar skyldig informera kommunfullmaktige, och
darmed anses revisorerna aven ha mojlighet att ta del av materialet. Fran
protokollsgranskning noterar vi att nAmnden beslutar att dverldamna rapporteringen av
statistiken till kommunfullmaktige.

i
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Bedbmning

Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att en strukturerad uppféljning och
utvérdering sker i férhallande fill fattade beslut?

Bedomning: Nej.

Riktlinjer for att en strukturerad uppfdljning och utvardering inom individarenden ska ske
finns, samtidigt som det finns mgjlighet att via verksamhetssystemet lagga in datum for
paminnelser om uppféljning. En strukturerad uppféljning och utvardering har dock inte
skett under aret, vilket forklaras av att myndighetsorganisationen haft en vakant tjanst.

Vi ser positivt pa att uppféljningsarbetet ska prioriteras i samband med den rekrytering
som sker fran augusti till december 2021.

Pa aggregerad niva noteras att viss statistik tas ut och utvarderas av chefer. Namnden
far oftast ta del av denna statistik, samtidigt som rapportering av ej verkstallda beslut till
namnd sker kontinuerligt. | dvrigt framgar inte tydligt vad galler strukturen for vad som
ska foljas upp pa aggregerad niva.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning avseende styrning och ledning av bistdindsbedémning inom aldreomsorgen.
Granskningens syfte ar att beddma om Socialndmnden sakerstaller att en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning sker inom aldreomsorgen
(myndighetsutévning).

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade beddémning att Socialndmnden ej
sakerstallt att en andamalsenlig och rattssaker handlaggning (myndighetsutovning) skett
inom aldreomsorgen.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi rekommendera socialndmnden att:

e Analysera om namnden har en hdgre ambitionsniva fér dldreomsorgen an liknande
kommuner.

o Sakerstalla att forutsattningar finns for att utveckla handlaggningsprocessen

e Sakerstalla forutsattningar for att uppfdljning och utvardering sker av fattade beslut

e Tydliggora vilken aggregerad information som namnden 6nskar avseende
bistandsbeddémning inom aldreomsorgen.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Sékerstéller socialnamnden att  Ja .
bistdndshandlaggningen for aldre Det finns dokumenterade rutiner,

sker pa ett rattssakert satt? politiskt antagna riktlinjer samt

delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive beslut
och skapar forutsattningar fér en
rattssaker bistandshandlaggning.

2. Sakerstaller socialndmnden att  Nej .
kontinuerlig uppfdljning och | granskningen kan noteras vissa

utveckling av etablerade arbetssatt for utveckling av
handlaggningsprocessen sker for handlaggningsprocessen, exempelvis

att sakerstalla en likabedémning de veckovisa arendedragningarna. Det

och rattssaker handlaggning? ar dock bistandshandlaggarna sjalva

som valjer att lyfta sarskilda arenden,
och nagot som darav inte
nddvandigtvis behdver ske
kontinuerligt.

Vidare framgar att stickprov eller

17

WC
DUL 505!-0084 )\ UL 50" S05{-10-04 ]




liknande arbetssatt for att sdkerstalla
en uppféljning av handlaggnings-
processen inte sker kontinuerligt.

3. Sakerstaller socialnamnden att  Nej .
en strukturerad uppféljning och Riktlinjer for att en strukturerad

utvardering sker i férhallande till uppfdéljning och utvardering inom

fattade beslut? individarenden ska ske finns, samtidigt

som det finns mgjlighet att via
verksamhetssystemet Iagga in datum
for paminnelser om uppféljning. En
strukturerad uppfdljning och
utvardering har dock inte skett under
aret, vilket forklaras av att
myndighetsorganisationen haft en
vakant tjanst.
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Kristian Damlin Christer Marklund

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2021-02-24. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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