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1 Intern styrning och kontroll

Syftet med reglementet ar att sékerstalla att styrelse och nAmnder har en
tillfredstallande internkontroll och att féljande mal uppnas:

+ Aandamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

+ tillforlitlig finansiell rapportering och information

+ efterlevnad av tillampliga lagar och féreskrifter

Kommunstyrelsen skall enligt kommunallagen 6:1 leda och samordna forvaltningen
av kommunens verksamhet och ha uppsikt éver évriga namnders verksamhet samt
de kommunala bolagen.

Kommunens arbete med risk, intern styrning och kontroll skall vara férankrat i
kommunens dvergripande styrprocess. Se avsnitt 4.

2 Riskanalys

Namnder och bolag genomfér arligen, integrerat med
verksamhetsplaneringsprocessen, tva riskanalyser, évergripande riskanalys samt
riskanalys avseende den finansiella rapporteringen. De bada riskanalyserna beskrivs
nedan.

Overgripande riskanalys

Malet fér riskanalysen ar att de storsta riskerna som hotar verksamhetens
overgripande maluppfyllelse (strategiska inriktningar) ar identifierade och varderade
med avseende pa sannolikhet att risken intraffar under det kommande aret samt
dess paverkan pa maluppfyllelsen.

Riskanalysen genomfdérs i en workshop dar ledningsgruppen for respektive
férvaltning och bolag, med riskdefinitionen “En framtida hdndelse som kan paverka
verksamhetens maluppfyllelse” som utgangspunkt, systematiskt identifierar risker i
riskkategorierna:

* Omvdrldsrisker; innebar bl.a. risker for att beslut fattade av regering, riksdag
eller andra externa aktorer paverkar verksamhetens funktion. Aven andra
faktorer som befolknings- utveckling, arbetsmarknads utveckling definieras
som omvarldsrisker. En adekvat omvarldsanalys kravs och skall inkludera
bedémning av aktuella trender och tendenser ur ett riskperspektiv (t.ex.
konkurrens, marknad).

e Finansiella risker; utgdrs av t.ex. likviditetsrisker, kreditrisker, ranterisker mm.

e [egala risker; innebar bl.a. risker for ny lagstiftning, nya férordningar eller
foreskrifter. Legala risker kan ocksa innefatta risker att avtal med externa
parter inte tillampas korrekt.

e [T-baserade risker; innebar bl.a. risker fér beroende av datoriserade system
som kraver omfattande sakerhetssystem. Risker inom detta omrade kan ocksa
identifieras i form av att obehdriga tranger in i kdnsliga system

e Verksamhetsrisker; inkluderar kvalitetsfragor och kan definieras som risken att
verksamheten inte uppnar faststallda verksamhetsmal samt att verksamheten



inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt. Medarbetarerelaterade risker (som
t.ex. beroende av nyckelpersoner eller kompetensbrister) tillhor oftast den
kategorin.

e Redovisningsrisker; innebar risken att rakenskaperna inte ar rattvisande eller
tillférlitliga eller att underlag och antaganden ar felaktiga. Detta kan leda till att
beslut fattas pa felaktiga grunder. Redovisningsrisker kan ocksa utgéras av
risk for olika typer av oegentligheter.

e Bristande efterlevnad av regelverk (Compliance); ); risken att verksamheten
inte lever upp till lagar och férordningar eller till interna regelverk.

e Risk for fértroendeskada; fértroendeskada kan uppkomma genom bristande
kontroll av ovanstaende riskkategorier eller om avvikelse sker mot
verksamhetens eller samhallets varderingar och normer.

De identifierade riskerna varderas efter dess paverkan pa maluppfyllelse och med
vilken sannolikhet de intraffar. Hansyn tas till hur val riskerna hanteras idag.

Sannolikheten beddms efter hur sannolikt det ar att en den identifierade risken
intréffar under det narmaste aret. Bedémningsskalan stracker sig fran "osannolikt” till
“sannolikt”. Verksamhetens befintliga riskhantering beddms utifran effektiviteten av
de atgarder som finns implementerade i nulaget f6r att méta risken. Atgardernas
effektivitet beddms kvalitativt av ledningsgruppen enligt féljande nivaer:

Mycket effektiva atgarder pa plats

Mattligt effektiva atgarder pa plats
- Inga eller knappt effektiva atgarder pa plats
Riskerna dokumenteras i en riskkarta (se nedan) och férklaras mer ingaende i det
tillhérande riskregistret. Resultatet presenteras som en del i Verksamhetens

dvergripande verksamhetsplan.

For att identifiera verksamhetens stérsta risker bér samtliga i ledningsgruppen delta i
riskanalysen.
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Riskanalys avseende finansiell rapportering

Ekonomistaben ansvarar for att det arligen genomférs riskbedémning avseende
finansiell rapportering. Syftet ar att utifran posterna i balans- och resultatrakning:

e Beddma den samlade risken i respektive post utifran bedémningskriterierna
vasentlighet, komplexitet, felhistorik och bedrageririsk.
Identifiera de storsta riskerna
Identifiera évergripande hantering av riskerna inklusive befintlig dokumentation

3 Kontrollatgarder

De vasentliga risker som identifieras i den évergripande riskanalysen och i
riskanalysen avseende finansiell rapportering skall tas upp i Internkontrollplanen.
For samtliga risker i internkontrollplanen skall kontrollatgarder faststéallas och
implementeras.

For att sakerstalla kontrollernas effektivitet skall systematisk uppféljning av
kontrollatgardernas effektivitet definieras. Omfattning och frekvens av uppféljningen
samt vem som ansvarar for uppfdljning av respektive kontrollatgard skall faststallas.

For de risker dér kontrollatgarderna inte bedéms som tillrackligt effektiva skall
atgarder vidtas. Atgarderna syftar till att definiera och implementera effektiva
kontrollatgarder. Kontrollatgardernas effektivitet skall féljas upp. Ansvarig for
genomférande av atgarderna faststalls samt till vem och hur ofta avrapportering av
status skall ske.

Forvaltning XXX
INTERNKONTROLL- OCH ATGARDSPLAN

ﬁgare till internkontrollsplan: XXX

PPFOLIJNING  EFFEKTIVITET ATGARDER 2012
Nuvarande
Hur foljer viupp |effektivitet; Hur |Atgirder som skall
Vilka effektivitet och bra ir vi idag? vidtas (innefattar
kontrollitgirder |efterlevnad av (Effektivitet hos bade avsaknad av
Befintliga |maste finnas for |kontrollatgirder? |befintliga kontrollatgéirder Till vem skall
Risk- kontroll- |att motverka Hur ofta? Vem dr |atgirder: Hog, eller avsaknad av avrapportering
[~|Rubrik [-|beskrivning [-|atgirder [-|risken? [~|ansvarig? [~|medel, 1ig) [~|uppfoljning) [-|Ansvarig [-|av status ske? [-|Status [-|




4  Uppféljning

Den interna styrningen och kontrollen skall systematiskt och regelbundet féljas upp
och bedémas. Vid bedémningen skall iakttagelser som lamnas vid extern revision
och internrevision beaktas. Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen skall
I6pande rapporteras till kommunstyrelsen.

Uppfdljning av den interna styrningen och kontrollen sker genom att riskanalyser
genomférs arligen i samband med verksamhetsplaneringsprocessen.

Vasentliga risker, kontrollatgarder samt uppféljning av kontrollatgardernas effektivitet
faststélls i Internkontrollplanen.

Internkontrollplanen féredras en gang per ar i kommunstyrelsen.

Konstateras allvarliga fel och brister skall detta genast anmaélas till namnd/styrelse.
Rapportering skall samtidigt ske till revisorerna.

Namnd/styrelse ska med Internkontrollplanen som utgangspunkt utvardera
verksamhetens samlade system fér intern kontroll.
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- Budgetdirektiv presenteras
- Riskanalys uppdateras 1 samband - Strategisk inriktning &
med att verksamhetsplanen faststalls overgripande mal revideras
- IK-planer per forvaltning/bolag - Nammnder och forvaltningar
antas 1resp namnd/styrelse reviderar mal och nyckeltal-
- Rapportering av intern kontroll presenteras 1 sambandmed
- Ekonomisk uppfoljning budgetberedning
- Budget faststalls - Bolagen upprattar
k j bolagstyrningsrapport inkl. intern
D \ kontroll j
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Arbete med och uppfoljning av mal,
nyckeltal, verskamhetsplaner och
internkontrollplaner

- Beslut tas om strategisk inrikining,
mal och nyckeltal 1 namnden
- Namnderna faststaller budgetforslag




