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Bakgrund och syfte

Maten och maltiden dr dagligen en viktig del i vdra liv som njutning, killa till
glidje, som motesplats och kulturbarare. Vira matvanor grundliggs redan i
unga ar och ska sedan frimja god folkhilsa och ge férutsittningar for ett
gott liv. Maltiden ska ge niring, stimulans, tid f6r avkoppling och trevlig
samvaro.

Maltidsupplevelsen paverkas till stor del dessutom av individuella férvintningar
varfér dven barnens, elevernas, édldre vid sirskilda boenden samt Ovriga inom
socialndimndens verksamheter bor ges mojlighet till dialog, inflytande och paverkan
kring maltiden.

Forvintningar pa ett attraktivt maltidsutbud finns idag dven vid cafeterior pa
fritidsgardar och sportanliggningar, dir varierande aktiviter genomférs for att
stimulera och pa olika sitt medverka till en god hilsa och harmoni i var
vardag.

Maltiden dr en viktig pusselbit for att profilera Kiruna kommun med sina
strategiska  inriktningar 1 att vara en attraktiv boende-, besdks- och
toretagarkommun, tillgodose medborgarnas behov av inflytande och valméjligheter
samt trygga medborgarnas livsmiljo, ekonomi och vilbefinnande. Inom offentlig
och kommersiell service dr kommunens malsattning; “att en vdl fungerande offentlig
service tryggar invanarnas halsa, sociala vilfard och ska finnas ndra invanarna’.

For att kommunens maltidsverksamheter ska erbjuda en enhetlig kvalitet
har nedanstiende styrdokument utarbetats fOor att anvindas inom all kok-
/setveringsverksamhet i kommunens samtliga nimnder. Detta styrdokument giller
all maltidsverksamhet savil vid forskola, skola som vid ildreboende, hemtjinst,
LSS-verksamheter, psykiatriverksamheter, HVB -hem (hem foér vird av
boende) samt fritidsgardar och sportanldggningar.

Mat och maltider med policy och de 6vergripande riktlinjerna ska fungera som ett
styrande dokument 1 det dagliga arbetet och som stod for att kvalitetssikra
maltidsverksamheten. Nuvarande dokument och referenskillor utgér grund i
toreliggande maltidspolicy.

Policyn giller bade ”bestillare” och “utférare” i sin respektive verksamhet. De
overgripande riktlinjerna ska villkoras vid all upphandling (bade intern och extern).
I Kiruna vill vi vara ledande genom hog och hallbar kvalitet, dven inom offentlig
mat och maltidsservice.

Vision och mal

I kommunens dokument “En vision med 6vergripande mal for Kiruna
kommun” beskrivs ambitioner och forklaring till den syn som Kirunaborna
har pa hur framtiden ska se wut. Kiruna kommuns Overgripande
visionsformulering ér;

e Var overtygelse om manniskors lika virde ér lika djup och virdefull som
var malm. Vira ambitioner dr hogre dn vara fjill. Vara niringar gor oss
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2.1

virldsledande. De stora vidderna ger rymd 4t ursprung och nytinkande.
Viir Kiruna”

Visionsformulering for mat och maltider i Kiruna kommun ar;

e “Miltiden som erbjuds samtliga gister ska kinnetecknas av jamstalldhet,
inflytande och hallbarhet, hog kvalitet pa ravaror och med unika lokala
inslag, ett ritt bemoétande samt kostnadseffektivitet som far genomslag 1
hela Kiruna kommun”

Mal 2016

Att Mat och mltider, policy och riktlinjer avseende kvalité for maltider integrerats som en
sjalvklar del i kommunens l6pande kvalitetsuppfoljning och dér utgdr tydlig profil 1
det halsofrimjande arbetet, som kultur- och utbildningsnimnden, socialnimnden
samt kommunstyrelsen omfattas och dr en del av. Struktur och metod som
anvints 1 uppfoljning och vunna effekter ska delges kommunfullmaktige i

december 2017 da det giller f6ljande;

e hilsofrimjande aktiviteter
e attitydundersokning av gistkategoriers maltidsupplevelser
e resultat av minskning av matsvinn

Utgangsvirden ska kunna jaimféras med dokumenterade erfarenheter fran 2014.

Kommunens 6vergripande policy/riktlinjer ar:

- Mailtiderna ska ses som en integrerad del av verksamheten och bidra till
férskolans och skolans ldroplaners samt stéd- och omsorgens
maluppfyllelse, dartill utnyttjas i den pedagogiska verksamheten.

- Maltiderna ska anordnas pd ett sidant sitt att de bidrar till alla
malgruppers fysiska, psykiska och sociala utveckling.

- Mailtiderna ska grundlagga och frimja goda matvanor och en god hilsa for
alla sivil barnen/eleverna, vuxna och aldre.

- Maten och maltidsmiljon ar viktig da maltiderna skapar férutsittningar for
ett vilbefinnande och en plats for sociala kontakter. Gisterna har
mojlighet att aktivt medverka till att utforma och ta ansvar for
matsalsmiljon.

- Maltiderna i Kiruna kommun ska frimja en hilsomedveten och sund
livsstil som medverkar till trygghet hos samtliga matgister. I begreppet
trygghet omfattas saval ritt niringsinnehall, behovsanpassade maltider
(specialkoster) som sikra ravaror och hog livsmedelshygienisk kvalitet.

- Maltiden ska inom skola, sirskilda boenden och hemtjinst besta av minst
tva alternativ. Valmoijligheter bidrar till att fler viljer att dta och Okar
aptiten.

- Miltiden ska serveras vid samma tidpunkt varje dag f6r den enskilde
matgasten vid forskola, skola, vard och omsorg.
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- Samtliga gistkategorier ska vid maltidsservering kinna sig vil och positivt
bemotta.

- Utveckling av kommunens maltider ska ske i samklang med det
regiondvergripande folkhilsoarbetet 1 Norrbotten.

- Vid upphandling av livsmedel ska mindre enheters behov sa langt mojligt
tillgodoses.

- Kulturarvet kopplat till lokala livsmedel ska stédjas i kommunens
maltidsupplevelser for att bevara och stimulera dess unika virden och
ursprung.

- Strivan ska vara att 6ka servering av vegetariska ritter i kommunen som
frimjar hilsan och en hiéllbar livsmedelskonsumtion. Att minska
kottkonsumtionen bidrar till minskning i utslipp av vixthusgaser och
dirmed 6kade mojligheter att na klimatmalen.

Ambitioner och riktlinjer ovan férvintas succesivt ge synergieffekter i
hela kedjan, didr minniskor i Kiruna kommun dr viktiga och forvintas vilja
leva, bo och arbeta. Dir mailtiden ska ses som ett av de viktiga
konkurrensmedlen.

Ansvar

Kultur- och utbildningsnimnden har det samordnande ansvaret for att uppna
intentionerna i denna policy och riktlinjer. Namnderna ansvarar dock for
verkstilligheten inom sitt ansvarsomrade samt att utse en kontaktperson for arbetet
i den egna forvaltningen.

Mat och maltider, policy och riktlinjer avseende kvalité for maltider ska revideras vid
arsskiftet vartannat ar. Resultatet av genomférda atgirder ska sammanstillas drligen
och redovisas f6r kommunstyrelsen och berérda nimnder.

Vid sirskilda boenden har kommunen totalt ansvaret f6r den mat och maltider som
serveras, da det giller att uppnd fullt energi- och niringsbehov varje dag och
tordelat 6ver dygnet. Ansvarig chef inom socialnimndens verksamheter ansvarar
for att mal och policys f6r maltider inom sirskilda boenden dr vil kinda och
anvinds i den egna verksamheten.

Ett delat ansvar rader f6r maltiderna som serveras i forskolan och skolan da dessa
ir endast en del av dygnets niringsbehov och matintag. Detta innebir att dven
maltider i hemmet dr en fOrutsattning for att uppna fullt energi- och naringsbehov
varje dag. Foljaktligen har fordldrar hemma ocksa ett tydligt ansvar for vad
som dagligen serveras barnen och ungdomarna.

Rektor och férskolechef har det 6vergripande ansvaret for servering av maltider i
skola och férskola samt att uppsatta mal och policys ér vil kinda och anvinds i den
egna verksamheten. I vir samverkan forvintas att varje forilder tar sitt ansvar for
att ge barnet en positiv instillning till mat och matvanor, samt ge barnet méjlighet
att dta frukost varje morgon fore skolstart.

Genom att grundligga goda och medvetna matvanor i barnens och ungdomarnas

tidiga aldrar kan risk for nutritionsrelaterade sjukdomar t.ex. overvikt, fetma, hjart-
och kirlsjukdomar, diabetes och karies forebyggas. God hilsa och livskvalitet
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4.1

forutsitter ett gott niringstillstind hos oss alla. Darfor dr maten oavsett alder ett
viktigt redskap for att férebygga sjukdom och bevara hilsa.

Vid sjukdom och ohilsa 6kar behovet av energi och niringsimnen, medan
formagan att dta och tillgodogora sig maten minskar. Om ritt bade mingd och typ
av mat serveras varje gast, paverkas formagan till fysisk aktivitet positivt hos varje
individ, vilket i sin tur kan férebygga och bidra till ett minskat omvardnadsbehovet
hos aldre.

Ndmmnders ansvar

I verksamheter som drivs av Kiruna kommun ir respektive nimnd (KUN,
SOC) ansvarig livsmedelsforetagare. Som livsmedelsféretagare dr varje nimnd
ansvarig fOor att maltidsverksamheter som hinger samman med alla stadier i
produktions, bearbetnings- och  distributionskedjan  av  livsmedel  foljer
EU:s livsmedelslag (EG) nr 178/2002. Syftet med livsmedelslagen 4r bland
annat att se till att den mat som serveras inte dr hilsofarlig. Maltider och maten
som serveras ska vara siker, mojlig att spara och konsumenten ska fa trovirdig
information om dess innehall.

Inriktningsmal/omraden fér maltiden och kategori

I foljande avsnitt beskrivs malsittning och foérutsittningar for maltidernas
sammansittning och niringsinnehall, matsedlar och tillagning, servering vid
arbetsmoten och konferenser samt fritidsgardar och sporthallar i kommunens
verksamhetslokaler.

Maten och dess naringsinnehall

Generellt ska Kiruna kommuns maltider serveras enligt SNR/NNR
(Svenska/nordiska Niringsrekommendationer), SLV:s (Svenska Livsmedelsverkets)
rekommendationer, Skollagen (10 kap 10 §) och Socialstyrelsens ”Naring for god
vard och omsorg — en vigledning for att forebygga och behandla underniring”.
Sammantaget ska anpassning till varje enskild gistkategori ske.

For  att  sikerstdlla  ett ritt ndringsintag ska  samtliga  maltider
niringsberiknas. I ndringsberikning ska allt som barn, elever och ildre iter
inga - mat, frukt, bréd och maltidsdryck, men ocksa eventuellt
matlagningsfett, siaser och dressingar. Garanti for ndringsinnehdll forutsitter
dirmed hos utforare/leverantor ett datorbaserat kostplaneringssystem for
niringsberikning av maltiderna.

Tallriksmodellen ska askadliggéra hur en bra maltid — lunch eller middag -

komponeras och proportionerna mellan olika ingredienser i maltiden. Maltiden
kompletteras med bréd och vatten eller mjolk.
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Bildkilla: www.slv.se

Skola och forskola
Lunchmaltiden ska i forskola och skola tillgodose 25-35 % (en tredjedel) av
dagsbehovet av energi och néringsimnen enligt gillande

niringsrekommendationer frain SLV (Svenska Livsmedelsverket).

Lunchmaltiden ska schemaldggas och serveras mellan klockan 10.30-13.00, vid
samma tidpunkt varje dag. Genom kontinuitet och regelbundenhet regleras aptiten
pé ett bra sitt.

Attiden bor vara 20-30 minuter. Ingen total lunchrast bér vara mindre an 40
minuter.

Om frukost serveras ska denna tillgodose 20-25 % av dagsbehovet energi
och niringsimnen enligt motsvarande niringsrekommendationer — ovan.
Hirutover kan 1-2 mellanmal serveras och bor da édven vara niringsriktigt
planerade och insatta i en helhet 6ver dagen.

Barn med heldagsplacering ska erbjudas frukost, lunch och mellanmal,
dessa maltider ska tdcka 65-70 % av barnens dagsbehov i energi och
niringsimnen. Undantaget ar fritids dér frukost inte serveras.

Tonvikten vid servering av frukost och mellanmaéltider inom foérskola och
skola ska omfatta servering av smorgis med paligg, mjolk eller
mjolkprodukt, flingor/gryn samt frukt eller bir.

Barn och elever ska ha tillgang till dricksvatten under dagen.

Genom att erbjuda hilsosamma produkter 1 grundskolans och gymnasiets
skolcafeteria gbr skolan en insats fOr att frimja barns hilsa. Utbudet ska f6lja
Livsmedelsverkets rekommendationer om bra mat i skolans cafeteria. Godis, lisk
och glass ska t ex inte séljas. Nyckelhalsmirkta mjoélkprodukter, bréd och piligg
samt frukt ska erbjudas. Skolcafeterior ska vara stingda under lunchservering.

Mer om foOrutsittningar for maltidernas innehédll och servering till gaster vid
forskola och skola framgir av dokumenten ”Kuvalitetsdeklaration avseende skollunch i
grundskolan” (antagen av barn- och utbildningsnimnden 2010-11-11) samt
> Hlsofrimjande forskola och skola — policy for Kiruna kommun” (antagen av barn- och
utbildningsnimnden 2008-03-12).
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Sirskilda boenden

Maltiderna inom sirskilda boenden ska serveras jamt fordelade 6ver dagen, vid
behov ska extra mellanmal serveras oavsett tid pd dygnet. Det dr viktigt att
nattfastan inte blir lingre 4n 11 tmmar. SLV:s rekommenderade
maltidsordning 1 ”Mat och niring for édldre sjuka inom vard och omsorg”; tre
huvudmaltider samt minst tre mellanmal ska foljas.

Maten som serveras gister pa sarskilt boende skall tillfredsstalla smak, energi-
och niringsbehov. Grundkosterna A-kost (allmidn kost for ildre och sjuka)
och E-kost (energi- och proteinrik kost) ska kunna erbjudas. Forstahandsval
ska vara A-kost.

Frukost ska tillgodose 15-20 % av det dagliga intaget energi och
niringsimnen och serveras mellan klockan 07.00-08.30.

Mellanmal férmiddag och eftermiddag, ska vardera tillgodose 10-15 % av
det dagliga intaget energi och niringsimnen och serveras mellan klockan
09.30-10.30 respektive klockan 14.00-15.00.

Lunch ska tillgodose 20-25 % av det dagliga intaget energi och
niringsimnen och serveras klockan 11.00-13.00.

Middagen ska tillgodose 20-25 % av det dagliga intaget energi och
niringsimnen och serveras klockan 17.00-18.30.

Ett kvillsmal ska serveras som tillgodoser 10-20 % av det dagliga intaget energi
och niringsimnen mellan kl 20.00-21.00.

Mer om foOrutsittningar for maltidernas innehall och servering till gister vid

sarskilda boenden framgar av “Nutritionspolicy for Kiruna fkommun” (senast
reviderad 2013-10-09).

Socialnimndens évriga verksamheter

Kunder och gister vid LSS-verksamheter (Lagen om stéd och service),
psykiatriverksamheter samt HVB - hem (hem f6r vard av boende) boende
tor ensamkommande barn, ska mojliggbras och serveras maltider utifran ett
naringsriktigt perspektiv som medverkar till god hilsa och livsstil.

Specialkoster

I uppdrag for utforare/leverantér omfattas ocksa tillagning och setvering av
specialkoster for bl a allergier. Dessa ska pd motsvarande sitt och med
stor noggrannhet tillagas och serveras enligt ovan angivna riktlinjer fran
SLV (Svenska Livsmedelsverket). Handbok ”Siker mat i foérskola och skola”
framtagen av = Astma- och  Allergiférbundet, utgér  kompletterande
styrdokument for tillagning och servering av specialkost till allergiker.

Till maélgrupper som av medicinska och/eller religiosa skil inte kan dta av
ordinarie mat (t ex flaskkott eller blodmat) ska fullgoda alternativ serveras.
En varierad matsedel ska hir omfatta fisk, notkott, kyckling eller vegetariskt
alternativ.

Endast maltider som innchaller livsmedelskomponenter forenliga med
svenska normvirden for slakt och beredning (inte halal eller kosher) ska serveras.
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4.2

Foérskolans och skolans specialkoster ska vara likvirdig den mat som serveras for
dagen. Intyg rekommenderas inom férskola och skola fran likare f6r samtliga
specialkoster som bestills och som kan hirledas till medicinska skal.

Inom forskola och skola fir ej maltidskomponenter serveras som innehaller
notter, mandel, jordnétter eller sesamfron. Sirskild framtagen blankett
”Specialkost” ska anvindas och fyllas i da barn eller elev har nagon form av allergi
och inlimnas till méltidsverksamheten.

Inom sirskilda boenden anpassas specialkosten efter menyalternativ 1 som framgar
av matsedeln. Konsistensanpassning av maten ska ske i samrad med logoped eller
sjukskoterska. Befintlig konsistensguide (framtagen av Findus) ska anvindas.

Utflyktsmat samtliga kategorier

Vid utflykter ska samtliga maltidskategorier erbjudas siker mat utan extra kostnad.
Garanti f6r naringsinnehall motsvarande vid ordinarie maltid ges inte, dd utflykter
ses som en enstaka aktivitet ddr ett prioriterat syfte finns att ge variation i
kunskapsinhimtning, maltidsmilj6 eller upplevelse.

Matsedlar och tillagning

Maten ska till samtliga gistkategorier vara malgruppsanpassad, aptitlig och
variationsrik. Planering av matsedlar ska dven anpassas efter svenska,
internationella och lokala mattraditioner, arstid och hdégtider som t ex pask,
midsommar och jul.

Maltiderna ska 1 varje serveringslokal presenteras pa ett professionellt sitt
som skapar foérvantningar och frimjar goda matvanor.

Maten ska sluttillagas sa nira serveringstillfillet som mojligt for att bist
bevara aptitlighet, smak och niringsinnehall. Potatis, ris och gronsaker
kokas/bereds sd nira gisten som moijligt.

Matsedel forskola

Lunchmenyn inom férskolan ska bestd av en huvudkomponent som kompletteras
med potatis, tis, pasta eller gryn samt gronsaker/rotfrukter, brod, dryck (mjolk,
vatten).

Matsedel skola

Lunchmenyn ska inom skola besta av minst tvd huvudkomponenter per dag (varav
en ritt dr vegetarisk), som kompletteras med potatis, ris, pasta eller gryn samt
gronsaker/rotfrukter, bréd och dryck (mjolk, vatten).

Veganmat ska serveras till barn och elever i forskola och grundskola nir
detta sker dven i hemmet och pa foérildrars inradan.

Lunchritters maltidskomponenter till férskola och skola ska i matsedels- och
menyplanering varieras enligt forslag till livsmedelsval i SLV:s riktlinjer ”Bra
mat 1 skolan, april 2013”.

Matsedel sirskilda boenden

Lunchmenyn ska inom  sirskilda boenden besta av  minst tvd
huvudkomponenter per dag, som kompletteras med potatis, ris, pasta eller
gryn samt gronsaker/rotfrukter, brod och dryck (mjolk, maltidsdryck).

Dessert ska dagligen erbjudas och serveras.
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4.3

4.4

4.5

Ambition idr att pa sikt dven till hemtjanst erbjuda minst tva huvudkomponenter
med kompletterande maltidsingredienser som ovan.

Middagsmenyn ska inom sirskilda boenden besta av en huvudkomponent
som kompletteras med potatis, tis, pasta eller gryn samt gronsaker/rotfrukter, brod
och dryck (mjolk, maltidsdryck).

Ovriga miltider se ”Nutritionspolicy f6r Kiruna kommun”.

Portionsstorlek och pris per portion

Den norm som av SLV (Sveriges Livsmedelsverk) rekommenderas for
energiinnehall 1 maltider, 4r normvirde for den portionsstorlek som dagligen
serveras varje gastkategori. Denna norm dr dven utgiangsfaktor for
kostnadsberikning av portionspriser. Onskas t ex stdrre portionsstorlek for

nagon gastkategori klarg6rs detta 1 samband med avtalsteckning.

Servering vid pauser i samband med arbetsmdten och konferenser
i kommunens lokaler

Farsk frukt av olika slag ska alltid erbjudas. Smérgas med nyckelhalsmirkt matbréd,
bordsmargarin och paligeg bor erbjudas som alternativ. Servera girna nagon
gronsak till aktuella smorgasar.

Likvirdigt sortiment och specialkost ska vara sjilvklara alternativ i kommunens
lokaler till gaster med glutenintolerans eller laktosintolerans.

Kaffe/te och kranvatten ska erbjudas som dryck.
Ekologiska och sisongsanpassade livsmedel samt rittvisemirkt kaffe ska serveras i
sd stor utstrackning som méjligt.

Fritidsgardar och sporthallar som kommunen bedriver

I samtliga cafeterior ska hilsosamma produkter och utbud finnas och utbudet ska
folja rekommendationer utifran ett niringsriktigt perspektiv. Nyckelhalsmarkta
mjolkprodukter, bréd och péligg samt frukt ska erbjudas. Utbudet till f6rsiljning
bor overensstimma med intentionerna i Mat och maltider, policy och riktlinjer avseende
kvalité for maltider.

Kaffe/te och kranvatten ska alltid erbjudas som dryck.
Ekologiska och siasongsanpassade livsmedel samt rittvisemirkt kaffe ska serveras i
sa stor utstrickning som mojligt.

Kokslokaler, krav i lagstiftning

Samtliga kokslokaler inom Kiruna kommun dir beredning, tillagning och
servering sker, ska vara dndamalsenligt utformade for aktuella funktioner som sker
och sa att krav tillgodoses i savil livsmedelslagstiftning som arbetsmiljolagstiftning.
Kokets planlosning och produkt/personalfloden ska mojligedra god hygienpraxis.
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Lopande ska ansvariga nimnder se till att anpassning av kokslokalerna sker da det
giller  underhill, renovering, om-/nybyggnation, si att maltidernas
livsmedelshygieniska kvalitet sdkerstills samt att riskfyllda arbetsmoment och
ohilsa férebyggs hos anstillda.

Samtliga koksenheter inom kommunen dar livsmedelshantering sker i nigon form
ska folja normer i gillande livsmedelslagstiftning (EG) nr 178/2002 med
forordning om livsmedelshygien i (EG) nr 852/2004 och utgd frin framtagna
mallar och dokument till egenkontrollprogram.

Varje enhet skall sjilva anpassa rutiner for egenkontrollprogram. Detta
omfattar dven caféverksamheter.,

Miljo och hallbar utveckling

Kostrad och kostombudstriffar som kan stimulera engagemang fér bra
maltider och trevlig maltidsmiljé, ska finnas pa varje enhet inom kommunens
torskola, skola och sirskilda boende. Delaktighet fran aktuella gister, savil elever
inom skolan som gister vid sirskilda boenden ska vara en sjilvklarhet hir.

Matgisterna ska fa ett flexibelt och bra bemoétande 1 en frisch och trevlig
maltidsmiljé. Miljon ska vara ordnad sa att alla matgister kidnner trivsel att
ita och far en god maltidsservice.

Maten och maltiden inom varje enhet, férskola och skola som sirskilt boende ses
som en “naturlig moétesplats” pa vagen for socialt hallbar utveckling.

Produktion och distribution av maltider till aktuella gistkategorier ska medverka till
héllbar utveckling via, sa lingt mojligt, korta transportvigar. Detta dven fOr att
minimera varmhallningstid for distribution av aktuella maltidskomponenter.

Fokus ska riktas mot att minska matsvinn i samtliga kommunens produktions-
distributions- och serveringsled. Malsittning dr att miangden matavfall fran samtliga
koksenheter i kommunen ska minska.

Maten som pedagogiskt verktyg

Maltiden ska vara en sjilvklar del av den pedagogiska verksamheten. Vuxennirvaro
i skolornas matsalar och vid forskolor ska finnas under aktuell serveringstid.
Personal som deltar i pedagogiska maltider ska tydliggoras sin ’roll” sa att
dess syfte uppnas. Syfte ska vara att; pedagogisk personal dter tillsammans med barn  for
att skapa forutsdtining for en larande och lustfylld maltid.

Inom sdrskilda boenden ska bedomning och behovsanpassning vid
maltidssituationen goras i forhallande till 6vriga redan pagaende insatser (matning
etc.). Syfte ska vara att; personalen dter tillsammans med virdtagaren och samtidigt ntgor ett
stid vid maltiden for att frimja social samvaro och skapa en lugn atmosfar.
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Profession och kompetens

Ligsta krav vid nyrekrytering skall vara dokumenterad grundutbildning i
storhushall ~eller jimboérdig erfarenhet. For Ovrigt  skall utbildningskrav
vara stillda i relation till befattning eller lagst som kock.

All personal vid mat- och maltidstjanster inom Kiruna kommun ska minst 1 giang
vartannat ar genomga behovsanpassade adekvata utbildningar som motsvarar de
6kade kraven och behoven av specialistkompetens f6r kockar och maltidsbitriden.
Okad kompetensforsorjning ska medverka till inspiration och kreativitet i koken,
t ex. via framtagande av arlig kompetens- och utbildningsplan.

For anstillda i koksproduktion skall fortbildning i livsmedelshygien ske arligen
(1 gang varje ar).

Motsvarande utbildning for vardpersonal och pedagoger som bereder frukost
och mellanmal ska ske 1 gang vartannat ér.

I professionen omfattas dven ett virdskap som utférare av mat- och maltidstjanster
innehar via trevligt bemétande och god service som satter sin prigel pa maten och
maltiden som serveras, samt dven den omgivande miljon.

Kvalitetsuppfoljning

Syfte med aktiviter i detta kapitel édr att uppfoljning och rutiner far genomslag i hela
verksamheten, da det giller maltidens kvalitet savil upplevd kvalitet hos samtliga
olika  gistkategorier =~ som  omfattas, men ocksa om si  kallad
systemkvalitet. Med systemkvalitet avses t.ex. naringsinnehdll, valmdjlighet,
variation och livsmedelskvalitet. Nedan beskrivs de riktlinjer som antagits 1
kommunen gillande kvalitet samt kommunens uppféljningsrutiner.

» Mailtidsverksamheten ska utvirderas kontinuerligt genom arlig statistik
over antal dtande, kartliggning av matsvinn och attitydundersékningar.
Mal och riktlinjer i detta politiskt antagna maltidsprogram ska f6ljas upp 1
gang/éar av ansvarig nimnd.

» Verksamheten ska organiseras sd att uppstillda médl uppnds samt till bast
mojliga totalkostnad. En dndamalsenlig budgetering och redovisning ska
ske baserad pa sjilvkostnader samt ett enhetligt portionsbegrepp
(medelportion).

» Kostrid- och kostombudsmoten ska finnas pa vatrje enhet for att oka
engagemanget kring maten och implementering av maltidspolicyn.
Rektor/forskolechef ska sammankalla inom forskola/skola och ansvarig
chef/enhetschef inom socialnimndens verksamheter. Dokumentation
fran kostrads- och kostombudsméten med handlingsplan ska vara
underlag i kvalitetsuppfoljning.

» Pa vatje forskola/skola och sirskilt boende ska finnas en kvalitetssakring i

form av dokumentation dir det framgar vem som dr ansvarig for att
berord personal far kunskap om t ex allergier, ansvaret hos pedagoger och
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10.

vardpersonal vid servering av maltider, samt en handlingsplan som
beskriver insatser vid en akut reaktion samt registrering av tillbudet.
Incidentrapportering limnas i samband med den arliga kvalitetsredovis-
ningen.

» ”Senior alert” (kvalitetsregister tillgingligt via webben dir vatje person, 65
ar eller dldre, registreras med riskbedomning, vidtagna atgirder och
resultat inom omradena fall, underniring, trycksir och munhilsa) ska
anvindas for forebyggande arbetssitt som Okar moijligheten till bista
mojliga maltidsupplevelse.

> Uppfoljning av livsmedelsupphandling och niringsberikning av maltider
ska ske kontinuerligt under aret.

» Samtliga berorda maltids-/koksenheters livsmedelshantering ska vara
godkind av kontrollmyndigheten (kommunens miljékontor) och wvarje
kok ska ha ett vil fungerande egenkontrollprogram med rutiner som
sakerstiller livsmedlens sikerhet, redlighet och sparbarhet, ca 1 ging/ir.

» Det ska tydligt framgd i beslut och avtal om var tillagning och produktion
av maltider sker: i “egna” verksamheten, hos entreprenor eller i
kombination av dessa.

Livsmedelspolicy — krav vid inkop av livsmedel

Overgripande generella mal f6r ink6p 1 Kiruna kommun ar att forsorjning av varor
och tjanster ska ske till sa lag totalkostnad som méjligt utifrin foljande uppstillda
krav:

o Pi ritt tid

e Pa ratt plats

o Av ritt kvalitet

o | ritt kvantitet

e Till ritt totalkostnad

e Till minsta mé6jliga miljopaverkan

Vid upphandling och inkép av livsmedel bor tydliga kriterier
definieras som klargor kvalitetsnivan och kraven kring den aktuella produkten eller
livsmedlet. Vid vatje upphandling ska tydliga forfragningsunderlag mojligedra dven
tor lokala producenter att svara pa forfraigan inom ramen for LOU (Lagen om
offentlig upphandling).

Utforare/leverantor ska gora inkop av livsmedel enligt de gemensamma baskraven
som dr framtagna av davarande MiljOstyrningsradet for animaliska livsmedel.
Miljostyrningsradet ingar nu i Upphandlingsmyndigheten.

Baskrav i angivna krav nedan ska utgbéra ligsta nivi med undantag for

produktgruppen Kott med flaskkottet, som sirskilt redovisats och ekologiska
produkter dir avancerade krav ska anvindas.
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10.1

10.2

Sa  langt mojligt ska kommunens maltidsverksamheter —arbeta  for
sasongsanpassad ravaruanvindning.

Ekologiska livsmedel

Ekologiska livsmedel ska ar 2018 wutgéra minst 25 % av den totala
inképsandelen livsmedel, mitning sker arsvis i kronor. Hirefter med en fortsatt
succesiv 6kning sammantaget.

Anvindning och servering av ekologiska livsmedel, dess ursprung och omfattning
ska kommuniceras med kommunens gister t ex via matsedel och/eller anslag i
matsalen.

Sex gemensamma krav fér inkdp animaliska livsmedel

10.2.1 Information om ursprung

Baskrav for produkter av en animalisk ravara och beredningar av kott.

For produkter av en kottravara ska skriftlig information kunna limnas
vid foérfragan om 1 vilket land djuret ar f6tt, uppfott, slaktat och foradlat.

For produkter mjolk, t.ex. konsumtionsmjolk, ska skriftlig information kunna
limnas vid férfragan om i vilket land mjolken ér producerad.

For produkter av idgg, tex. hela dgg, ska skriftlig information kunna limnas
vid foérfragan om 1 vilket land dgget dr producerat.

10.2.2 Salmonellafrihet

Baskrav

Samtliga levererade produkter ska vara fria frin samtliga salmonella serotyper.

10.2.3 Antibiotika

Baskrav

Antibiotika fir anvindas endast efter ordination av veterinir och nar det ar
veterinarmedicinskt motiverat.

10.2.4 Transport av djur till slakt

Baskrav

Djuret har transporterats max 8 timmar till slakt eller max 12 timmar nattetid for
fjaderfa.

10.2.5 Slaktmetod
Baskrav
Djuret dr helt bedévat nir avblodning sker.

10.2.6 Operativa ingrepp

Baskrav

No6tkott ska komma fran djur som beddvats vid kirurgisk kastrering, avhorning och
andra operativa ingrepp. Kastrering med gummiring ska inte férekomma.
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10.3

Varugrupper, kriterier och foértydligande

Miljostyrningsradets ’basniva” bestar av krav som dr fokuserade pa att
minska merparten av den miljé/héllbarhetspiverkan som 4dr kopplad tll det
specifika produktomradet.

Baskraven dr mer ambitiésa dn gillande lagstiftning. Det finns god tillgang av varor
och tjanster som uppfyller dessa krav. Kraven ir enkla att anvinda och verifiera.
Baskraven utgdr mininiva for samtliga varugrupper som foljer med utdkad niva for
vissa produkter.

10.3.1 Brod, mjél, gryn, socker och ris
Baskrav enligt Miljostyrningsradets upphandlingskriterier f6r brod, mjol,
gryn, socker och ris.

Omfattning produkter: Brod, mjol, flingor/grynprodukter av rg, vete, korn, havre
eller majs samt socker och ris. Kraven omfattar bade ravaror och sammansatta
produkter med ett spannmalsravaruinnehall pa 6ver 50 %. Kaffebréd omfattas ej.

Baskraven omfattar bl a kriterier och krav for information om:

e produkters ursprung

e anvindningen av genetiskt modifierade organismer (GMO)

e samtliga/ett urval/ett fital namngivna produkter som ingar i det offererade
sortimentet ska uppfylla kriterierna enligt forordning (EG) 834/20071 om
ckologisk produktion och mirkning av ekologiska produkter

e kadmiumhalt i produkten

e icke anvindning av straférkortningsmedel vid odling f6r samtliga sddesslag

utom rag
e att odling bor ske helt utan slam frin avloppsreningsverk under senaste aret
tore skord
10.3.2 Fisk och skaldjur

Generellt ska MSC-mirkt fisk, f6r de arter dir det finns alternativ, serveras och
1 6vrigt ska aldrig rédlistad fisk enligt WHOs fisklista anvindas.

Baskrav enligt Miljostyrningsradets upphandlingskriterier f6r Fisk och skaldjur
inkluderat endast fiskrivara som dr markerad som "Bra" eller "Ok" enligt

Omtfattning produkter: Vildfangade och odlade fiskarter och skaldjur.
Baskraven omfattar bl a kritetier och krav f6r information om:
e produkters sparbarhet - Produkten (fryst, firsk, beredd, processad eller

halvfabrikat) ska vara sparbar genom hela foridlingskedjan med minst
fangstzon, handelsbeteckning och produktionsmetod

10.3.3 Frukt och gront
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Inkop av frukt och gront ska ske efter sisong och med lokal anknytning sa lingt
det ar mojligt. Bananer ska uppfylla kriterier for rittvisemirkning.
Baskrav enligt Miljostyrningsradets upphandlingskriterier fér Frukt och gront.

Omtfattning produkter: Potatis, rotsaker, ovriga gronsaker, baljvaxter samt frukt och
bir. Kraven omfattar firska, frysta samt torkade produkter.

Baskraven omfattar bl a kriterier och krav f6r information om:

e produkternas ursprung

e efterskérdsbehandling dvs. behandling med svampmedel eller
tillvaxtreglerande medel efter skord ska ej ha anvints pa dapplen, matpotatis
och 16k

e kadmiumhalt- h6gstaniva for tillforsel via mineralgédsel

e samtliga/ett urval/ett fital namngivna produkter som ingar i det offererade
sortimentet ska uppfylla kriterierna enligt foérordning (EG) 834/20071 om
ckologisk produktion och mirkning av ekologiska produkter

e socialt ansvarsfull odling t ex bananer (rattvisemirkt)

10.3.4 Kaffe, te och kakao

Baskrav enligt Miljostyrningsradets upphandlingskriterier for Kaffe, te och
kakao i storhushall.

Omtfattning produkter: Kaffe-; te-, och kakaoprodukter foér storhushall. Tillbehor
till kaffe och te, t.ex. mj6lk och socker, omfattas ej i dessa kriterier.

* Kaffeprodukter - bryggmalet, hela bénor

* Te - 16ste och tepasar

* Kakaoprodukter - rent kakaopulver och chokladdryck

Baskraven omfattar bl a kriterier och krav for information om:

e samtliga/ett urval/ett fatal namngivna produkter som levereras ska uppfylla
kriterierna enligt férordning (EG) 834/2007 om ekologisk produktion och
mirkning av ekologiska produkter.

e socialt ansvarsfull produktion (rattvisemarkt)

10.3.5 Kott
Sa langt mojligt ska ekologiskt farskt flask- och griskott upphandlas.
Baskrav enligt Miljostyrningsradets upphandlingskriterier for Kott — not,

gris och lamm. Kéttravara med miljé- och djurskyddskrav.

Omtfattning: Notkott, samt sammansatta produkter med ett innehall av notkott pa
minst 10 %. Griskott, samt sammansatta produkter med ett innehall av griskott pa
minst 10 %. Lammkott, samt sammansatta produkter med att innehdll av lammkétt

pa minst 10 %. Charkprodukter omfattas dven hir.

Baskraven omfattar bl a kriterier och krav for information om:
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e ursprung - for produkter av en kottravara ska skriftlig information kunna
limnas vid forfragan om i vilket land djuret ar fott, uppfott, slaktat och
toradlat

e krav pa l6sgiaende grisar - Samtliga grisar, suggor och gyltor ska ha hallits
l6sgaende. Suggans rorelsefrihet far enbart begrinsas tillfalligt om suggan
uppvisar ett onormalt beteende som utgér en uppenbar skaderisk for
smagrisar eller fara for skotaren

e krav pa att rutinmissig svanskupering pa grisar ej ska forekomma

e samtliga/ett urval/ett fital namngivna produkter som ingar i det offererade
sortimentet ska uppfylla kriterierna enligt férordning (EG) 834/20071 om
ekologisk produktion och mirkning av ekologiska produkter

Se dven ovan vid 10.2 ”Fem gemensamma krav for inkép animaliska livsmedel”.

10.3.6 Kyckling och igg

Baskrav enligt Milj6styrningsradets upphandlingskriterier med miljé- och
djurskyddskrav for Kyckling samt for Agg som omfattar kriterierna enligt
forordning (EG) 834/20071 om ekologisk produktion och mirkning av ekologiska
produkter.

Omfatming: Kycklingkétt samt sammansatta produkter med ett innehall av
kyckling pa minst 10 %. Agg, samt sammansatta produkter med ett innehall av igg
pa minst 20 %.

Baskraven omfattar bl a kritetier och krav {6t information om:

e produktens ursprung - for produkter av en kottravara ska skriftlig
information kunna limnas vid férfrigan om 1 vilket land djuret ar klackt,
uppfétt, slaktat och foradlat. For produkter av dgg ska skriftlig information
kunna limnas vid forfragan om 1 vilket land dgget ar producerat

e nibbtrimning - nibbtrimning och kastrering ska ej tillimpas 1 uppfédningen

e vattenhalt - i produkten ska ej tillsatt vattenhalt 6verstiga 15 % av vikt fore
tillsats. Tillférd midngd marinad/saltlake ska deklareras for samtliga
produkter, dvs. rena produkter, ssmmansatta produkter och kéttberedning

e samtliga/ett urval/ett fital namngivna produkter som ingar i det offererade
sortimentet ska uppfylla kriterierna enligt férordning (EG) 834/20071 om
ekologisk produktion och mirkning av ekologiska produkter

e beliggning virphons - hela dgg och produkt av dgg ska ha producerats av
hons som har haft tillgang till virprede, sandbad och sittpinne

e nibbtrimning av virphons - nibben pa virphons ska ej trimmas eller pa
annat sitt rutinmassig forandras

Se dven ovan vid 10.2 ”Fem gemensamma krav for inkép animaliska livsmedel”.

10.3.7 Mjolk - mejeriprodukter
Baskrav enligt Miljostyrningsradets upphandlingskriterier med miljé- och
djurskyddskrav f6r mjélk och mejeriprodukter som t ex fil, yoghurt och Bregott.
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11.

12.

Omtfattning:  Konsumtionsmjolk fran notkreatur samt produkter med ett innehall
av mjolk pa minst 20 %.

Baskraven omfattar bl a kriterier och krav f6r information om:

e ursprung - for mjolkprodukter, ska skriftlig information kunna limnas vid
forfragan om vilket land mjolkravaran kommer ifran

e betesdrift - notkreatur 6ver 6 manader ska ha tillgang till bete eller annan
utevistelse under en sammanhingande betessidsong

e kirurgiska ingrepp - eventuell avhorning eller andra kirurgiska ingrepp ska
endast ske efter bedévning.

e kemikalieanvindning pa mjolkgard - svarnedbrytbara och
bioackumulerande Zimnen, t.ex. imnen som klassas som PBT eller vPvB
ska ej anvindas i mjolkproduktionen

e samtliga/ett urval/ett fital namngivna produkter som ingir i det offererade
sortimentet ska uppfylla kriterierna enligt férordning (EG) 834/20071 om
ekologisk produktion och mirkning av ekologiska produkter

Se dven ovan vid 10.2 ”Fem gemensamma krav for inkép animaliska livsmedel”.

Livsmedelsforpackningar

De produkter som kommunens verksamheter anvinder for forvaring, servering
och leverans av firdiglagad mat, ska uppfylla bestimmelserna i
“forpackningsdirektivet”  (direktiv. 1994/62/EG  om  forpackningar  och
torpackningsavfall med idndringar) samt Svenska livsmedelsverkets foreskrifter
LIVSES 2003:2 med senaste andring.

Transporter

Di kommunen strivar efter att minska miljopaverkan ska leveranser fran
producent/odlare/grossist av livsmedel ske med kortast mojliga transporter samt
via intern alternativt extern samordning.

Bista mojliga konventionella miljéteknik ska anvindas. Buller och skadliga utslapp
skall minimeras. Fordon skall koéras pa drivmedel miljoklass 1 eller dnnu
miljévanligare. Regler f6r tomgangskorning ska respekteras.

Anbudsgivaren boér vid avtalsstart ha ettt miljdledningsarbete  enligt
Miljostyrningsradets baskrav eller liknande som avser uppdraget och som
minst innehaller f6ljande:

e cn implementerad miljépolicy

e rutiner for att sdkerstilla att alla lagar och foreskrifter som berdr
verksamheten f6ljs

e rutiner for att minska bransleférbrukningen och utslippen av vixthusgaser
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Foérklaring av begrepp och referenskallor som anges:

Begrepp/referens:

Forklaring:

SNR/NNR, Svenska och
Nordiska
niringsrekommendationer
Mer info www.slv.se

Svenska Niringsrekommendationer, SNR, vad giller
vitaminer, mineraler och férdelning av energigivande
niringsimnen Den 16 oktober 2013 lanserades nya
Nordiska niringsrekommendationer (NNR 2012). Dessa
har dven antagits som de officiella rekommendationerna
i Sverige. Sammantaget rekommendationer om niring
och fysisk aktivitet, nidringsmissiga riktlinjer f6r en kost,
som vi idag vet utgdr underlag f6r en generellt god hilsa.
Ger underlag f6r planering av en kost som ér s
sammansatt att den:

e tillfredsstiller de primdra niringsbehoven, d.v.s.
tillgodoser individens fysiologiska behov for tillvixt och
funktion

* ger forutsittningar for en generellt god hilsa och
minskar risken for kostrelaterade sjukdomar.

EU:s livsmedelslag (EG) nr
178/2002
Mer info www.slv.se

EU:s forordning nr 178/2002, ibland kallad EU:s
livsmedelslag, innehaller grundliggande principer och
krav f6r livsmedelslagstiftningen. I den stir det bland
annat att livsmedel inte fir siljas ("sldppas ut pa
marknaden”) om de inte 4r sdkra, det vill siga om de it
skadliga for hilsan eller pa annat sitt inte duger som
livsmedel ("dr otjinliga”).

SLV:s (Svenska
Livsmedelsverkets)
rekommendationer
Mer info www.slv.se

Omfattar i detta sammanhang bl a f6ljande riktlinjer; Bra
mat i forskolan, Bra mat i skolan, Bra mat i dldreomsorgen

Tallriksmodellen
Mer info www.slv.se

Askadliggér hur man komponerar en bra maltid - lunch
eller middag. Modellen visar proportionerna mellan olika
ingredienser 1 maltiden. Oavsett om man iter mycket
eller litet 4r proportionerna desamma. Modellen sdger
ingenting om hur mycket man ska éta - det avgér hunger
och energibehovet.

Nyckelhdlsmarkt
Mer info www.slv.se

Symbolen ”Nyckelhdlet” dr till f6r att hjdlpa oss som
konsumenter att hitta de hilsosammare alternativen,
bide nir vi handlar mat och dter pa restauranget/inom
kommunen.

Nyckelhilet star for:

* mindre och/eller nyttigare fett

* mindre socker

* mindre salt

* mer kostfiber och fullkorn

[19]




Halal och Kosher,

slakt och beredning

Mer info
www.jordbruksverket.se samt
www.slv.se

Religios slakt, till exempel halal och kosher, kan innebédra
att djur slaktas utan att f6rst bedévas. Obeddvad slakt dr
forenat med smirta hos djuren och i Sverige dr det
dirfor av djurskyddsskil inte tillatet att avliva djur utan
att de forst dr bedévade.

Den halalslakt som bedtivs i Sverige (av bade fjidertd,
lamm och nétkreatur) foregis alltid av beddvning.
Svensk kosherslakt férekommer inte.

Specialkost

Mat som tillagas och serveras gister/konsumenter med
allergi eller 6verkinslighet mot vissa livsmedel. Viktigt
att kontrollera ingrediensférteckningen pd alla
livsmedel, sa att produkter inte innehaller de allergena
dmnen som ska undvikas.

Konsistensanpassning
Mer info
www.findusfoodservices.com

/specialfoods

Vid dt- och sviljsvarigheter 4r det viktigt att
konsistensen 4r anpassad till individens férmaéga.
Forindrad konsistens kan vara motiverad vid ett eller

flera av f6ljande symptom
> Ater under lingte tid in normalt
> Mat och dryck tinner ur munnen
> Mat samlas i kinderna

> Bitar av mat plockas eller spottas ut ur munnen
> Mat halls linge innan sviljning

> Viss mat kan ¢j tuggas

> Skadad eller kinslig munhala

> Hosta eller harklingar

> Rosslig eller gurglig rést

> Klumpkinsla i halsen

> Atandet tréttar

> Motoriska problem

Findus konsistensguide som idag anvinds nationellt
visar pé 6 alternativa konsistenser som anvinds.

Glutenintolerans
Mer info www.slv.se

Glutenintolerans, si kallad celiaki, innebir att man inte
tal proteinet gluten som finns i vete, rig och korn.
Gluten skadar tarmluddet i tarmens slemhinna hos den
som har glutenintolerans. Tarmluddet har betydelse for
att man ska kunna tillgodogdra sig niringen i maten pa
ett bra sitt. Tarmen blirt tll slut helt slit.
Glutenintolerans vixer inte bort, utan kriver livsling
diet utan gluten.

Laktosintolerans
Mer info www.slv.se

Laktosintolerans beror pd brist pad enzymet laktas, som
beh6vs f6r att bryta ned laktos (mjoélksocker) i
tunntarmen.

De flesta med laktosintolerans tdl en viss mangd laktos.
Hur mycket laktos man til varierar, men de flesta kan
dricka 4dtminstone en deciliter mjélk utan symtom.
Laktos finns i all mj6lk, inte bara i komjélk utan ocksa i
get- och farmjolk. Hoég halt av laktos finns i mesost,
messmor, mjdlkchoklad och viss nougat.
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Mjolkallergi
Mer info www.slv.se

Laktosintolerans ska inte forvixilas med Myolkallerg::
Mjolkallergi beror pd en reaktion mot proteiner i
mijolken. Allergin dr vanlig hos smé barn men vixer ofta
bort. Vid mjolkallergi maste alla former av mjoélk- och
mijolkprodukter uteslutas helt ur kosten. Detta giller
komjélk liksom far- och getmjolk och produkter av
dessa.

Ekologiska livsmedel
Mer info www.slv.se

I den eckologiska odlingen anvinder man inte
konstgddsel och kemiska bekdmpningsmedel. Fodret till
djuren ir i huvudsak producerat pa den egna garden. Det
ir ocksa viktigt att djuren fir vistas utomhus och att de
far utlopp for sina naturliga beteenden.

MSC-mirkning
Mer info www.msc.org

Certifiering for hallbart fiske. MSC 4r en internationell
stiftelse som certifierar och miljémirker fisk- och
skaldjursprodukter. De har tagit fram regler f6r hur ett
uthalligt fiske som bevarar mangfalden, produktiviteten
och de ekologiska processerna 1 havet ska bedrivas.

LOU, Lagen om offentlig
upphandling

Mer info
www.konkurrensverket.se

Med offentlig upphandling avses de atgirder som vidtas
av en upphandlande myndighet (Kiruna kommun) for
att tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal avseende
varor, tjdnster eller byggentreprenader.

Syftet med upphandlingsreglerna dr att upphandlande
myndigheter pa bista sitt ska anvinda de offentliga
medel som finansierar offentliga upphandlingar, genom
att uppscka och dra nytta av konkurrensen pa aktuell
marknad.
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