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Uppféljning av granskning av intern kontroll avseende drivmedelskort
Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun genomfort en
uppféljning av granskning avseende drivmedelskort som genomférdes 2015.
Syftet har varit att bedéma om den interna kontrollen ar tillracklig inom
socialnamnden nar det gdller anvandningen av drivmedelskort. | granskningen
har vi bitratts av sakkunniga fran PwC.

Var sammanfattande bedémning efter genomférd granskning ar att
socialnamndens interna kontroll till 6vervagande del ar tillracklig vad galler
anviandningen av drivmedelskort. Bedémningen bygger pa féljande iakttagelser:

e Det finns dndamalsenliga riktlinjer inom socialférvaltningen for
hanteringen av drivmedelskort. Dessa tillaimpas pa ett andamalsenligt satt
som innebdr att de dokumenterade rutinerna i allt vasentligt efterlevs i
praktiken. Riktlinjerna ar kdnda i verksamheten.

e Det sker kontinuerliga systematiska kontroller/jamforelser av
drivmedelsforbrukning och korda mil. Uppgifter om tankad volym finns pa
fakturorna och uppgifter om antal kérda mil och kostnad finns i manuella
och elektroniska koérjournaler.

e Uppfdljning pa omradet sker pa ett i huvudsak tillfredsstillande séatt. Dels
gors stickprov av korjournaler, dels mojliggor informationen i de
elektroniska journalerna ett effektivt verktyg for uppfoljning av ekonomin.
Vi ser en m@jlighet att utveckla de elektroniska journalerna genom att
uppgifterna som redan finns i de elektroniska journalerna automatiskt kan
sammanstallas till att fa fram snittforbrukning m m for i férvag
definierade tidsperioder.
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Vi rekommenderar att genomforda kontroller, i den utstrackning som bedoms
nodvandig, och 6vriga iakttagelser av betydelse, dokumenteras i t ex den
elektroniska journalen. Malet bor vara att kontroller sker sa kostnadseffektivt
som mojligt och kan sparas i efterhand.

| 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i bifogad revisionsrapport.

For Kiruna kommuns revisorer

Roger Aitomaki, ordférande Tea Liikavainio

Bilaga: Revisionsrapport ” Uppfoljning Internkontroll drivmedelskort”, PwC, maj 2018.
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Uppfoljning intern kontroll drivmedelskort

Innehallsforteckning

1. Sammanfatining ...cceceececeecececiecaececaecessecessscesscssscsssessssessssessssesses 1
2, INIEedNing c.cccceceeieieiieiinieraececaececaecesscesscesscesscassecsssessssessssesassesass 2
2.1. BaKGIUNA ....ccevvieiiiiecieeceeeeee ettt se e e ae e e s te e e s e e e aa e e ae e e ae e e aaaeenns 2
2.2, REVISIONSITAZA 1.eevvieeeiiieeciieeiieeccteeccteeete e st e e eteeesaeeesraeesaaeesaeeesaeeenaseennns 2
2.3. Metod 0Ch aVEIANSIING .....eeieveeiriiieieiierrieeerieeerteeerre e steesreeessaeeessaeessaseesnns 2
2.4. POLCYS/TIRLINJET....ceiiieiiieeeieeeteceeeeete et ee e saae e 3
2.5. SHICRPTOV ..ttt ettt st e e st e e st e e s ae e e s saeesssaesssnaesssseessasaesnns 3
2.5.1. Manuell KOTJOUTNIAL .......cocviieuiieiiiciiicieceeceece et et et eeeeseeesteesae e seessessseesseesssssssessaessaenns 3
2.5.2.  EleKIronisk JOUINAL.......c..ccctieiieiieiieieeieeteeteeteeeese et eeeestes e eseesssesssesssesssesssesseesssens 3
2.5.3. FAKEUTOT o.c.veeeiieeiee ettt et ertee e e eereeebeeesbaeessaeessbeeesseeessasesssesssessssasessesessasesssensseensns 4
2.5.3.1.  Ovriga iakttagelSer 0Ch NOTETINEAT ..........c.eveveeuevreeeeeeereeeeeee e eesse e ses s sesaesesns 4
2.6. BeAOMNINE c..evveiiiieiiieeeieeete ettt e e sae e e s taessseaessaaessaeessasaesnns 5
2.6.1. BedOmning av reViSIONSITAZA ....ccveeieceeeiiiiecteceeceece et esteeseesreesteesseesseesseesseesssesseenes 5
2.6.2.  BedOmning av KONrollmal ..........ccceeieeiieiieiieieeieeteetectestes et e e e s e aeeseens 5
Maj 2018

Kiruna kommun
PwC



Uppfoljning intern kontroll drivmedelskort

1. Sammanfatining

Syftet med denna granskning har varit att bedoma om socialndimndens interna
kontroll ar tillracklig nar det galler anvandningen av drivmedelskort. Denna
granskning ar en uppfoljning till granskningen som genomfordes inom omradet ar
2015.

Vér bedomning ar att socialnimndens interna kontroll till 6vervigande del ar
tillracklig nar det giller anvandningen av drivmedelskort. Vi baserar var bedomning
pa framforallt foljande iakttagelser:

e Det finns dandamaélsenliga riktlinjer inom socialforvaltningen for hanteringen
av drivmedelskort. Socialnimnden har 2017-01-10 antagit reviderade
riktlinjer for tjanstebilar/kommunala bilar. Dessa tillampas pa ett
andamalsenligt satt som innebar att de dokumenterade rutinerna i allt
vasentligt efterlevs i praktiken. Riktlinjerna ar kdanda i verksamheten.

e Det sker kontinuerliga systematiska kontroller/jaimforelser av
drivmedelsférbrukning och kérda mil. Uppgifter om tankad volym finns pa
fakturorna och uppgifter om antal korda mil och kostnad finns i manuella
och elektroniska korjournaler.

e Uppfoljning pa omradet sker pa ett i huvudsak tillfredsstillande sétt. Dels
gors stickprov av kérjournaler, dels mojliggor informationen i de
elektroniska journalerna ett effektivt verktyg for uppfoljning av ekonomin.
Vi ser en mojlighet att utveckla de elektroniska journalerna genom att
uppgifterna som redan finns i de elektroniska journalerna automatiskt kan
sammanstallas till att f4 fram snittforbrukning m m for i forvag definierade
tidsperioder. Detta skulle minimera den manuella tidsatgangen. En sadan
mojlighet bor ske i samverkan med kommunens centralt utsedda
fordonsansvarige.

Vi rekommenderar att genomférda kontroller, i den utstrackning som bedéms
nodvandig, och ovriga iakttagelser av betydelse, dokumenteras it ex den
elektroniska journalen. Det kan t ex rora sig om en kostnad som avviker fran det

forvantade vardet. Genomforda avstimningar/kontroller kan markeras med
signatur och datum i en kolumn. Mélet bor vara att kontroller sker sa
kostnadseffektivt som majligt och kan spéaras i efterhand.
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Uppfoljning intern kontroll drivmedelskort

2., Inledning

2.1. Bakgrund

PwC gjorde i mars 2015 en granskning av intern kontroll avseende drivmedelskort
till kommunens bilar. Denna rapport ar en uppfoljning av den granskningen och
avser att folja upp de brister vi sdg i den genomforda granskningen och vilka
atgarder som har vidtagits for att starka den interna kontrollen.

Vid den foregdende granskningen bedomdes sammanfattat att socialnamndens
interna kontroll inte var fullt tillracklig. Bedomningen grundade sig pa foljande
iakttagelser:

e Kommunens policy/rutiner efterlevdes inte tillfullo.

¢ Det skedde inte kontinuerliga systematiska kontroller/jamforelser av
drivmedelsforbrukning och korda mil.

e Attester ska ske av tva par 6gon och att innehallet i fakturan ska bedomas
vid sakattest innan den attesteras och konteras.

2.2, Revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfrga: Ar socialnimndens
interna kontroll tillracklig nar det giller anvindningen av drivmedelskort?

Revisionsfragan ska besvaras utifran féljande kontrollfragor:

- Foljs kommunens policys/riktlinjer vid anvindning av drivmedelskorten?

- Finns aktuella och andamaélsenliga reglementen och riktlinjer antagna,
exempelvis sa att det finns sparbarhet mellan korda mil och kép av
drivmedel?

- Finns det dokumenterade rutiner som sikerstiller att regler och riktlinjer
samt lagstiftning efterlevs?

- Arregler och riktlinjer kiinda i verksamheten?

- Gors uppfoljning av att regler och riktlinjer samt lagstiftning efterlevs?

2.3. Metod och avgransning

Granskningen har avgransats till socialnamnden och har genomforts genom
informationsinsamling av olika styrande och stodjande dokument,
rutinbeskrivningar och anvisningar. Vidare har intervjuer gjort med handliaggare pa
namndsniva och central ekonomi. Stickprov i korjournaler har dven tagits in for
avstimning. En genomgang har dven gjorts av de elektroniska korjournalerna.
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Uppfoljning intern kontroll drivmedelskort

2.4. Policys/riktlinjer
Négon ny kommunovergripande policy for tjanstebilar ha inte tagits fram an. Enligt

vissa uppgifter har det framarbetats forslag som dock inte har slutforts. Den
nuvarande kommunovergripande policyn som giller ar antagen under 2008.

Socialndimnden har dock tagit fram egna uppdaterade riktlinjer som har antagits
2017-01-10 § 20. Dokumentet bendmns ”Riktlinjer for tjanstebilar/kommunala
bilar socialférvaltningen”.

De nya riktlinjerna ar tydliga med hur hanteringen av drivmedelskort ska ske. Det
framgar bland annat att manuell korjournal ska foras och att uppgifterna dven ska
foras in i den elektroniska journalen som bland annat anviands for uppf6ljning av
korda mil, drivmedelsforbrukning och att fordonets totala kontrakterade korstracka
hélls. Den elektroniska journalen tas fram i samarbete med utsedd person pa
kommunens centrala ekonomikontor. Pa forvaltningen finns utsedd person som
arbetar med internkontroll avseende fordon.

Bedomning

De gillande riktlinjerna bedémer vi vara andamaélsenliga.

2.5. Stickprov

Vi har valt ut 6 fordon som vi kontrollerat de elektroniska journalerna for. Vi har
ocksa gjort stickprov pa 3 stycken drivmedelsfakturor. Vi har dven tittat hur en
manuellt skriven korjournal har anvénts.

2.5.1. Manuell korjournal

Den manuella korjournalen ar ifylld dagligen. Av den framgér datum, om det ar Dag
eller Natt som anvint bilen, matarstillningen vid resans borjan och resans slut. Den
ar ocksa forsedd med en eller tva signaturer 6ver vilka eller vem som anvéant bilen.
Journalen ar ajour for hela den granskade perioden januari 2018-april 2018.

Bedomning

Den manuella journalen ifylls l6pande. Vi har inget att anmarka pa.

2.5.2. Elektronisk journal

Den elektroniska journalen innehéller féljande uppgifter:

e Basdata om bilen sdsom modell, chassinummer, drivmedelstyp,
forvarvsdatum, leasingperiod, avtalat antal mil, leasingkostnad,
forsakringbolag och placering.

e Korjournal, Sammanfattad frin den manuella journalen. Av den
elektroniska journalen framgar matarstillning vid manadens ingang och
utgédng, korstriacka och signatur (vem som upprittad journalen)

¢ Drivmedelsforbrukning. Har ingar samtliga tankningar med datum, antal
liter och samt en signatur. (vem som tankat)
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Uppfoljning intern kontroll drivmedelskort

e Sammanstillning. Har sammanfattas korstrackan per ménad, antal liter och
kostnaden.

Vi noterar att det for stickproven i sammanstallningsfliken i den elektroniska
journalen inte alltid framgar antal liter och kostnad i kronor. Korstrackorna per
manad framgar dock. Drivmedelsférbrukningen framgar dock av annan flik, men
har av nagon anledning inte uppdaterats till sammanstillningen.

Frén vara rekommendationer vid granskningen 2015 kan vi konstatera att den
elektroniska journalen utvecklats och numera innehaller ytterligare uppgifter om
tankningsdatum och antal liter samt andra inkop.

Bedomning

De elektroniska journalerna ar inte helt kompletta i sammanstallningsfliken.
Informationen finns i Excel-filen men har inte alltid sammanstallts
(lankats/berdaknats) fullstindigt. Detta forsvarar en rimlighetsbedomning 6ver
drivmedelsférbrukningen och antalet korda mil.

2.5.3. Fakturor

Vi har granskat 3 leverantorsfakturor for drivmedel.

Samtliga har konterats av administrator pa socialférvaltningen och sedan
slutattesterats av enhetschef.

Fakturorna avser 3 fordon som alla drivs med diesel. Vi noterar att ett av
fordonskorten vid ett tillfdlle har anvénts for att tanka bensin. Vi har fatt
forklaringen att tankningen sannolikt avsett ett av forvaltningens andra fordon, som
drivs med bensin. Inga noteringar om detta framgar av de granskade underlagen.
Fakturan dr ankommen i maj 2018 och den elektroniska journalen ar inte
uppdaterad med dessa uppgifter an.

Bedomning

Drivmedelsfakturorna har f6ljt kommunens attestregler. Avvikelser bor
dokumenteras sa de framgar, helst elektroniskt i kommunens system, eller i
drivmedelsuppfoljning i den elektroniska journalen.

2.5.3.1. Ovriga iakttagelser och noteringar

Den interna kontrollen bor vara utformad sé att uppenbara fel alltid upptéacks och
korrigeras innan attestering och bokforing sker. Fler &n ett par 6gon bor ocksa vara
involverade i processen. Den som mottar fakturan bor gora en rimlighetsbedomning
av innehéllet innan kontering sker och vid beslutsattesten ska dven attestanten gora
en rimlighetsbedomning. Som stod i just hanteringen av drivmedelskort finns en
uppdaterad instruktion som socialndmnden antagit. Instruktionerna ar tydliga och
tar upp de fragestillningar som kan komma ifraga. Sjalva hanteringen av
drivmedelskort och uppfoljningen &r i grunden inte komplicerad. Samma typ av
kostnad uppkommer varje manad fran samma leverantor och priset ar kant. Allt
kan hanteras rutinméssigt. Detta skiljer sig fran t ex investeringsredovisning, som
kan vara komplex.
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Inom kommunal verksamhet ar det viktigt ur fortroendesynpunkt att
drivmedelskorten hanteras med tillracklig sakerhet. Hanteringen ska ske med
tillrackligt god intern kontroll. Det ar, enligt var mening, viktigt att papeka att aven
med god intern kontroll, kan saker ibland bli fel, vare sig det ar avsiktligt eller
oavsiktligt. Arbetsinsatsen ska goras med god intern kontroll och med en rimlig
arbetsinsats i forhéllande till de enskilda beloppen ifrdga och de dirmed
forknippade riskerna.

2.6. Bedomning

2.6.1. Bedomning av revisionsfraga

Vér bedomning ar att socialndimndens interna kontroll till 6vervigande del ar
tillracklig nar det galler anviandningen av drivmedelskort

2.6.2.  Bedomning av kontrollmal

Nedan f6ljer bedomning av respektive kontrollmal:
- Foljs kommunens policys/riktlinjer vid anviandning av drivmedelskorten?

Bedomning: Vi bedomer att kommunens policy/riktlinjer i allt vasentligt
foljs.

- Finns aktuella och dandamalsenliga reglementen och riktlinjer antagna,
exempelvis sa att det finns sparbarhet mellan korda mil och kop av
drivmedel?

Bedomning: Socialnimnden har sedan foregaende granskningstillfille
2015 antagit nya och andamalsenliga riktlinjer. Daremot har inte
kommunens 6vergripande policy for tjanstebilar/kommunala bilar
reviderats. En revidering av kommunévergripande policy ligger utanfor
socialndimndens kontroll.

- Finns det dokumenterade rutiner som sikerstiller att regler och riktlinjer
samt lagstiftning efterlevs?

Bedomning: Ja, reglerna och riktlinjer framgar av socialnamndens
riktlinjer. Attester sker enligt kommunens attestreglemente. Dessutom {6ljs
drivmedelanvindningen och hanteringen upp av utsedd person pa
forvaltningen.

- Arregler och riktlinjer kiinda i verksamheten?
Bedomning: Vi bedomer att regler och riktlinjer ar kdnda i verksamheten.
- GOrs uppfoljning av att regler och riktlinjer samt lagstiftning efterlevs?

Bedomning: Vi bedomer att regler och riktlinjer f6ljs upp och att
lagstiftning efterlevs. De kontroller som genomf6rs bor dokumenteras
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forslagsvis i den elektroniska journalen. Eventuella noteringar bor ocksa ske
i den. D4 blir kontrollerna dokumenterade och sparbara.
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