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For kiinnedom Kiruna kommun
Kommunfullmiktiges presidium Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare Namnderna

Kommunstyrelsens och namndernas ansvarsutovande 2017

Kommunfullmé#ktige beslutar om mal och riktlinjer for verksamheten samt faststiller
namndernas organisation och verksamhetsformer. Styrelsen skall leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt 6ver nimndernas och
foretagens verksamhet. Namnderna skall inom sina omraden tillse att verksamheten
bedrivs i enlighet med gillande mal, riktlinjer och foreskrifter samt utéva en tillracklig
intern kontroll 6ver verksamheten.

Utgangspunkten for revisorernas arliga ansvarsutovandegranskning ar namndernas
och styrelsens ansvar for att skapa forutsattningar for en andamalsenlig och sidker
verksamhet genom aktiva beslut. For att kunna gora den slutliga revisionella
bedomningen fordras dven ett stallningstagande till hur uppdraget fullgjorts och till
resultatet i forhallande till fullméaktiges uppdrag.

For 2017 ars verksamhet har revisionen genomfort den arliga ansvarsutévande-
granskningen med inriktning pa om styrelsen och nimnderna vidtar tillrackliga
atgarder for att styra, f6lja upp och kontrollera tilldelat uppdrag. Granskningen &ar
oversiktlig till sin karaktir och fokuserar pa styrelsens och naimndernas
styrning och kontroll av verksamhet och ekonomi pa ett 6vergripande
plan.

I granskningen, liksom vid upprittandet av denna skrivelse, har vi bitratts av
sakkunniga fran Kommunal Sektor inom PwC.

Bedomning av ansvarsutovandet har skett dels utifran en 6versiktlig protokoll- och
dokumentationsgranskning med ett antal s k kontrollmoment, dels utifran diskussion
med respektive naimnd/styrelse. Vara iakttagelser och bedomningar avseende
styrelsens och nimndernas ansvarsutévande 2017 sammanfattas i foreliggande
skrivelse.

For Kiruna kommuns revisorer*

Roger Aitomaki Tea Liikavainio
Ordforande

* Soren Sidér har undantagits fran granskning av 6verférmyndarndmnden med
anledning av jav

Postadress: Kiruna kommun, 981 85 Kiruna Organisationsnr: 21 20 00-2783
BesOksadress: Stadshuset, Hjalmar Lundbohmsvagen 31 Webb: www.kommun.kiruna.se
Telefon: 0980-70 000 E-post: kommun@kommun.kiruna.se
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| Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullmaktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning préva om verksamheten skotts pa ett iandamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga nimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundliaggande granskning (granskning av
delarsrapport, arsredovisning, intern styrning och kontroll samt méluppfyllelse) och férdjupad granskning.

Kommunstyrelse, fackndmnder och beredningar ska férvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppf6ljning, kontroll och rapportering samt sidkerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsatt sitt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att malen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundliggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning 4r kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden/styrelsen bedriver en &ndamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal f6r granskningen:

o Sakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

»  Vidtar nimnden/styrelsen tillrackliga atgarder for att na faststidllda mal avseende verksamhet och ekonomi (maluppfyllelse —
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet)?

Metod och avgrinsning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppf6ljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet (delérsrapport) samt protokoll. Provning av
ansvarstagandet for intern kontroll och maluppfyllelse sker utifran 18 st kontrollfragor. Kontrollfragorna utgor dven
revisionskriterier, d v s bedomningsgrund om ansvarsutovandet ar tillrackligt. Revisorerna har aven traffat namnden och fort
diskussion utifran iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar 6versiktlig till sin karaktar.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun 2018-02-05
PwC 2
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I

Intern styrning och kontroll 2017

\

N

/[

x\u /s

Kommentarer/noteringar

giller verksamhet och ekonomi?

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja, det har arbetats fram verksamhetsplaner

verksamhet i enlighet med fullmiktiges uppdrag? for styrelsens verksamheter som utgar ifran
kommunens overgripande vision och mal.
Vissa planer antogs sent - i maj 2017 —maa
omorganisation (stadsbyggnads och fritid).

Ar planen heltickande, d v s omfattar den X Finns en overgripande for kommunkontoret

styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter? samt for respektive avdelning och enhet. En
plan finns dven framtagen for
stadsbyggnads-forvaltningen

Har styr./ndmnden antagit en internbudget for sin X Ja, totalt pd 304 944 mnkr, antogs dock sent

verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram? (i mars 2017).

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den X Ja, den omfattar styrelsens samtliga

styrelsens/namndens samtliga verksamheter? verksamheter

Sker regelbunden och heltickande rapportering vad X Internbudget/ekonomi har f6ljts upp vid tva

tillfallen. Enligt styrelsen sker uppfoljning
normalt 3-4 ggr/ar. Investeringsbudget vid
behov om omfordelning vilket skett flertalet
ggr under aret. Protokoll och
arsredovisningar fran de kommunala
bolagens delges Ks. Uppfdljningen av mal
sker inom ramen for uppfoljning av
verksamhetsplaner (endast for 2016 under
aret), delarsrapport.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC

2018-02-05
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I1

Intern styrning och kontroll 2017

Kommentarer/noteringar

Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse,
resultat och effekter?

I delarsrapport framgar maluppfyllelsen
for de olika verksamheternas planer.
Analys finns for utfallet av
stadsbyggnadsforvaltningens mal. I
ovrigt kan analyser och atgarder for de
ovriga planerna utvecklas.

dokumenterad riskanalys?

Far namnden aterrapportering av beslut som X Ja, aterkommande pa varje

fattats pa delegation? sammantrade.

Har styrelsen/ndmnden antagit riktlinjer/plan X Ja, senaste planen antogs i dec 2016, se
for uppfoljning av verksamhet och ekonomi? not under “rapportering enligt plan”.
Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa X Ja

Sker aterrapportering enligt plan?

Det gar inte fullt ut avgéra om
uppfoljning sker enligt plan. Exempelvis
ska uppf6ljning av mal och
verksamhetsplaner ske pa KK:s
ledningsgruppsmoten, brister kring
uppsiktsplikt ska ske 16pande pé Ks
sammantraden. Vidare finns en
otydlighet i dokumentet avseende vilken
information som ska presenteras var — i
vissa drenden star endast hur ofta men
inte var uppfoljning ska ske. Framgar
inte heller att ordférande for nimnderna
rapporterar om sin verksamhet 2 ggr/ar.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC

2018-02-05
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| Granskningsiakttagelser — Maluppfyllelse I

Maluppfyllelse 2017

Kommentarer/noteringar

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens verksamhet?

Ja, méalen i kombination med
aktiviteterna bedoms ge forutsattningar
for uppfoljning.

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for
namndens/styrelsens ekonomi?

Ja, genom internbudgeten och mal om
god ekonomisk hushéllning.

Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten?

Prognosen for méalen i kommunkontorets
overgripande verksamhetsplan (tolkas
som en samlad bild av maluppfyllelsen)
ar att dessa delvis ar uppfyllda och i ett
fall paborjat.

Nar styrelsen uppsatta mal for ekonomin?

Prognosen per aug ar: KK - underskott pa
3 mnkr. Stadsbyggnadsforv - 6verskott
pa 3,1 mnkr. Stadsomvandlingen -
overskott pa 37,7 mnkr.

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som
ska goras, nar det ska goras och av vem?

Overlag tydliga med vad som ska goras
samt ansvarig for uppfoljning av detta.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC

2018-02-05
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| Granskningsiakttagelser — Maluppfyllelse I1

aktiva atgarder i syfte att na faststdllda mal?

Maluppfyllelse 2017 e Kommentarer/noteringar
N ‘
Foljer namnden/namnden upp att beslutade Det sker aterrapportering utifran fattade
atgarder verkstills och aterrapporteras? beslut.
Framgar av protokoll att det vid behov vidtas X Inga beslut om atgirder finns noterat i

samband med presentation/redovisning
av verksamhetsmal och ekonomi annat
an omfordelning inom
investeringsbudget.

Har styrelsen/namnden fangat upp och verkstallt
eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige?

Framgar inte att det funnits nagra
sarskilda uppdrag fran Kf under aret
annat an beredning av drenden,
exempelvis motioner.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC

2018-02-05
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I . . o . .
Sammanfatining och revisionell bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt visentligt har haft en tillricklig styrning av sin verksamhet och
att den interna kontrollen till 6verviagande del har varit tillricklig, men att kontrollen 6ver den ekonomiska
utvecklingen bor stirkas.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen till 6vervigande del har vidtagit tillrickligt vad giller atgarder for att
na faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Verksamhetsplaner har arbetats fram for samtliga av styrelsens verksamheter utifrain kommunens 6vergripande vision och
mal. Vidare har i dessa aktiviteter identifierats. Dock har vissa planer antagits forst i maj — Stadsbyggnadsforvaltningen och
verksamhetsomrade fritid.

En internbudget for styrelsens samtliga verksamheter har faststéllts utifran Kf:s ram, dock forst i mars 2017.

Uppfoljning av ekonomi inkl internbudget har skett vid tva tillfallen. Enligt styrelsen sker det normalt 3-4 ggr/ar. Mot
bakgrund av styrelsens ansvar for intern kontroll, uppsikt och kommunens ekonomi ser vi ett behov av utveckling pa detta
omrade.

Utover den hantering som sker av drenden kopplat till styrelsens verksamhet har rapportering/uppf6ljning av malen for
verksamheten endast foljts upp genom delarsrapporten.

Det finns en antagen plan for den interna kontrollen. Vissa otydligheter kan konstateras vad giller uppfoljningen av
densamma.

Avseende uppsiktsplikten har uppfoljning av namnderna skett inom ramen for delarsrapporten. De kommunala bolagens
protokoll har under aret redovisats for styrelsen samt arsredovisningarna for dessa. Vidare har bolagen sarskilt informerat
kring sin verksamhet under aret.

Maélen bedoms i kombination med framarbetade aktiviteter vara uppfoljnings-/maitbara.
Maéluppfyllelsen bedoms endast till viss del vara uppfylld enligt delarsrapport 2017.
Ekonomiskt bedoms styrelsen nd malet endast KK visar pa ett underskott.

Vid beslut om atgirder ar dessa tydliga avseende ansvar, tid samt vad som ska goras. Inga beslut har dock fattats med,
annat dn vid omférdelning inom investeringsbudget, vid rapportering av ekonomi eller verksamhetens mal.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun 2018-02-05
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullméktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning préva om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga naimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, drsredovisning, intern styrning och kontroll samt méaluppfyllelse) och fordjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner fér ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsatt sitt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att méalen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundliaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning 4r kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden/styrelsen bedriver en Andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal for granskningen:

o  Sakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

»  Vidtar ndimnden/styrelsen tillrackliga atgarder for att na faststidllda mal avseende verksamhet och ekonomi (méaluppfyllelse —
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstiallande verksamhet)?

Metod och avgriansning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppf6ljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet (delarsrapport) samt protokoll. Prévning av
ansvarstagandet for intern kontroll och maluppfyllelse sker utifréan 18 st kontrollfragor. Kontrollfragorna utgor aven
revisionskriterier, d v s bedomningsgrund om ansvarsutovandet ar tillrackligt. Revisorerna har aven traffat namnden och fort
diskussion utifran iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar 6versiktlig till sin karaktér.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun 2018-02-05
PwC 2
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Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I

Intern styrning och kontroll 2017

Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/ndmnden antagit en plan for sin X Utdver verksamhetsplan har dven ytterligare

verksambhet i enlighet med fullméktiges uppdrag? strategier och planer antagits, ex
personalférsorjning, kompetensutveckling.

Ar planen heltickande, d v s omfattar den Ja, dock vissa otydligheter i hur planen

styrelsens/ndmndens samtliga verksamheter? omfattar att forverkliga kommunens
kulturpolitiska mal och de nationella mélen
kopplat till skolan. Enligt nAmnden ingér
dessa som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet (SKA)

Har styr./nimnden antagit en internbudget for sin X Ja, har flertalet ggr under aret fordelats om.

verksamhet som motsvarar fullmiktiges ram?

Ar budgeten heltickande, d v s omfattar den X Ja

styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Sker regelbunden och heltickande rapportering vad X Ekonomin rapporteras aterkommande pa

giller verksamhet och ekonomi?

sammantriadena. Rapportering kring
verksamhet sker genom fasta punkter samt
sdrskilda rapporter.

Inkluderar rapporteringen méluppfyllelse, resultat
och effekter?

Ja, avseende ekonomin sker uppféljning mot
budget. Verksamhetsmélen har inte foljts
upp sarskilt under 2017, dock noteras att
Verksamhetsplan 2016 foljdes upp i feb 2017
och att VEP 2017 bor f6ljas upp i feb 2018.
Namndens 6vergripande mal (nationella
samt effektivare verksamhet) foljdes upp i
delarsrapporten. Inom ramen for SKA har
seminarium genomférts med verksamheten.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC

2018-02-05
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I1

Intern styrning och kontroll 2017

Kommentarer/noteringar

Far nimnden aterrapportering av beslut som X Ja, aterkommande pa varje

fattats pa delegation? sammantride

Har styrelsen/namnden antagit riktlinjer/plan X Ja

for uppfoljning av verksamhet och ekonomi?

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa X Ja

dokumenterad riskanalys?

Sker aterrapportering enligt plan? X Ja, aterkommande ekonomi samt inom

ram for SKA avs. maluppfyllelse.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC
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| Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2017

Kommentarer/noteringar

eventuella sirskilda uppdrag fran fullmaktige?

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X Malen tillsammans med aktiviteterna ger

namndens/styrelsens verksamhet? forutsattningar for uppfoljning.

Finns matbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, samt budget i balans for 2017

namndens/styrelsens ekonomi?

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Overgripande mélen - meritviirde i 9:an
oforandrat, flickor forsamrat sitt resultat
och pojkar forbattrat. Av
kvalitetsuppfoljning (seminarium) med
verksamhet framgér inte resultat eller
prognos av protokoll.

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? X Nej, prognos per sep underskott
motsvarande ca -5,2 mnkr.

Preciserar nimnden/styrelsen vid behov vad som X Ja

ska goras, nar det ska goras och av vem?

Foljer styrelsen/ndmnden upp att beslutade X Arendegéngen framgér av protokoll, dock

atgarder verkstills och aterrapporteras? ingen sarskild punkt for
drendeuppfoljning.

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas aktiva Inga beslut om &tgirder har fattats

atgarder i syfte att na faststillda mal? specifikt kopplat till uppfoljning av
verksamhetsmaélen. Internbudgeten har
reviderats under aret vid flera tillfallen
samt att uppfoljning f6ljts av beslut om
atgarder.

Har styrelsen/namnden fangat upp och verkstallt X Framgar inte av dokumentanalys att det

finns nagra sarskilda uppdrag fran Kf.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC

2018-02-05
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I . . o . .
Sammanfatining och revisionell bedomning

Var bedomning ar att ndimnden i allt viisentligt har haft en tillricklig styrning av sin verksamhet och
att den interna kontrollen till 6vervigande del har varit tillriacklig.

Var bedomning ar att nimnden i allt visentligt har vidtagit tillrackligt med atgérder for att na
faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Namnden har antagit en plan for sin verksamhet utifran Kf:s uppdrag. Viss otydlighet finns kring hur nimnden
ska forverkliga kommunens kulturpolitiska méal samt de nationella malen kopplat till skolan. Enligt namnden
ingar dessa som en del av det systematiska kvalitetsarbetet (SKA)

Ytterligare strategier har antagits — ex. kompetensutvecklingsplan, atgardsplan for personalforsorjning.

En internbudget ar antagen av namnden for nimndens verksamhet samt att denna under aret reviderats inom
den av Kf tilldelade ramen.

Rapportering av ekonomin sker dterkommande under aret. Information fran och om verksamheten sker
aterkommande under aret. Uppfoljning av nimndens overgripande mal foljdes upp i delarsrapporten.

Delegationsbeslut dterrapporteras lopande till nimnden.

Niamnden har antagit en plan for uppfoljning baserad pa riskanalys samt att aterapportering avs. verksamhet och
ekonomi sker enligt plan.

Av dokumentanalys gar inte se att namnden fattat beslut om atgarder for att nd méaluppfyllelse avseende mal
enligt verksamhetsplanen.

Prognos avs. ekonomin per helaret visar uppgift fran september pa underskott pa ca. -5,2 mnkr.

Ur ekonomistyrningsperspektiv mot bakgrund av underskottsprognos kan namnas att nimnden har omférdelat
internbudgeten under aret samt beslutat om uppdrag till forvaltning att arbeta vidare med atgarder.

Beslut om atgarder ar tydliga avseende ansvar, vad som ska goras samt nar.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun 2018-02-05
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Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullméktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning préva om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga naimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, drsredovisning, intern styrning och kontroll samt méaluppfyllelse) och fordjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner fér ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsatt sitt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att méalen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundliaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning 4r kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden/styrelsen bedriver en Andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal for granskningen:

o  Sakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

»  Vidtar ndimnden/styrelsen tillrackliga atgarder for att na faststidllda mal avseende verksamhet och ekonomi (méaluppfyllelse —
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstiallande verksamhet)?

Metod och avgriansning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppfoljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet samt protokoll. Provning av ansvarstagandet for
intern kontroll och maluppfyllelse sker utifran 18 st kontrollfragor. Kontrollfragorna utgor dven revisionskriterier,d v s
bedomningsgrund om ansvarsutdvandet ar tillrackligt. Revisorerna har dven traffat nimnden och for diskussion utifran
iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar oversiktlig till sin karaktar.
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I

Intern styrning och kontroll 2017

Kommentarer/noteringar

resultat och effekter?

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja

verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Ar planen heltickande, d v s omfattar den X Ja

styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Har styr./ndmnden antagit en internbudget for X Ja, totalt pa 35 703 tkr

sin verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram?

Ar budgeten heltiickande, d v s omfattar den X Ja

styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Sker regelbunden och heltdckande rapportering X Ekonomi: Budgetredovisning sker

vad géller verksamhet och ekonomi? lopande. Verksamhet: Punkt
“Forvaltningschef informerar” 16pande,
delgivningar, kvartalsrapporter (iven
ekonomi)

Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse, X Ja, sker uppfoljning i kvartalsrapporter,

sarskilda uppfoljningar av planer
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I1

Intern styrning och kontroll 2017

Kommentarer/noteringar

Far namnden aterrapportering av beslut som
fattats pa delegation?

Ja, dterkommande under aret

Har styrelsen/ndmnden antagit riktlinjer/plan
for uppfoljning av verksamhet och ekonomi?

Ja, 1 okt 2016.

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa
dokumenterad riskanalys?

Ja, framgar av sammantriadesprotokoll
att riskanalys for 2017 genomforts.

Sker aterrapportering enligt plan?
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| Granskningsiakttagelser - Maluppfyllelse

Maluppfyllelse 2017

Kommentarer/noteringar

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for X Mal har identifierats utifran

namndens/styrelsens verksamhet? kommunovergripande strategier. Till
malen har aktiviteter arbetats fram.

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, genom internbudgeten samt mal om

namndens/styrelsens ekonomi? budget i balans.

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Prognosen pa heléret framgéar inte, dock
ges en bild av hur laget ser ut fram till
kvartalsrapport 2. Vissa avvikelser men
generellt enligt plan.

Néar namnden uppsatta mal for ekonomin? X Ja, overskott. Beror till stort pa vakanser

och periodiseringar.

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som
ska goras, nar det ska goras och av vem?

Besluten omfattar vad och vem, men kan
bli tydligare nar atgarden ska vara utford.

Foljer namnden/namnden upp att beslutade
atgirder verkstills och aterrapporteras?

Gar inte av dokumentanalysen utldsa hur
detta gér till, dock har drenden foljts upp
under aret.

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas
aktiva atgarder i syfte att na faststillda mal?

Framgar inte av dokumentanalys i vilken
utstrackning behov av beslut om atgiarder
har forelegat.

Har styrelsen/namnden fangat upp och verkstallt
eventuella sarskilda uppdrag fran fullméktige?

Av dokumentanalys framgar inte att det
finns nagot sarskilt uppdrag fran
fullmaktige.
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(Dnr 201800192 nr 40, 2018-02-15 |

I . . o . .
Sammanfatining revisionell bedomning

Var bedomning ar att miljo- och byggniamnden har en i allt visentligt tillriacklig styrning av sin
verksamhet och att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Var bedomning ar att miljo- och byggnamnden i allt vasentligt har vidtagit tillridckligt med atgarder
for att na faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Niamnden har antagit en verksamhetsplan utifran fullmiktiges uppdrag for sina verksamheter, samt ett antal
planer for aret; bl a Tillsynsplan 2017 raddningstjansten, Kontrollplan livsmedel 2017.

En internbudget for nimndens verksamheter har antagits motsvarande fullmaktiges tilldelade ram.

Information kring verksamhet och ekonomi sker genom aterkommande punkter pA nimndens sammantraden
samt inom ramen for uppfoljning av planer, budget och kvartalsrapporter.

Uppfoljningen som sker till namnden omfattar resultat (framst utifrén tillsyner och kontroller) samt analyser.
Delegationsbeslut aterrapporteras till nimnden l6pande under aret.

Namnden har antagit en internkontrollplan som under aret utokats avseende IT. Av sammantradesprotokoll
framgar att planen baserats pa dokumenterad riskanalys.

Det framgar inte hur prognosen ser ut for maluppfyllelsen pa arsbasis avseende tillsyner och kontroller.
Namnden nar maluppfyllelse avseende ekonomin och analys till detta framgar av dokumentanalysen

Vid beslut om atgirder kan detta utvecklas avseende att avgransa nar i tid atgarden ska vara utford, i 6vrigt
framgar vad atgarden avser samt vem som ska utfora den.

Det framgar inte av dokumentanalysen hur nimnden foljer upp verkstillighet av beslut.

Av dokumentanalysen gar inte avgora i vilken utstrackning det forelegat behov om aktiva atgarder for att na
maluppfyllelse avseende ekonomin och verksamhet.
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| Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullméktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning préva om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga naimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, drsredovisning, intern styrning och kontroll samt méaluppfyllelse) och fordjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner fér ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsatt sitt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att méalen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundliaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning 4r kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden/styrelsen bedriver en Andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal for granskningen:

o  Sakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

»  Vidtar ndimnden/styrelsen tillrackliga atgarder for att na faststidllda mal avseende verksamhet och ekonomi (méaluppfyllelse —
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstiallande verksamhet)?

Metod och avgriansning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, ev dokumenterad riskanalys, ev
internkontrollplan/uppf6ljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet (delarsrapport) samt protokoll. Prévning av
ansvarstagandet for intern kontroll och maluppfyllelse sker utifréan 18 st kontrollfragor. Kontrollfragorna utgor aven
revisionskriterier, d v s bedomningsgrund om ansvarsutovandet ar tillrackligt. Revisorerna har aven traffat namnden och fort
diskussion utifran iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar 6versiktlig till sin karaktér.
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I

Intern styrning och kontroll 2017

Kommentarer/noteringar

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja

verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Ar planen heltickande, d v s omfattar den X Ja, planen inkluderar verksamheten pa
styrelsens/namndens samtliga verksamheter? en overgripande niva

Har styr./ndmnden antagit en internbudget for X Ja, totalt ca 547 mnkr

sin verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram?

Ar budgeten heltiickande, d v s omfattar den X Ja

styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Sker regelbunden och heltdckande rapportering X Ekonomisk uppfoljning mot budget sker

vad giller verksamhet och ekonomi?

I6pande till nAmnden. Uppfoljning av
verksamheten sker genom punkten
”Socialchef informerar”, redovisning av;
patientsdkerhetsberattelse,
verksamhetsberittelse, frisk- och
ohilsotal, kvalitetsberittelse, LSS/ej
verkstillda beslut, redovisning av
enheternas verksamhet vid olika
tidpunkter.
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I1

Intern styrning och kontroll 2017

Kommentarer/noteringar

Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse,
resultat och effekter?

Verksamhetsmaélen foljs upp i
delarsrapport och arsredovisning samt i
verksamhetsberittelsen. Delarsrapporten
innehaller inga analyser eller effekter.
Avseende ekonomin framgar inte i vilken
utstriackning analyser och effekter
redovisas for nimnden, dock far
namnden prognos mot helar.

Far nimnden aterrapportering av beslut som X Ja, genom punkten delgivning

fattats pa delegation?

Har styrelsen/namnden antagit riktlinjer/plan Det framgar hur ekonomin ska féljas upp

for uppfoljning av verksamhet och ekonomi? och till viss del verksamheten, men inte
verksamhetsmalen.

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa X Ja, och den foljdes upp i nov 2017.

dokumenterad riskanalys?

Sker aterrapportering enligt plan? X Ja
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| Granskningsiakttagelser — Maluppfyllelse I

Malu llelse 201 D Kommentarer/noteringar

ppiilelse 2017 o @ frotering

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for X Den verksamhetsplan vi fatt del av

namndens/styrelsens verksamhet? innehaller inga aktiviteter som
identifierats for att nd maluppfyllelse.

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, internbudgeten

namndens/styrelsens ekonomi?

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X Tva av fem mél bedéms som uppfyllda i
delarsrapporten och de 6vriga tre som
delvis uppfyllda.

Nar ndimnden uppsatta mal fér ekonomin? X Uppfoljning per sep visar underskott
motsv -12,2 mnkr

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som | X Overlag 4r nimnden tydlig med vad som

ska goras, nar det ska goras och av vem? ska goras, ansvaret, nar det ska vara
utfort samt aven hur och nar uppfoljning
ska ske.

Foljer namnden/namnden upp att beslutade X Framgar av beslut.

atgarder verkstills och aterrapporteras?

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas X Framgar inte av protokollen att det vidtas

aktiva atgarder i syfte att na faststdllda mal?

nagra sarskilda atgarder vid rapportering
av ekonomin eller verksamhetens mal.

Har styrelsen/namnden fangat upp och verkstallt
eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige?

Framgar inte av dokumentanalysen att
det finns nagra sarskilda uppdrag fran
fullmaktige.
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I . . o . .
Sammanfatining och revisionell bedomning

Var bedomning ar att socialnimnden har en i allt viisentligt tillriacklig styrning av sin
verksamhet och att den interna kontrollen till 6vervagande del har varit tillriacklig.

Var bedomning ér att socialndimnden i begriansad utstrackning har vidtagit tillrackligt med
atgarder for att na faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi.

Bedomningen baseras framforallt pa foljande iakttagelser:

Namnden har antagit en verksamhetsplan i enlighet med fullmaktiges uppdrag. Planen omfattar
namndens verksamhet pa en overgripande niva. En internbudget har antagits for namndens
verksamheter.

Ekonomi och verksamhet {6ljs lopande upp till namnden. Det framgar inte av granskade dokument i
vilken utstrackning naimnden far till sig analyser och effekter av ex-vis atgiarder vid den uppfoljning som
sker av ekonomin.

Namnden har antagit en plan baserad pa riskanalys for uppfoljning av ekonomin, men det framgar inte
hur verksamhetsmaélen ska féljas upp av planen.

Malen i verksamhetsplanen bedoms svara att mata och/eller folja upp. I den version av verksamhetsplan
vi fatt del av saknas aktiviteter kopplat till de olika malen.

Namnden bedomer att maluppfyllelsen i tva av fem mal har uppfyllts och att 6vriga 3 delvis ar uppfyllda.

Maluppfyllelsen enligt protokoll i sep visar ett underskott pa -12,2 mnkr. Nagra sarskilda atgarder for att
komma till ratta med underskottet framgar dock ej av granskat material.

Overlag omfattar nimndens beslut vad som ska goras, ansvar i tid nir det ska vara utfort samt hur
atgarden/beslutet ska foljas upp.
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[ Dnr 2018-00192 nr 20, 2018-02-1 5]

| Uppdrag

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser, nimnder och
fullméktigeberedningar. Revisorerna ska i sin granskning préva om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen inom styrelse och 6vriga naimnder
ar tillracklig. Den arliga granskningen bestar enligt god revisionssed av tva delar; grundlaggande granskning (granskning av
delarsrapport, drsredovisning, intern styrning och kontroll samt méaluppfyllelse) och fordjupad granskning.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag,
lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner fér ledning, styrning,
uppfoljning, kontroll och rapportering samt sakerstilla att dessa verktyg tillampas pa avsatt sitt. En bristfallig styrning och kontroll
kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett sitt och att méalen inte nés.

Foreliggande granskning utgor den grundliaggande granskningen av styrelsens och nimndernas ansvarstagande for intern styrning
och kontroll samt maluppfyllelse. Revisionsobjekten i denna granskning 4r kommunstyrelsen och samtliga nimnder.

Revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om namnden/styrelsen bedriver en Andamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll. Foljande fragor utgor kontrollmal for granskningen:

o  Sakerstiller namnden/styrelsen att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig (intern styrning och
kontroll)?

»  Vidtar ndimnden/styrelsen tillrackliga atgarder for att na faststidllda mal avseende verksamhet och ekonomi (méaluppfyllelse —
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstiallande verksamhet)?

Metod och avgriansning

Analys av strategisk plan/motsvarande, budget, verksamhetsplaner, internbudget, riskanalys,
internkontrollplan/uppf6ljningsplan, uppfoljningar av ekonomi och verksamhet (delarsrapport) samt protokoll. Prévning av
ansvarstagandet for intern kontroll och maluppfyllelse sker utifréan 18 st kontrollfragor. Kontrollfragorna utgor aven
revisionskriterier, d v s bedomningsgrund om ansvarsutovandet ar tillrackligt. Revisorerna har dven traffat naimnden for
diskussion utifran iakttagelserna av dokumentgranskningen. Granskningen ar 6versiktlig till sin karaktér.
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I

Intern styrning och kontroll 2017 T Kommentarer/noteringar
e ® @ / :

Har styrelsen/namnden antagit en plan for sin X Ja.

verksamhet i enlighet med fullméktiges uppdrag?

Ar planen heltickande, d v s omfattar den X Ja.

styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Har styr./ndmnden antagit en internbudget for X Ja, totalt 2 286 tkr

sin verksamhet som motsvarar fullmaktiges ram?

Ar budgeten heltiickande, d v s omfattar den X Ja.

styrelsens/namndens samtliga verksamheter?

Sker regelbunden och heltdckande rapportering
vad giller verksamhet och ekonomi?

Ekonomin rapporteras manatligen.
Verksambhet {6ljs upp under punkterna
enhetschef och ordférande informerar.
Gér inte av sammantradesprotokollen
avgora om rapporteringen ar
heltdckande. Enligt nimnden sker en
heltickande rapportering.
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I . . .
Granskningsiakttagelser - Intern styrning och kontroll I1

Int tyrni h kontroll 201 A K t teri

ntern styrning och kontro 7 ‘ @ . ommentarer/noteringar
Inkluderar rapporteringen maluppfyllelse, resultat X Avseende ekonomin framgar prognos mot
och effekter? helar (ca -1,5 mnkr). Nar det galler

verksamheten gar det att utldsa att
information skett ex. av VEP 2017. Enligt
namnden sker rapportering utifran
verksamhetsplan och mal vid varje

sammantrade.
Far namnden aterrapportering av beslut som X Ja.
fattats pa delegation?
Har styrelsen/namnden antagit riktlinjer/plan for X Framgar inte av den beslutade
uppfoljning av verksamhet och ekonomi? internkontrollplanen hur ekonomin och

verksamheten ska foljas upp. Enligt
namnden finns riktlinjer och arshjul for
vad som ska foljas upp nar.

Baseras uppfoljningsplan/internkontrollplan pa X Ja, framgar av internkontroll och
dokumenterad riskanalys? atgirdsplan for 2017 att identifierade
omradena har bedomts utifrn; risk,
sannolikhet och konsekvens.

Sker aterrapportering enligt plan? X Internkontrollplanen ar ett arende som
foljs upp under enhetschefen informerar,
framgéar dock inte vilken information
namnden far till sig. Enligt nimnden sker
aterrapportering enligt plan.
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| Granskningsiakttagelser — Maluppfyllelse I

ska goras, nar det ska goras och av vem?

Malu llelse 201 Py Kommentarer/noteringar

ppflcsc zo17 o @ frotering

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for X Mélen for verksamheten bedoms till viss

namndens/styrelsens verksamhet? del vara uppfoljningsbara genom att
aktiviteterna kan foljas upp.

Finns méatbara/uppfoljningsbara mal for X Ja, i form av internbudget

namndens/styrelsens ekonomi?

Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? X Totalt 4 mal for verksamheten — tva
uppfyllda och tva delvis uppfyllda
(Delarsrapport 2017).

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin? X Prognosen ar pa helaret ar -1,5 mnkr.
Forklaras av atgarder kopplat till behov
av dandamalsenliga lokaler och att komma
ikapp med arbete.

Preciserar namnden/styrelsen vid behov vad som X Utifran protokollsgranskningen ser i att

besluten kan bli tydligare sé att det
framgéar vad som avses, vem som ska
gora det och i tid nar det ska vara utfort.
Enligt nimnden framgar detta oftast av
handlingen/dokumentet som varit
foremal for beslut.
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| Granskningsiakttagelser — Maluppfyllelse I1

aktiva atgarder i syfte att na faststillda mal?

Malu llelse 201 Py Kommentarer/noteringar
ppflcsc zo17 o @ froteing

Foljer namnden/namnden upp att beslutade X Framgar inte av dokumentanalysen hur

atgirder verkstills och aterrapporteras? namnden sakerstéller verkstallighet.
Enligt naimnden sker omfattande
rapportering dar dven beslutade atgirder
foljs upp.

Framgar av protokoll att det vid behov vidtas X Gaér inte av protokollen avgora i vilken

utstrackning tillrackligt aktiva atgarder
vidtas for att na faststdllda mal. Beslut
har fattats avseende budgetaskande (drift
och investering), redovisningsmallar och
oppettider.

Har styrelsen/namnden fangat upp och verkstallt
eventuella sarskilda uppdrag fran fullmaktige?

Framgar inte av dokumentanalysen att
det funnits nagot sarskilt uppdrag fran
fullmaktige.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun
PwC

2018-02-05
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I . . o . .
Sammanfatining och revisionell bedomning

Var bedomning ar att overformyndarniamnden i allt viasentligt har en tillricklig styrning av sin
verksamhet och att den interna kontrollen varit tillracklig.

Vidare ar var bedomning att nimnden i allt vasentligt har vidtagit tillrackligt med atgirder for att na
faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi.

Bedomningen baseras framfoérallt pa foljande iakttagelser:

Namnden har antagit en plan for sin verksamhet utifran Kf:s uppdrag.
En internbudget for namndens verksamhet ar antagen av naimnden.

Rapportering av verksamhet och ekonomi, utifran savil verksamhetsplan som internkontrollplan, sker
aterkommande.

Delegationsbeslut aterrapporteras lopande till namnden.

Namnden har antagit en plan for uppfoljning som ar baserad pa riskanalys.

Mal for nimndens verksamhet aterfinns i verksamhetsplanen.

Mal for ekonomin omfattas av internbudget samt budget i balans.

Av delérsrapport framgar att nimnden har natt 2 av 4 verksamhetsmal samt att tvd bedoms som delvis uppfyllda.

Prognosen avseende budget ar underskott pa -1,5 mnkr. Enligt nimnden ar detta hanforbart till nédvandiga
atgarder for en andamalsenlig verksamhet.

Beslut om atgarder kopplat till sdval verksamhet och ekonomi har fattats av nimnden under aret, men
kopplingen till méluppfyllelsen framgar inte tydligt av dokumentanalysen.

Ansvarsutdvande 2017 Kiruna kommun 2018-02-05
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Resultat

Kommunstyrelsen

Granskning av protokoll och dokument visar bl.a. foljande:

e Heltickande verksamhetsplaner, utifran fullmaktiges vision och mal, har
arbetats fram och faststillts. Dock antogs vissa planer forst i maj 2017
(Stadsbyggnadsforvaltningen samt verksamhetsomréade Fritid).

e Heltackande internbudget for styrelsens verksamhet har arbetats fram, men
antagits forst i mars 2017. Internbudgeten har foljts upp vid tva tillfallen under
2017 — en sarskild uppfoljning samt inom ramen for delarsrapporten.

e Utover den hantering som sker av drenden kopplat till styrelsens verksamhet
har rapportering/uppfoljning av malen for verksamheten endast f6ljts upp
genom delarsrapporten.

e Internkontrollplan for styrelsens verksamhet finns upprittad. Det framgar dock
inte pa ett tydligt satt hur uppfoljningen av denna sker eller ska ske.

e Beslut som fattats med stod av styrelsens delegeranderitt har dterrapporterats
vid varje sammantridde under 2017.

e Som en del av styrelsens uppsiktsplikt har uppf6ljning av naimnderna skett
inom ramen for delarsrapporten. De kommunala bolagens protokoll, samt
arsredovisningar, har under aret redovisats for styrelsen. Bolagen har dartill
sarskilt informerat om deras respektive verksamhet under &ret.

Av diskussionen med styrelsen framgar att malsiattningen ar att anta
verksamhetsplaner i tid, men att omorganisation géllande stadsbyggnad och fritid
medforde dréjsmal for 2017.

Avseende styrelsens uppsiktsplikt 6ver nimnderna upplevs denna som god.
Information delges kommunledningen manatligen och i samband med avvikelser ar
uppfattningen att styrelsen far kinnedom kring detta. Dartill utgor rapporter stillda till
styrelsen, samt ekonomisk uppf6ljning frain nimnderna, en grund for att ticka in den
aterrapportering som kravs for en god uppsikt.

Uppf6ljning av budget sker ungefar en gang per kvartal. Vid sarskilda behov av
ytterligare uppfoljning sker rapportering av avvikelser, vilket forklaras tillsammans
med bakomliggande analys. Sammantaget anser styrelsen att ekonomin upplevs foljas
upp i tillracklig utstrackning.

Internkontrollplanen revideras arligen och upplevs foljas av namnderna. Samlad
redovisning/uppfoljning ska enligt planen ske en gang per ar.

Avslutningsvis kan vi utifran var granskning och diskussion med styrelsen konstatera
att det finns utvecklingspotential i hur aktiva beslut om dtgarder dokumenteras. Vidare
att styrelsens maél kan utvecklas vad géller konkretisering och uppfoljningsbarhet,
vilket kan skapa ytterligare forbattringar for styrningen av verksamheterna.

Var bedomning ir att kommunstyrelsens ansvarsutovande i huvadsak har
varit tillracklig. Mot bakgrund av styrelsens ansvar for intern kontroll,
uppsikt och kommunens ekonomi ser vi dock att kontrollen 6ver den
ekonomiska utvecklingen bor stiarkas.
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Kultur- och utbildningsnimnden

Granskning av protokoll och dokument visar bl.a. foljande:

e Verksamhetsplan samt strategier och planer for bl.a. personalférsorjning och
kompetensutveckling har antagits av namnden. Vissa otydligheter konstateras
kring verksamhetsplanens avsikt att forverkliga kommunens kulturpolitiska
mal, samt de nationella malen kopplade till skolan.

e Internbudget har antagits av namnden och bedoms vara heltackande. Under
aret har denna fordelats om vid flera tillfallen.

e Avvar dokumentationsstudie framgar att nimnden har méatbara mal for
verksamheten. Sett till det 6vergripande malet for meritviarde i 8k 9 ar det
ackumulerade resultatet oférandrat — flickor har forsamrat sitt resultat medan
pojkar har forbattrat. Kvalitetsuppfoljning i seminarieform har dgt rum.

e Maitbara mal finns antagna for nimndens ekonomi. Var granskning visar att
prognosen per september 2017 visade underskott om ca 5,2 mnkr for heléret
2017.

¢ Internkontrollplan har antagits av nimnden och omfattar uppfoljning av
ekonomi och mél. Vad giller uppfoljning av verksamhetsmalen hénvisas till den
uppfoljning som sker inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

e Av protokoll framgar att nimnden har en regelbunden uppf6ljning av saval
verksamhet som ekonomi.

Av diskussionen med namnden framgar att de kulturpolitiska malen ingar som en del i
det systematiska kvalitetsarbetet. Uppfoljning sker vid flertalet tillfallen under aret och
kvalitetsredovisningen dr numera uppdelad under aret.

Avseende budgetunderskottet som indikerades i protokollgranskningen framhalls att
namnden erhéllit medel fran Migrationsverket, vilket medfor ett nollresultat for helaret
2017. Dock noteras att det kvarligger arbete mot att sikerstilla en budget i balans dven
utan tillskottet. Under aret har nimnden fattat beslut om atgarder for att fordela
resurser dar behov finns.

Niamnden har antagit en kompetensforsorjningsplan. Av diskussionen framgar att
arbete pagar utover denna, sdsom atgarder mot olika grupper som nya studenter,
pensiondrer och medarbetare som slutat. Nimndens plan antogs innan
kommunstyrelsen beslutade om en 6vergripande kompetensforsorjningsplan. Med
anledning av detta kvarstar ett arbete i att harmonisera namndens plan till
kommunstyrelsens.

De framtida utmaningarna fér naimndens verksamheter finns bl.a. kopplade mot
personalforsorjning och stadsomvandlingen. Namnden upplever exempelvis ett okat
tryck i forskolan till f6ljd av kommunens positiva befolkningsutveckling. De senaste
aren har skolan visat upp en positiv trend avseende utveckling mot kunskapsmaélen.
Denna utveckling har dock stagnerat, vilket lyfts fram som en utmaning for namnden.
Sett till de resurser som satsas bor méluppfyllelsen kunna utvecklas.

Var bedomning ér att kultur- och utbildningsnimndens ansvarsutovande i
huvudsak har varit tillridcklig.
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Socialndmnden

Granskning av protokoll och dokument visar bl. a. féljande:

e Niamnden har antagit en verksamhetsplan for 2017. Denna inkluderar
verksamheterna pa en overgripande niva. Namnden har antagit en internbudget
om ca 547 mnkr som bedoms vara heltickande och motsvarar fullméaktiges ram.

¢ Niamnden har antagit en internkontrollplan som reglerar hur ekonomin och
delar av verksamheten ska foljas upp. Planen omfattar dock inte
verksamhetsmalen. Rapportering av ekonomin sker 16pande till namnden.
Uppfoljning av verksamheterna sker genom ett flertal aktiviteter sisom
redovisning av patientsidkerhetsberittelse, verksamhetsberattelse, frisk- och
ohalsotal, kvalitetsarbete och LSS/ej verkstillda beslut.

e Verksamhetsmalen f6ljs upp i delarsrapport, arsredovisning samt
verksamhetsberittelse. Dock innehéller inte deldrsrapporten analyser eller
effekter. Avseende ekonomiska mal framgar det inte i vilken utstrackning
analyser eller effekter redovisas for naimnden.

¢ Avseende maluppfyllelse bedoms tva av fem verksamhetsmél som uppfyllda i
delarsrapporten, 6vriga tre som delvis uppfyllda. Uppfoljning av ekonomin
visade delarsrapporten underskott om ca 12,2 mnkr.

e Det framgar inte av dokumentanalysen att det vidtagits sarskilda atgarder efter
rapportering av ekonomin eller verksamhetens mal.

Genom diskussion med nimnden framgar att det finns en aktivitetsplan som
kompletterar namndens styrning av verksamheten. I aktivitetsplanen, som antagits av
namnden, bryts mal ned pa enhetsniva och uppges ha en viktig styrande funktion.
Avseende maluppfyllelse och uppfoljning for verksamhetsmassiga mal informerar
forvaltningschefen nimnden l6pande. Avdelningscheferna beskriver och foljer upp
aktiviteter som framgar av aktivitetsplanen. Naimnden uppger att sarskilda beslut
under aret inte behovts fattats for att nd malen.

Niamnden uppvisar i den ekonomiska prognosen per 19 december ett underskott om ca
13,1 mnkr for helaret 2017. Hoga kostnader som ar svara att hantera, exempelvis inom
LSS, ar en bidragande faktor av vad som framkommer i diskussionen.
Utvecklingspotential signaleras kring den ekonomiska uppfoljningen. Exempelvis
efterfragas analys kring effekter av eventuella beslut, men ocksé 6kad koppling mellan
ekonomiska utfall och paverkan pa kvalitet i verksamheterna.

Avseende framtida utmaningar och risker lyfter nimnden kompetensférsorjning som
ett viktigt omrade. En kompetenforsorjningsplan antogs i april 2017 av
kommunstyrelsen. Dock kvarstar arbete med att fa namndens strategi att harmonisera
med styrelsens 6vergripande plan. Under hosten 2017 har en person utsetts att arbete
vidare med fragan.

Diskussion hélls ocksa med nimnden kring omorganisation dir en process pagar och
uppges skapa viss oro pa verksamhetsniva. Representanter frain nimnden ska bescka
hemtjansten utifran att viss frustration fran brukare finns, vilket synliggjorts i media.
Det finns ocksa indikationer pa problem med avvikelsehanteringar. Namnden har gett i
uppdrag att senast i mars 2018 dterkomma med vilka atgiarder som kan vidtas.

Var bedomning ir att socialnimndens ansvarsutévande sammantaget i
huvudsak har varit tillricklig, men att naimnden i sin ekonomistyrning
behover tillse att aktiva atgirder vidtas och dokumenteras pa ett tydligt
sitt nir situationen sa kriver.
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Overformyndarnimnden

Granskning av protokoll och dokument visar bl.a. foljande:

e Namnden har antagit en heltickande verksamhetsplan samt en heltackande
internbudget for 2017.

e Ekonomin rapporteras méanatligen till nAimnden. Verksamheten f6ljs upp under
tillfallen dar enhetschefer och ordférande informerar. Delegationsbeslut
aterrapporteras lopande till nAmnden.

e Niamnden har antagit en internkontrollplan for 2017 som baseras pa en
dokumenterad riskanalys.

e Sett till nAmndens verksamhetsmassiga maluppfyllelse per delarsrapporten
2017 bedoms tva vara uppfyllda och tva delvis uppfyllda. Den ekonomiska
prognosen visade enligt delarsrapporten ett underskott om ca 1,5 mnkr.

e Vir dokumentanalys visar att namnden kan bli tydligare i samband med fattade
beslut kring vad som ska goras, nar det ska goras samt av vem.

e Av protokollen gar det inte att avgora i vilken utstrackning tillrackligt aktiva
atgarder vidtas for att na faststillda mal avseende verksamhet och ekonomi.
Beslut har fattats avseende budgetiaskande (drift och investering),
redovisningsmallar samt oppettider.

Av diskussionen med namnden framgar att det vid varje sammantriade ges en
heltackande aterrapportering av verksamhet och ekonomi, inklusive uppfoljning
utifrdn verksamhetsplan och internkontrollplan. Underskottsprognosen hanfors till
nodvandiga atgarder kopplat till lokaler och behov av att arbeta ikapp i forhallande till
de arliga dtaganden som finns gentemot malgruppen for verksamheten.

Vidare framgar av diskussionen med ndmnden att det har inforts riktlinjer for
uppfoljning samt ett arshjul for vad som ska behandlas nar under aret. Vad géller
sakerstillande av verkstallighet framgar det enligt namnden oftast av sjalva
dokumentet (ex-vis en riktlinje) ett tydliggérande av vad som ska goras nar och av vem.

Sammanfattningsvis i 6vrigt ger nimnden en bild av att flertalet av de tidigare brister
som papekats har atgirdats, bl a vad giller hantering av handlingar samt ordning och
reda i namndens styrning och kontroll. Utvecklingsarbetet kommer att fortsitta enligt
namnden.

Vad géller framtiden framhalls alltjamt tillgdngen till gode méan och forvaltare som en
utmaning. Ett antal exempel pad hur namnden forsoker arbeta med detta lyfts fram, ex-
vis annonsering, utbildningar, 6ppet hus samt forbattring av hemsidan. Vidare nimns
det fortsatta arbetet med utveckling och att skapa forutsattningar for ytterligare
forbattringar, ex-vis nya former for granskning, som en viktig del aven framover.

Var bedomning ir att overformyndarnimndens ansvarsutovande i
huvudsak har varit tillracklig.
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Miljo- och byggnamnden

Granskning av protokoll och dokument visar bl a féljande:

e Namnden har for aret antagit heltidckande verksamhetsplan och heltiackande
internbudget for de olika verksamheterna.

e Namnden far regelbunden och heltickande rapportering/uppfoljning for saval
verksamhet som ekonomi. Detta sker genom lopande budgetredovisning,
kvartalsrapporter, delgivningar samt informationspunkter fran tjainstemannen.

e Internkontrollplan for nimnden finns antagen. Dartill har en riskanalys for
2017 genomforts.

e Delegationsordningen har reviderats under aret och delegationsbeslut
aterrapporteras lI6pande.

e Vid beslut om atgarder preciseras vad som ska goras och av vem. Dock kan
besluten bli tydligare avseende ndr respektive atgiard ska vara utford.

Av diskussionen med ndmnden framgar att nimnden upplever styrningen av
verksamheterna som allmént god. Malarbetet uppges vara valfungerande dar konkreta
och vilformulerade mal ar nyckeln till verksamheternas goda resultat. Samtidigt
framhalls den omfattande lagstiftningen som nagot begransande ur ett
styrningsperspektiv.

Niamnden framhaller utvecklingspotential avseende verkstalligheten av beslut, bl.a.
genom att bli tydligare gallande kravstallningen ndr atgiarder ska vara utforda.

Diskussionen omfattade ocksa framtida utmaningar dar bygglovsprocessen uppges har
varit problematisk under 2017. Vakanta tjanster har medfor att ramavtal avseende
konsulttjanster behovts utnyttjas. Trots detta har inte byggloven handlagts utifran
gallande krav som lagstiftaren stiller pa handlaggningstider. Dock har tjansteméannen
arbetat fram en atgiardsplan for kompetensforsorjningen, samt lyckats nyanstélla flera
handlaggare, for att komma tillrdtta med problemet.

Var bedomning ér att miljo- och byggnimndens ansvarsutovande i
huvudsak har varit tillricklig.
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