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1 Inledning

"Manniskor forvantar sig i allt hogre grad att snabbt, enkelt och sékert kunna skota sina arenden,
fa tillgang till information och ha majlighet till inflytande genom digitala kontaktvagar.
Utvecklingen av e-samhallet erbjuder stora mojligheter for att bemdta dessa férvantningar och
aven klara samhéllsutmaningar sasom aldrande befolkning, valfardens finansiering, globalisering
och minska klimatpaverkan.”

"Genom att utnyttja IT och information pa ett smart satt kan servicen forbattras, kvaliteten och
effektiviteten hojas, innovationskraften och delaktigheten stddjas.” "E-samhéallet utvecklas i
offentlig forvaltning genom strategisk verksamhetsutveckling med stéd av IT, det vill sdga e-
forvaltning.”

Kiruna kommunstyrelse har 2011-11-28, § 306 antagit Sveriges kommuners och landstings (SKL)
"Strategi for eSamhallet” fran vilket ovanstdende text ar taget. Kommunstyrelsen gav
kommunkontoret i uppdrag att uppratta och sammankalla en arbetsgrupp for e-tjanster med
representanter fran kommunens olika forvaltningar. Under ar 2015 och 2016 har
kommunstyrelsen haft som mal att utarbeta en eStrategi for kommunkoncernen som inkluderar
ramverket for verkstélligheten av intentionerna i Strategi for eSamhalle och koncernens IT-
strategi.

De senaste decennierna har det skett en enorm utveckling kopplat till digital teknik, digitalisering
och internet. Det har gjort att vi i Sverige idag flitigt anvander internet och vara smarta telefoner
for att skota vara arenden, soka information, boka och betala, nar och dar det passar var och en av
oss. | dag pratar man allt mer om digitalisering och digitala tjanster dar man genom att ta hjalp av
IT for att effektivisera verksamhetsprocesser och inféra e-demokrati, e-service och e-férvaltning
kan frigora resurser till organisationernas karnverksamhet.

Arbetsgruppen for e-tjanster, med representanter fran alla forvaltningar och de kommunala
bolagen, har foljt utvecklingen av digitalisering och inférandet av digitala tjanster i samhallet.
Arbetsgruppen har utarbetat denna strategi som efter faststéllande skall vara styrande och
vagledande och ska ge stadga och legitimitet for verksamhetsutveckling med stéd av digitala
tjanster i Kiruna kommunkoncern.



2 Syfte och mal

2.1 Strategins syfte

Syftet med strategin for digitalisering och digitala tjanster ar att utifran den antagna ”Strategi for
eSamhallet” ge forutsattningar att ta ett samlat och gemensamt grepp om verksamhetsutveckling
och effektivisering med hjalp av IT (digitalisering) och digitala tjanster.

2.2 Malen med digitalisering och inférandet av digitala tjanster

Malen med digitalisering och inférandet av digitala tjanster ar att frigora resurser, 6ka
rattssakerhet, kvalité, service och tillganglighet i de kommunala och kommunala bolagens
verksamheter och att gora det sa enkelt som mojligt for sa manga som mojligt att utéva sina
rattigheter och fullgdra sina skyldigheter samt att ta del av service och tjanster i kommunen och de
kommunala bolagen.

2.3 Hur malen ska uppnas

Malen med digitalisering och inférandet av digitala tjanster ska uppnas genom
verksamhetsutveckling som drar nytta av informations- och kommunikationsteknik kombinerad
med organisatoriska férandringar och nya kompetenser for att skapa

e enenklare vardag for privatpersoner, foretag och organisationer
e ensmartare och 6ppnare forvaltning som stédjer innovation och delaktighet
e en hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

2.4 Malbild 2022
"Digitala tjanster ska, sa langt det ar majligt och dar det &r relevant, vara forstahandsval i den

offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag.” (E-delegationens slutrapport, SOU
2015:66)

Malbilden 2022 bor utifran ovanstaende vara "Digitalt forst och personligt nar det behovs” dér:
ett behovsstyrt samspel mellan IT och verksamheternas behov ar en sjéalvklarhet

vi &r en larande organisation

information &r en resurs som hanteras effektivt och ar tillgdnglig dar den behdvs i ratt format
vara processer ar kartlagda

vara centrala verksamhetssystem ar anpassade for e-forvaltning och e-tjanster

vi har preciserade IT-standards som stodjer e-férvaltning som tillampas vid inkdp av nya
verksamhetssystem/IT-l6sningar



3 Beskrivning av nulage

Genom SKL:s eBlomlada som &r ett verktyg for att skapa 6verblick och underlag 6ver kommunens
arbete med digital service och verksamhetsutveckling har kommunkoncernen under 2016 gjort en
sjalvvardering genom att ta stéllning till ett antal pastaenden om i vilken omfattning man infort ett
antal digitala tjanster inom olika omraden. (bilaga 2) Sjalvvarderingen visar att kommunkoncernen
helt uppfyller 11 (13%), delvis uppfyller 37 (42%) och inte alls uppfyller 40 (45%) av 88 pastaenden.

Omrade: Uppfyller Uppfyller Uppfyller | Summa

helt (antal) delvis (antal) | inte (antal)
(antal)

Ledning, arbetssadtt & metoder for digital 4 17 11 32

utveckling

Tekniska forutsattningar 3 9 0 12

Aldre & personer i behov av omsorg 1 2 5 8

Barn & Elever 1 2 2 5

Foretagare 0 0 6 6

Boende & Trafikanter 0 0 9 9

Kulturintresserade, fritidsutévare & 2 5 3 10

besékare

Allmanheten 0 2 4 6

Totalsumma 11 (13 %) 37 (42%) 40 (45 %) 88

Resultatet av sjalvvarderingen och den egna analysen visar att tekniska forutsattningar finns fér
fortsatt arbete med digitalisering och inférandet av digitala e-tjanster. En e-plattform maste
inforskaffas och installeras for att utveckla e-tjanster mot allménhet, foretag och organisationer.
Ledning, arbetssatt och metoder maste vidareutvecklas och processkartlaggningar maste
genomforas infor effektiviseringsatgarder och inférande av digitalisering och digitala tjanster.




4 Grundlaggande principer

”Digitala I6sningar
som stod i
verksamhets-

e- processer”

processs

Verksamhets-
system

IT-plattform

Digitala tjanster forutsatter stod av verksamhetssystem som vilar pd en gemensam IT-plattform
bestdende av maskinvara och programvara. Kommunstyrelsen har ansvaret for kommunens
gemensamma IT-system. FOr att uppna samsyn har IT-avdelningen en central roll for att analysera
och bereda IT-fragor for beslut i kommunstyrelsen avseende mer avgoérande strategiska vagval och
storre investeringar i IT-miljon.

IT-avdelningen har ansvaret for att stimulera, stodja och medverka i forvaltningarnas arbete, sa att
dessa kan anvanda IT som en strategisk resurs for verksamhetsutveckling i allt hdgre grad.
Avdelningen ska genomféra atgarder som leder till 6kad helhetssyn, samordning och
kostnadseffektivitet, dkad service till medborgare samt forbattrad informationssékerhet. 1T-
avdelningen svarar for service, drift och vidareutveckling av kommunens IT-miljo.

Arbetet ska praglas av ett nara samspel mellan kommunkontorets IT-avdelning och
verksamheterna s att det finns en delaktighet fran bade 1T-avdelningen och verksamheterna i
beslut som rér utveckling av IT liksom verksamhetsutveckling med stéd av IT.

For att uppratthalla ett sammanhallet och kostnadseffektivt IT-stod ar grundlaggande principer

att:

Utveckling av IT-stod ska ga i takt med verksamhetsutveckling

Kostnaden for IT-stodet maste stéllas i relation till verksamhetsnyttan

Kommunen ska strava efter att ateranvanda saval information som tekniska lésningar

Koncerngemensamma e-lésningar ska utarbetas dar sa ar mojligt och ekonomiskt

forsvarbart

e Faststallda e-standarder ska féljas i mojligaste man men egna lésningar kan anvandas i
vantan pa utveckling av nya e-standarder

e Nuvarande verksamhetssystem utvecklas for digitala tjanster dar sa &r mojligt och
ekonomiskt forsvarbart



¢ Nya verksamhetssystem ska stddja ett horisontellt, organisationsoberoende arbetssatt samt
tillata integration pa ett enkelt satt och ska harmonisera med kommunens IT-miljo
e IT-miljon ska mdjliggéra samverkan med organisationer utanfér kommunsfaren.

5 Verkstallighet

PLANERA

FOLIA UPP

5.1 Planera

Utifran en nulégesbeskrivning utarbetar e-styrgruppen arligen ett forslag pa atgardsprogram for
inférande av de digitala tjanster/digitaliseringar som bed6ms ge stérsta effekt/gér storsta nyttan
utifran tidigare genomforda insatser och de faststallda malen. Syftet ar att samordna gemensamma
resurser for att kunna genomfdra det som behovs i ratt tid, med réatt personal och ratt ekonomi.

5.2 Genomfora

Utifran atgardsprogrammet utarbetas och genomfors aktiviteter for effektivisering genom
digitalisering och inférande av digitala tjanster

Enkla digitaliseringsatgarder genomfors kontinuerligt och rapporteras till e-styrgruppen.

5.3 Folja upp

Kartlaggningsprocessen foljs upp pa forvaltningsniva och lagesrapport lamnas till e-styrgruppen
fyra ganger per ar

e-styrgruppen sammanstaller och rapporterar till kommunstyrelsen om genomforda aktiviteter,
nuléage, ekonomi och uppnadda resultat och delger rapport till samtliga namnder och styrelser

5.4 Forbéattra

Genom omvarldsbevakning, jamférelse med andra och systematisk utvardering av genomférda
aktiviteter identifieras nya forbattringsomraden som tas med i planeringen for kommande ar.



6 Roller och ansvar

Kommunfullméktige faststéller Strategi for digitalisering och digitala tjanster.

Kommunstyrelsen faststaller och féljer upp ndmnds- och/eller koncernévergripande
atgardsprogram.

Namnder och styrelser faststaller och foljer upp atgardsprogram inom egna verksamheter med
utgangspunkt i den koncernovergripande atgardsprogrammet

Forvaltningar/Bolag utser Processagare som ser till helheten, satter mal, leder utvecklingen och
ansvarar for maluppfyllelsen med digitaliseringen/digitala tjanster.

Forvaltningar/Bolag beslutar och ansvarar inom respektive verksamhet for fortsatt utredning
avseende arbetsséatt och organisatoriska forandringar.

Forvaltningar/Bolag beslutar inom respektive verksamhet om fortsatt utredning avseende
inférande av digitala tjanster och digitalisering som inte ar férvaltnings- eller koncerndvergripande

Kommunchef beslutar om fortsatt utredning som berdr flera férvaltningar eller som ar
koncernévergripande.

eStyrgruppen prioriterar och foreslar atgardsprogram for kommande period, samlar in,
sammanstaller och rapporterar till kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder/styrelser.

E-strategen samordnar koncernens arbete och sékerstéller att verksamheternas och I1T-
perspektivet belyses och beaktas i digitaliseringsarbetet

Processledare leder och driver processteamens arbete framat.

Processteam kartlagger processer och stédprocesser fran start till mal och identifierar omraden for
digitalisering och/eller digitala tjanster.

IT-avdelningen ansvarar for att identifiera och genomféra férandringar av den
koncerngemensamma I T-plattformen sa att den stodjer intentionerna i e-strategin, samt verka
radgivande vid upphandling och inférande av samtliga e-tjanster och system.

[/ Resurser

Styrgrupp for e-tjanster bestar av representanter fran samtliga forvaltningar och bolag.
Respektive forvaltning och bolag utser sina representanter till styrgruppen.

E-strateg placerad pa kommunkontoret samordnar e-styrgruppens arbete och det 6vergripande
ansvaret for att verkstélla intentionerna i e-strategin och det koncerngemensamma
atgardsprogrammet

Processteam bestaende av processledare och processmedarbetare utses av processagare inom
respektive organisation.

8 Ekonomi

Namnder och styrelser budgeterar for inférandet av e-tjanster inom respektive verksamhet
Kommunstyrelsen budgeterar for inforandet av ndmnds- och/eller koncerndvergripande
satsningar. Kostnaderna fordelas mellan berérda verksamheter.



Bilaga 1 — Begrepp

SSTee

8.1
8.2 Digitaliseringens tre dimensioner
Digitalisering och digitala tjanster inom Kiruna kommunkoncern omfattar tre omraden:

e e-demokrati
e e-service
e e-forvaltning

e-demokrati

Med e-demokrati menas digitala tjanster for att ta tillvara manniskors engagemang och fa fler
medborgare att bidra till att utveckla den kommunala verksamheten och engagera sig

i det som hander i kommunen. Det ska vara enkelt att utdva sina rattigheter och fullgora sina
skyldigheter.

e-service

Med e-service menas digitala tjanster som gor det enkelt for medborgare, foretag och
organisationer att fa kontakt med, ta del av information och skéta sina arenden med kommunen
och de kommunala bolagen

e-forvaltning

Med e-férvaltning menas effektiva och rattssakra rutiner och processer som stods av IT dar IT
anvands som ett strategiskt verktyg och bidrar till att verksamheter utvecklas, kvalitetssadkras och
att de samlade resurserna anvands mer effektivt.

8.3 Digitala tjanster (e-tjanster)

Med digitala tjanster (e-tjanster) menas en kedja av handelser eller aktiviteter i vilken en
intressent interagerar med en utférare i syfte att tillgodose vissa behov och dar tjansten utférs
helt eller med stdd av digitala verktyg. Det &r en tjanst som systematiskt kan ta emot digital
information via olika granssnitt och som mdjliggor fortsatt anvandning av informationen.

Digital tjanst kan exempelvis vara digital ansokan om bygglov eller anvandandet av nattkamera
inom hemtjansten.



Exempel som inte anses vara e-tjanster ar att skicka/hamta in information via e-post eller
ifyliningsbara blanketter som sedan ska skrivs ut eller skickas in via epost. Lankar pa hemsidor
ar inte heller en digital tjanst.

8.4 Digitalisering
Med digitalisering menar vi effektivisering med hjalp av IT.

8.5 IT-plattform

IT-plattformen ar den grund all IT-baserad verksamhet bygger pa. IT-plattformen bestar av
maskinvara i form av befintliga fysiska och virtuella enheter som servrar, datorer, natverk med
mera och programvara som operativsystem, databashanterare, behdrighetssystem,
backuplésningar med mera och som tillsammans ger de tekniska forutsattningarna for att
installera och anvanda verksamhetssystem och kontorsprogram pa ett sakert satt.

8.6 Verksamhetssystem

Verksamhetssystem ar programvaror bestaende av flera komponenter/moduler som ofta
installeras pa lokal server i ovan namnda IT-plattform och atkomst till systemet sker via
webbgranssnitt eller installation av klient pa anvandarnas datorer. Exempel pa verksamhetssystem
ar ekonomisystem, personalsystem, véxelsystem, a&rendehanterings- och diariesystem.

8.7 I1T-miljo
IT-miljon bestar av samtliga delar av I1T-plattform, verksamhetssystem och 6vriga installerade
system/programvaror

8.8 IT-stod

Med IT-stdd menar vi de verksamhetssystem och programvaror som anvands for att utféra och
effektivisera verksamhetsprocesser med hjélp av IT.

8.9 E-tjansteplattform

En E-tjansteplattform &r en teknisk plattform/system som kan bygga, leverera och hantera e-
tjanster. En E-tjansteplattform hanterar bland annat behorigheter (E-legitimation) for inloggning
och signering for privatpersoner och foretag samt har en "flodesmotor” fér framdrift av e-tjanster.
Plattformen bestar av en intern del for handlaggarstod och e-tjanstebyggare samt en publik del
bestaende av e-tjansteportal och "Mina sidor” dar privatpersoner och foretag kan folja sina
pagaende arenden.

10



Bilaga 2. Sjalvvardering i SKL:s eBlomlada
eBlomladan - Utvdrdering av digital service och verksamhetsutveckling

Namn: Kiruna kommunkoncern

#
271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

Indikator

Privatpersoner kan via
digital tjanst gora en
kvalitetsjamforelse av
sarskilda boenden inom
kommunen.
Privatpersoner kan via
digital tjanst géra en
kvalitetsjamforelse av
utforare av hemtjanst
inom kommunen.
Privatpersoner kan via
digital tjanst ansdoka om
stod fran aldreomsorgen.
Privatpersoner kan som
anhorig via digital tjanst ta
del av genomforda
aktiviteter och information
ifran aldreomsorgen.

Privatpersoner har tillgang
till digital journal med
samordnad vardplanering.

Privatpersoner erbjuds
digitala trygghetslarm med
obruten digital larmkedja.

Privatpersoner erbjuds
omsorg med stod av
valfardteknik (t.ex. tillsyn
via kamera, sensorer
och/eller robotar).
Privatpersoner kan via
digital tjanst ansdoka om
ekonomiskt bistand fran
kommunen (t.ex.
forsorjningsstod).
Kommunen verkar efter
principen digitalt forst, att
digitala tjanster ska, nar
det ar maijligt o relevant,
vara forstahandsval i
kontakten med
medborgare och foretag.
Kommunen beskriver i
styrande dokument hur
digitaliseringen ska bidra
till nytta i kommunens
verksamheter.

Omrade

Aldre & personer i
behov av omsorg

Aldre & personer i
behov av omsorg

Aldre & personer i
behov av omsorg

Aldre & personer i
behov av omsorg

Aldre & personer i
behov av omsorg

Aldre & personer i
behov av omsorg

Aldre & personer i
behov av omsorg

Aldre & personer i
behov av omsorg

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Svar

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller helt

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Senast andrad: 2016-10-20
Kommentar

Finns via Sveriges Kommuner och Landstings
och socialstyrelsens dldreguiden samt
éppna jamférelser for en del av kommunens
boenden. Lénk frén kommunens hemsida
till dldreguiden saknas.

Inte relevant, finns inga privata utférare.
Finns en jimférelse mellan olika distrikt i
dldreguiden

Informationen finns tillgéinglig digitalt men
dr inte tillgénglig fér anhériga vad gdller
den enskilda brukaren.

Férberedelser pagdr gér att géra
gemensamma aktiviteter tillgdngliga fér en
bredare allmdnhet/anhériga och brukare.
Den brukare som har en samordnad
vdrdplanering fdr en utskrift av den digitala
versionen. Genom landstingets digitala
journaler kommer privatpersoner kunna
ldsa kommunens noteringar.

Avvaktar en dom fran kammarrdtten
angdende en éverklagad dom pad en
ramupphandling. Finns digitala larm men
inte obruten larmkedja.

Pilotprojekt dr genomfért vad gdller
nattkamera som fallit vél ut. Socialnémnden
har beslutat att ga vidare och nu behéver
upphandling genomféras.

Inte uttalat begrepp men det dr ett outtalat
férhdllningssdtt i en del verksamheter.



281

282

283

284

285

286

287

288

289

Kommunen har en
styrningsmodell som
stimulerar till
verksamhetsutveckling
genom digitalisering.
Kommunen féljer upp sin
digitaliseringsutveckling.

Kommunen har natt
regeringens bredbandsmal
att 90 procent av
hushallen ska ha tillgang
till bredband pa minst 100
mbit/s.

Kommunen har en
bredbandsstrategi for att
tillgodose en infrastruktur
med tillracklig kapacitet
for nuvarande och
framtida behov kring
valfardstjanster (t.ex. for
vard i hemmet).
Kommunen har inrattat en
generell
kundcenterfunktion for att
ta emot och fordela
arenden samt folja upp
sina drendestrommar.
Kommunen deltar i
samarbeten for att
utveckla och implemen-
tera digitala tjanster.
Kommunen deltar i
samarbeten for att
upphandla digitala tjanster
och/eller
valfardsteknologi.
Kommunen samarbetar
med naringsliv, akademi
och/eller andra relevanta
aktorer for att stotta
digitaliseringsutvecklingen
i kommunen.

Kommunen deltar i
samarbeten for okat
informationsutbyte med
andra aktorer efter
etablerade principer (t.ex.
E-delegationens
vagledning for digital
samverkan, sdkert
informationsutbyte inom
eHalsa).

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller helt

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

12

Sjélvskattningen startskottet fér koncernen
Kultur- och utbildningsndmnden genomfér
sin digitaliseringsutveckling i LIKA.
Socialndmnden har som mdl att inféra
digital teknik ar 2016, mdlet f6ljs upp 2
ggr/ar

Ca 60-70 % av hushdllen har bredband i
kommunen varav Gironets har kapacitet att
leverera 1000 Mbit/s

Ett beslut i kommunfullmdktige om att nd
mdlet 90 % till 2020 men ingen férdig
strategi.

Receptionen stdller under hésten 2016 om
till en kundtjénst i kombination med
helpdesk och samarbete med TVAB
angdende felanmdlan. Mdlsdttningen att
dven fa med KBAB. Respektive némnd
samordnar sina egna drendestrémmar
Samverkan med E-ndmnden inom
Rdddningstjéinstens och socialtjéinstens
omrdden (E-hdlsa)

Alla 6ppna upphandling via
Kammarkollegiet samt SKL-Kommentus, vi
har hittills valt att std utanfér E-némnden.

Finns ett branschrad fér IT i kommunen med
visst fokus pa digitaliseringsutveckling.

Socialtjdnstens arbete med eHdlsa
tillsammans med landstinget.

Meddix anvdnds som kommunikations- och
verksamhetsplaneringsverktyg mellan
kommun och landsting med den enskilda
brukaren i fokus
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Kommunen ger
medarbetare mojlighet att
Oka sin digitala kompetens
och kunskap for att
utveckla verksamheten.

Kommunen ger chefer
majlighet att 6ka sin
digitala kompetens och
kunskap for att utveckla
och leda verksamheten.
Kommunen ger
fortroendevalda majlighet
att 6ka sin digitala
kompetens och kunskap
for att utveckla och leda
verksamheten.
Kommunen utvarderar
relevant digital kompetens
i sin rekryteringsprocess.

Kommunen arbetar med
att 6ka den digitala
delaktigheten hos
invanarna i kommunen.
Kommunen ger
medarbetare, chefer och
fortroendevalda mojlighet
att 6ka sin kompetens
kring forandringsledning
for att 6ka kvalitén och
hastigheten i
implementering av digitala
[6sningar.

Kommunen anvander
etablerade standarder vid
upphandling och
utveckling av digitala
tjanster.

Kommunen bidrar med
resurser och kompetens
till samarbeten kring
grundlaggande forutsatt-
ningar for digital utveck-
ling (t.ex. standarder,
arkitektur och juridik).
Kommunen utvecklar
digitala tjanster utifran
invanarnas behov (t.ex.
genom ett
livshandelseperspektiv).

Ledning, arbetssatt Uppfyller delvis
& metoder for

digital utveckling

Ledning, arbetssatt Uppfyller delvis
& metoder for

digital utveckling

Ledning, arbetssatt Uppfyller delvis
& metoder for

digital utveckling

Ledning, arbetssatt Uppfyller delvis
& metoder for

digital utveckling

Ledning, arbetssatt Uppfyller helt
& metoder for
digital utveckling
Ledning, arbetssatt Uppfyller inte
& metoder for

digital utveckling

Ledning, arbetssatt Uppfyller helt
& metoder for

digital utveckling

Ledning, arbetssatt Uppfyller helt
& metoder for

digital utveckling

Ledning, arbetssatt Uppfyller delvis
& metoder for

digital utveckling

13

Ingen systematisk utbildningssatsning for
grundldggande datakunskap men insatser
efter behov/verksamhetsomrdden.

Inom bl.a. kultur- och utbildningsndmndens
verksamhet finns férutsédttningar fér mer dn
det som dr nédvéndigt.

Fortroendevalda har fatt iPads och
utbildning fér handhavande. Arvoden
registreras digitalt i sjdlvservice. Kommunen
har en funktion som ocksd ger support till
foértroendevalda.

Vi védrderar den digitala kompetensen men
har inga gemensamma rutiner fér att testa
den.

Kompetens féljs upp vid referenstagning.
Vid rekrytering av stora volymer inom ett
omrade sdsom vikarier inom omsorgen finns
behov av att vidareutveckla
rekryteringsprocessen ytterligare.
Kommunen har facebook, instagram,
linkedin och gér vissa enkdtundersékningar/
kundundersékningar digitalt samt digital
kundtjénst.

Vi kravstdller vid alla upphandlingar fér
anpassning till befintliga IT-miljén och
kravstdllning uppdateras kontinuerligt
utifran etablerad standards.

Ndtverk tex inom Lapplands
kommunalférbunds samarbetet

Vi utvecklar digitala tjéinster. Idag
upphandlar/anpassar befintlig teknik till var
verksamhet.Ingen systematik kring
livshdndelseperspektiv.
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Kommunen involverar
invanarna i utveckling och
uppfoljning av digitala
tjanster.

Kommunen féljer
systematiskt upp
anvandbarheten i de
digitala tjansterna.
Kommunen arbetar
strukturerat med
informationshantering for
att mojliggora 6kad
informationsforsorjning,
informationssakerhet,
Oppna data och
langtidsbevarande av
digital information.
Kommunen publicerar
information i form av
Oppen data pa ett satt
som gor den tillganglig for
andra (t.ex. externa
tjansteleverantorer).
Kommunen har infort
arkiv for digitalt
langtidsbevarande for sina
verksamhetskritiska
informationsresurser/syst
em (s.k. e-arkiv).
Kommunen anvander
saker digital brevlada for
kanslig information till
privatpersoner och
foretagare (t ex Mina
Meddelanden).
Kommunen har utsett
agare for
verksamhetskritiska
informationsresurser/syst
em.

Kommunen har
informationsklassat sina
verksamhetskritiska
informationsresurser/syst
em (t.ex. genom att
anvanda SKL:s verktyg
KLASSA).

Kommunen har
kontinuitetsplaner for sina
verksamhetskritiska
informationsresurser/syst
em.

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

14

Kultur- och utbildningsférvaltningen gér
systematisk uppféljning dven
socialférvaltningen

Tekniska Verken i Kiruna AB och ndgra
verksamheter inom kommunen
tillgéngliggor information i évrigt finns de
tillgéngliga via 6ppna jimférelser och SCB

Tekniska Verken i Kiruna AB har utsedda
dgare/férvaltare av verksamhetskritiska
system. | évrigt finns inte aktuella system-
sdkerhetsplaner men kommunen har
tidigare utsett vem som dr dgare av de
verksamhetskritiska systemen men med-
vetenheten i organisationen dr mycket ldg.
Klassning finns fran dr 2004 i BITS.
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Kommunen har antagit
styrande dokument for
informationssakerhet som
faststaller ansvar, mal,
inriktning, styrning och
uppfoljning (t.ex. genom
en
informationssédkerhetspoli
cy).

Kommunen utvarderar
och foljer upp den
kommunovergripande
digitala utvecklingen inom
forskolor och skolor (t.ex.
genom LIKA, it-tempen for
skola och férskola).
Kommunen utvarderar
och foljer upp den digitala
utvecklingen inom
socialtjanst och omsorg
(t.ex. genom att anvanda
LIKA, it-tempen for
socialtjansten).
Kommunen har
kvalitetsmal for leverans
av IT.

Kommunens verksamheter
kan félja upp sina
kostnader for IT och
leverans av IT.

Kommunen har en
samordnad funktion for
saker inloggning som
mojliggor tva-
faktorsautentisering.
Kommunen har en
funktion for digital
signering/underskrift.

Kommunen kravstéller
tillganglighet i sin
webbutveckling (t.ex.
WCAG 2.0).
Kommunen samverkar
med andra kommuner
och/eller landsting kring
gemensam IT-drift och
forvaltning.
Kommunens IT-milj6 ar
dokumenterad.
Kommunen erbjuder
Oppet och tradlost

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Ledning, arbetssatt
& metoder for
digital utveckling

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar
Tekniska
forutsattningar

15

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller helt

Uppfyller delvis

Uppfyller helt

Uppfyller helt

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Revision dr genomférd men dr inte
fardigstdlld.

Kultur- och utbildningsndmnden anvinder
LIKA och PILSR i skolan men inte férskolan.

Inga uttalade kvalitetsmal "bara" IT-
avdelningens verksamhetsplanering/mal. IT-
avdelningen har inga SLA i férhdllande till
verksamheterna.

Vi kan félja upp IT-avdelningens kostnader.
Konteringen ute i verksamheterna kan
férbdttras fér att kunna félja upp
kostnaderna helt, konsulter, investeringar
osv. Nedlagd IT-relaterad arbetstid ute i
verksamheterna skattas/vérderas inte.
Férutsdttningar fér tva-faktors inloggning
finns och vissa verksamheter tillimpar det
idag.

Funktionen dr inforskaffad men inte i drift i
ndgon verksamhet. (Férutsdtter att
verksamhetssystemen stéder denna
funktion. )

Ett krav vid senaste upphandlingen och véara
webb-leverantérer dr utbildade inom
omrddet.

Samverkar genom LKF fér gemensam IT-
drift. Gemensam drift av ekonomi- och
personalsystem som Kiruna ansvarar for.
Vixelsystem som driftas av Jokkmokk.

Finns ingen samlad och komplett
dokumentation

Yttickning i hela byggnader i samtliga
grundskolor, Tarfalahallen, stadshuset,
biblioteket.
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322
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324

325

326

327

328

internet i alla sina
verksamheter.

Kommunen har en
utvecklingsplan for IT-
miljon i syfte att mota
verksamhetens behov.
Kommunen arbetar aktivt
med forvaltning av it-
system (t.ex. PM3).
Kommunens digitala
tjanster kan anvandas pa
mobila plattformar med
bibehallen funktionalitet.

Kommunen har funktioner
for att digitalt hantera sma
och stora betalstrémmar
(t.ex. e-faktura,
kortbetalning).
Privatpersoner kan via en
digital tjdanst gora en
samlad kvalitetsjamforelse
av kommunens forskolor
och skolor.

Privatpersoner kan via
digital tjanst ansoka och fa
besked om antagning till
kommunens férskolor och
skolor.

Privatpersoner kan via
digital tjanst samlat ta del
av information och
kommunicera med skola
(t.ex. kring
dokumentation,
bedémning,
utvecklingsplaner,
schema).

Privatpersoner kan via
digital tjanst samlat
meddela och dndra behov
som ror forskola och skola
(t.ex. kring franvaro,
vistelsetid, skolskjuts,
ledighetsansdkan).

Elever ges forutsattningar
for att anvanda digital
teknik och digitala
larresurser i sitt [arande.
Foretagare kan via
sammanhallen digital
tjanst fa information om

att starta och driva foretag

samt soka olika tillstand

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar

Tekniska
forutsattningar

Tekniska

forutsattningar

Barn & Elever

Barn & Elever

Barn & Elever

Barn & Elever

Barn & Elever

Foretagare

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller helt

Uppfyller inte

Tradlést internet finns i ytterligare
byggnader men med flédckvist bortfall i
enskilda punkter

Kontinuerlig dialog med alla verksamheter
men ingen skriftlig plan.

Jobbar aktivt med systemférvaltning men
inte utifrdn ndgon specifik modell.

Fa digitala tjdnster i koncernen. Hemsidan
dr responsiv. V-klass har viss funktionalitet
pd mobila plattformar. HR-supportern dr
inte responsiv alls. Vid upphandling
kravstiills detta idag.

Kortbetalning och swish kan hanteras. E-
faktura kan skickas, Pdf-faktura kan tas
emot men ej e-faktura.

Tjdnsten finns pa Skolverkets verktyg och
alla skolor finns automatiskt presenterade.

V-klass, verktyget finns men anvénds inte av
personalen fullt ut

Franvaro och ledighetsansékan kan géras
via V-klass.

1till 1idk 7-9 samt till viss del i dk 6.
Interaktiva tavlor finns i de flesta klassrum
och tillgang till datorer finns i 6vriga
elevgrupper.
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336

337

338

339

340

341

kopplat till sin verksamhet
(t.ex. via tillstandsguide).
Foretagare kan via digital
tjanst ansoka om olika
serveringstillstand.
Foretagare kan via digital
tjanst registrera
livsmedelsverksamhet.
Foretagare kan via digital
tjanst anmala om
halsoskyddslokaler.
Foretagare kan via digital
tjanst anmala om
miljofarlig verksamhet.
Foretagare kan via digital
tjanst eller kalendarium se
nar olika tillstand ga ut och
fa notifiering om att
atgard behovs.
Privatpersoner och
foretagare kan via digital
tjanst ansoka om bygglov.
Privatpersoner och
foretagare kan via digital
tjanst bestalla
nybyggnadskarta.
Privatpersoner och
foretagare kan via digital
tjanst anséka om
gravningstillstand.
Privatpersoner kan via
digital tjanst ansoka om
parkeringstillstand for
rorelsehindrad.
Privatpersoner kan via
digital tjanst delge
information och soka
tillstand som rér boendet
(t.ex. sophantering,
installationer i hemmet,
parkering).
Privatpersoner kan via
digital tjanst anmala,
andra behov av och félja
upp sin sophantering.
Privatpersoner kan via
digital tillganglighetsguide
se den fysiska
tillgangligheten i de
offentliga lokalerna i
kommunen.
Privatpersoner kan via
digital tjanst lamna
synpunkter pa
samhallsbyggandet i
kommunen.

Foretagare

Foretagare

Foretagare

Foretagare

Foretagare

Boende &
Trafikanter

Boende &

Trafikanter

Boende &
Trafikanter

Boende &
Trafikanter

Boende &
Trafikanter

Boende &
Trafikanter

Boende &

Trafikanter

Boende &
Trafikanter

17

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Stdd finns i underliggande
verksamhetssystem

Vattenférbrukning kan Iémnas in digitalt.
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345

346

347
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349
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351
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Privatpersoner kan via
digital tjanst se status och
lamna synpunkter pa
planerade och pagaende
andringar/arbeten inom
kommunen (t.ex.
parkmiljo, snérdjning,
gatuarbeten).
Privatpersoner kan via
digital tjanst ansdka och
betala kulturskolor.
Privatpersoner kan via
digital tjanst ansdka och
betala simskola.
Privatpersoner och
organisationer kan via
digital tjanst ansoka om
kulturstod/kulturbidrag.
Privatpersoner och
organisationer kan via
digital tjanst se lediga tider
och boka kommunens
anlaggningar (t.ex. sim-
och idrottshallar).
Privatpersoner och
foreningar kan fa tillgang
till kommunens
anlaggningar med hjalp av
digitala nycklar (t.ex. via
mobiltelefon, droppar
eller taggar).
Organisationer kan via
digital tjanst sdka
foreningsbidrag.
Organisationer kan via
digital tjanst soka
aktivitetsbidrag och
rapportera aktiviteter
(t.ex. aktivitetskort).
Privatpersoner kan via
digital tjanst se status och
fa information om
kommunens kultur- och
fritidsutbud (t.ex. bad,
skid/motionsspar,
cykelvagar, fiske,
sevardheter, bibliotek).
Privatpersoner kan ta del
av och boka/anmila sig till
kommunens kultur- och
fritidsutbud via digitalt
kalendarium.
Privatpersoner kan via
digital tjanst lana digitala
medier fran kommunens

Boende &
Trafikanter

Kulturintresserade,
fritidsutovare &
besokare
Kulturintresserade,
fritidsutovare &
besokare
Kulturintresserade,
fritidsutovare &
besokare

Kulturintresserade,
fritidsutovare &
bestkare

Kulturintresserade,
fritidsutovare &
bestkare

Kulturintresserade,
fritidsutovare &
besokare
Kulturintresserade,
fritidsutovare &
besokare

Kulturintresserade,
fritidsutovare &
besdkare

Kulturintresserade,
fritidsutovare &
besdkare

Kulturintresserade,
fritidsutovare &
bestkare

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller helt

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller helt

18

Inte anséka men betala kulturskola med e-
faktura

Funktionen finns i Interbook men anvénds
inte
Ung ide kan sékas digitalt.

Funktionen finns i Interbook men fungerar
inte fullt ut.

Vissa lokaler sGsom Tarfalahallen och
Rakethallen. Arbete pagar fér att
tillgdngliggdra biblioteket men
férsdkringsfragor behéver utredas/lésas.

Moéjligt via Idrott online och kommunens
aktivitetsprogram

Skidspdr genom T4 samt hemsida for flera
andra aktiviteter.

Modjligt att Iana i hela Ilédnet.
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bibliotek (t.ex. e-bocker
och digitala tidningar).
Privatpersoner kan via
digital tjdnst ta del av och
soka offentliga handlingar
och protokoll.
Privatpersoner kan via
webbsandning eller digital
tjanst folja och ta del av
kommunfullmaktiges
moten och/eller andra
liknande moten.
Privatpersoner kan via
digital tjanst samlat lamna
felanmaélningar och
synpunkter och fa
aterkoppling.
Privatpersoner kan via
digital tjdnst fora fram och
ge stod till forslag samt
folja hur foérslagen

hanteras av politiken (t.ex.

e-petition).
Privatpersoner kan via
digital karta se status och
sdka kommunens service.
Privatpersoner kan fa
storningsinformation via
SMS, sociala medier eller
digital tjanst.

Allmanheten

Allménheten

Allmanheten

Allménheten

Allménheten

Allménheten

19

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller inte

Uppfyller delvis

Vissa protokoll pd hemsidan.

Kommunstyrelsen, kultur- och
utbildningsndmnden och
kommunfullmdéktige radioséinds analogt och
digitalt. Kommunfullmdktiges
sammantrdden lagras pd webben men ej
som taggade ljudfiler.

Kirunabostdder AB har felanmdlan via mina
sidor.

Tekniska Verken i Kiruna AB anvdnder detta.
Kommunen har tillgéng till att Idmna ut
VMA (Viktigt meddelande till allménheten)
ndr det behévs.

Hemsida och sociala medier anvinds av de
verksamheter som behéver vid stérning



Krsplanering for digitalisering och
digitala tjianster

Q4 Q1

- Inventera behov - Styrgruppen uppréattar forslag till kommunovergripande
- Budgetbeslut i kommunfullmaktige atgardsprogram

- Verkstall enligt plan - Verkstall enligt plan

- Maluppfyllelse innevarande ar - Maluppfyllelse och erfarenheter fran foregaende ar

- Rapport till kommunstyrelsen, delges namnder

Q3

- KS prioritering av budgetdskanden Q2

- KS beslutar om kommunovergripande atgardsprogram
- Verkstall enligt plan
- Maluppfyllelse innevarande ar

- Férankring av atgardsprogram i forvaltningar och bolag
- Aktiviteter inarbetas i namnder och styrelsers verksamhetsplaner
- Inarbetning i ndmnder och styrelsers budgetaskanden

- Verkstall enligt plan
Planera - Aterforing av erfarenheter frén féregéende &r
Verkstall - M&luppfyllelse innevarande &r
F('5|j upp - Rapport till kommunstyrelsen, delges namnder
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