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§17
Information fran Public Partner - Genomlysning av socialforvaltningen

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen beslutade 2021-04-19 § 123 att ge kommunledningsférvaltningen i
uppdrag att upphandla tjansten for en genomlysning av socialférvaltningen avseende
effektivitet, kostnader och kvalité.

Public Partner har fatt i uppdrag att genomfora genomlysning av socialférvaltningen.
Torsten Sjostrom och Fredrik Nornvall presenterar resultatet for socialnimndens ledamoter.

Uppdragets fragestallningar:
Kvantitativ analys (Kolada mm)

1. Hur forhéller sig socialférvaltningens kostnader och effektivitet jamfort med nationen som
helhet?

2. Hur forhéller sig socialforvaltningens kvalitativa resultat i jimforelse med kommuner med
liknande férutsattningar?

Kualitativ analys (dokumentstudier, intervjuer)
1. Vilka ar forvaltningens nuvarande styrkor och svagheter?
2. Hur andamalsenlig ar forvaltningens organisation och ledningsstruktur

Generell rekommendation for full effekt i socialforvaltningen — avgorande punkter:

Oka attraktiviteten for att arbeta inom socialférvaltningen
— Komplex fraga som finns pa olika nivaer stiller krav pa differentierade atgarder.
— Rekrytering och att bibehalla och utveckla medarbetarresurserna.

Se over tillgangen pG administrativa resurser
— Enhetschefers roll och arbetsmiljo.
— Samspel med kommunledningskontoret.

Aterskapa tilliten i organisationen och utveckla rollspelet mellan politik och forvaltning

— Det finns utrymme for att forstiarka kulturen inom socialforvaltningen for att fa full effekt
pa forvaltningens arbete.

— Det ror forhallandet inom forvaltningen men ocksa relationen mellan
tjanstepersonsorganisationen och fortroendevalda.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§18
Godkinnande av dagordning

Socialnaimnden beslutar
att godkidnna dagordningen
Beskrivning av drendet

Ordforande frigar om namnden kan godkénna dagordningen eller om det ar ndgonting som
ska tillaggas eller tas bort. En punkt pa Ovriga fragor tillkommer.

Yrkande och beslutsging

Yrkanden i socialnimnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)
att godkidnna dagordningen

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 20

Delgivningar allméinna idrenden

Socialndmnden beslutar
att lagga delgivningarna till handlingarna
Beskrivning av drendet
Foljande drendet har delgivits socialnimnden;
- Avtal Jotibmodellen
Avtal lakemedelsautomater, ordinért boende

- Klagomal sjukresor
Verksamhetsplan socialférvaltningen 2022

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnamnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att lagga delgivningarna till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Sida
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§ 21

Presentation av KPMG-rapport Framtidens daldreomsorg

Socialnimnden beslutar
att lagga rapporten till handlingarna
Beskrivning av drendet

Foreligger rapport frain KPMG gillande Framtidens dldreomsorg. Foredragande i drendet ar
representanter frain KPMG Joakim Hackstrom-Larsson och Per Naartijarvi.

KPMG har fatt i uppdrag att genomfora en forstudie av dldreomsorgen i Kiruna kommun
baserat pa offentlig statistik. Forstudien syftar till att ge ett underlag for det fortsatta arbetet
med att skapa en ekonomiskt effektiv och for medborgarna god och behovsstyrd dldreomsorg
med hinsyn taget till stadsomvandlingsprocessen. Uppdraget syftar till att ge Kiruna
kommun en forstaelse for vilka delar som behover ses Gver.

KPMG har arbetat med forstudien genom analys av offentliga datakillor (SCB och Kolada).
Analys har skett gentemot likvardiga kommuner enligt SKR:s kommungruppsindelning samt
i vissa fragor gentemot andra kommuner regionalt och nationellt. Forstudien har lagts upp
genom att nuldget har analyserats och darefter har prognoser kopplats pa for att kunna fa en
bild av framtidens utmaningar och hitta ratt fokusomraden for framtiden

Resultatet av den data som analyserats har en hog kostnad for dldreomsorgen i jamforelse
med saval likvardiga kommun som riket i stort. Forstudien kan ses som en grund for ett
fortsatt arbete for l1angsiktig kostnadskontroll samt 6kad kvalitet samtidigt.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att lagga rapporten till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 22

Kurser och konferenser

Inget for dagen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 23

Ovriga fragor

Birgitta Stalnacke (C) - Coronaléget
Stiller fragan om hur Coronaléget ser ut pa forvaltningen?

Forvaltningschef Hakan informerar att Coronafallen har 6kat framfor allt pa sdarskilt
boende men det dr fa fall inom hemtjdnsten.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§24

Statistikrapport ej verkstillda beslut kvartal 4-2021

Socialnimnden beslutar
att statistikuppgifterna 6verlamnas till kommunfullmaktige
Beskrivning av drendet

Foreligger skrivelse fran socialforvaltningen daterad 2022-01-27 av vilken framgar att
beslut som ej verkstallts inom tre manader skall varje kvartal rapporteras till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Kommunerna ar enligt lag skyldiga att verkstélla beslut inom
rimlig tid. Om detta inte sker, har IVO, mojlighet att ansoka om sanktionsavgifter genom
Forvaltningsratten.

I statistikrapporten for kvartal 4-2021, har 12 beslut rapporterats. Det innebar att
verkstillighet drojt tre ménader eller mer fran beslutsdatum, att det skett avbrott i
verkstilligheten eller att beslut faktiskt blivit verkstillda under perioden.

1 drende avser daglig verksamhet enligt LSS

5 arenden avser kontaktperson enligt LSS

2 drende avser sarskilt boende for vuxna enligt LSS
3 drenden avser sarskilt boende enligt SoL.

1 drende avser hjalp i hemmet enligt SoL

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2022-02-08 § 28, att statistikuppgifterna éverldmnas till
kommunfullméktige.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndimnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialnamnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 25

Lagesrapport utskrivningsklara patienter — tomma lagenheter

Socialndmnden beslutar

att lagga informationen till handlingarna

Beskrivning av drendet

Forvaltningschef Hakan Dahlqvist informerar att vid dagens sammantriade kan ingen
lagesrapport gillande utskrivningsklara patienter redovisas. Forvaltningen har paborjat
arbetet med att ta fram en rapporteringsstruktur/mall avseende detta. Fran och med
nastkommande namnd kommer redovisning att presenteras och vara en stiende punkt pa
namndens dagordning.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att lagga informationen till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos (-) yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 26

Ekonomisk redovisning

Socialnéimnden beslutar

att lagga ekonomisk redovisning till handlingarna

Beskrivning av drendet

Controller Mari-Helen Lindstrom presenterar kostnader for personal, lokaler och
material/tjanster samt intakter for januari 2022 i jamforelse med januari 2021. En
ekonomisk redovisning med avvikelse mot budget kan inte presenteras vid dagens

sammantrade pa grund av att det inte finns nagon beslutad internbudget.

Resultat 2021 enligt tabell nedan.

Budget Utfall Avvikelse
Boendeavdelningen 149103 210 153 661 627 -4 558417
Forvaltningsstod 18481884 11170751 7311133
Hemstddsavdelningen 100 140986 102424493 -2 283 507
Halso- och sjukvardsenheten 56 144608 54 771907 1372701
Individ-och familjeomsorgen 86806210 101703945 -14897735
Socialnamnden 1246133 694 068 552 065
socialomsorg 125043947 113181194 11862 753
Distrikt 6stra aldreomsorg 56050022 57273104 -1223 082
Socialforvaltningen 593017000 594 881089 -1 864 089

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2022-02-08 § 29 att 1agga informationen till handlingarna.
Information ges fran controller Mari-Helen Lindstrom att ingen ekonomisk redovisning finns
att presentera vid dagens sammantride eftersom arsredovisning inte ar klar dn och att det
inte finns ndgon beslutad internbudget.

Yrkande och beslutsging

Yrkanden i socialndimnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att lagga ekonomisk redovisning till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 27

Revidering attestreglemente

Socialnaimnden beslutar
att anta attestreglementes revideringar
Beskrivning av drendet

I socialndmndens attestreglemente finns socialforvaltningens kostnadsstallestruktur,
rapportstruktur och sokbegrepp i ekonomisystemet Unit4 - Agresso.

Forvaltningschef beslutar om dndringar under pdgaende ar i namndens beslut om attestanter
enligt delegationsordningen. Controller for socialforvaltningen tillser att attestreglementet
uppdateras lopande under kalenderaret efter forvaltningschefens beslut och tillser dven att
uppdateringar delges socialnimnden samt att aktuell version av attestreglementet publiceras
pa Kiruna kommuns intranit.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnimnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att anta attestreglementes revideringar

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 28

Internbudget 2022

Socialnaimnden beslutar
att godkinna fordelning av intern driftsbudget 2022 enligt tabell
Beskrivning av drendet

Mari-Helen Lindstrom, controller, presenterar forslag till socialforvaltningens internbudget
for 2022. Forvaltningen far en beslutad budgetram att fordela inom forvaltningen utifran
verksamhetens behov. Controller har tillsammans med forvaltningens chefer gatt igenom
behov och i de olika verksamheterna. Till grund ligger dven socialndimndens beslut om
bemanningsgrad pa vard och omsorgsboende samt hemtjanstprojektet. I arbetet med
budgeten har hansyn tagits till 6kade prisnivaer, sarskilt mat och drivmedel.

Forslag pa fordelning av intern driftsbudget 2022 enligt nedan;

Socialférvaltningen gemensam 23 681266
Hilso- och sjukvardsavdelning 57 506 763
IFO myndighet 94 045 201
Hemstodsavdelningen 90 423 795
Socialndmnden 1246 133
Socialomsorg 120 968 073
Boendeavdelningen 142 734 787
Distrikt 6stra dldreomsorg 57 506 763
Buffert (inkl. lI6nerevision2022) 12 000 000
Summa 600 549 000

Beslutad budgetram for socialférvaltningen ar 600 549 000 kr.
Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2022-02-08 § 30, att godkidnna fordelning av intern driftsbudget
2022 enligt tabell.

Socialnaimnden beslutar 2021-12-14 § 180, att bordlagga arendet till socialnamnden i februari
2022.

Yrkande och beslutsgiang
Yrkanden i socialnamnden
av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att godkénna fordelning av intern driftsbudget 2022 enligt tabell

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 28, forts.

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Protokollsanteckning
Vansterpartiet (V) deltar €j i beslut pa grund av den stora ekonomiska neddragningen inom

dldreomsorgen.

Socialdemokraterna (S) och Feministiskt initiativ (FI) avstar frén att rosta avseende
fordelning av internbudget, da budgeten for socialforvaltningen inte ar tillracklig for att klara
verksamheten pa ett bra sitt.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 29
Kvalitets- och patientsikerhetsberiittelse 2021

Socialnimnden beslutar
att lagga kvalitets- och patientsidkerhetsberittelsen 2021 till handlingarna
Beskrivning av drendet

Foreligger socialforvaltningens kvalitets- och patientsidkerhetsberittelse 2021. Syftet med
kvalitet- och patientsdkerhetsberittelse ar att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier,
mal och resultat av arbetet med att forbattra kvaliteten och patientsakerheten.

Kvalitet- och patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att
bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar. Enligt patientsikerhetslagen (2010:659) ar vardgivaren
skyldig att senast den 1 mars varje ar uppritta en patientsdkerhetsberittelse.

Mal for 2021

100 % foljsamhet till basal hygien, 85 % av vara brukare ska ha en aktuell genomférandeplan
samt 85 % foljsambhet till avvikelserutinen. Att uppratta rutin for demens och implementera
den i forvaltningen samt uppdatera Nutritionspolicyn har ocksa varit satta mal for 2021.

Resultat

Kannedom om genomfoérandeplaner har forbattrats jamfort med 2019. Méalet om att 85 % av
brukarna ska ha en aktuell genomforandeplan ar inte uppnétt Annu, men samtliga enheter
har forbattrat sina resultat sedan 2020. Mélet for foljsamhet till basal hygien och kladregler
ar inte uppnaétt. Internkontroll och PPM har dock visat pa forbattrade resultat jamfort med
2020. Alla enheter uppger att de har kinnedom om avvikelserutinen, daremot ar maélet 85 %
foljsamhet till rutin inte uppnatt. Den frimsta anledningen ar att det brister i samverkan i
utredning av avvikelser.

Mal for 2022/2023

Ar fortsatt arbete med avvikelsehantering, demens samt kost, méltider och nutrition.
Genomforandeplaner och basal hygien och kladregler bedoms inte langre vara prioriterade
omraden da resultaten forbattrats och en uppfoljningsstruktur ar framtagen och inarbetad.

Socialt ansvarig samordnare (SAS) Therese Starlind och Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) Maria Jaakola foredrar i 4rendet.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2022-02-02 § 31, att ldgga kvalitets- och patientsikerhetsberattelsen
2021 till handlingarna

Yrkande och beslutsgiang

Yrkanden i socialndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 29, forts.

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att lagga kvalitets- och patientsidkerhetsberittelsen 2021 till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 30

Uppfoljning internkontrollplan 2021

Socialndmnden beslutar

att uppfoljning av internkontrollplan 2021 antas till ndstkommande socialnimnd
Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen har sammanstallt en uppfoljning av internkontrollplanen for 2021. Pa
grund av att socialnamndens ledamoter inte hunnit tagit del av uppféljningen kommer
punkten tas upp till nastkommande socialnamnd.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialndmnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att uppfoljning av internkontrollplan 2021 antas till nastkommande socialnimnd

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§31

Rapportering av statliga medel

Socialnimnden beslutar
att ldgga rapportering av statliga medel till handlingarna
Beskrivning av drendet

Statligt bidrag for att motverka ensamhet bland dldre och for o6kad kvalitet i varden och
omsorgen om personer med demenssjukdom.

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag fordelat bidrag till kommuner for aktiviteter som
syftar till att motverka ensamhet bland aldre och for 6kad kvalitet i varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom. Kiruna har rekvirerat medlet for att 6ka kvaliteten och
minska ensamheten bland vara brukare. Socialforvaltningen har bland annat kopt in smart-
TV till gemensamhetsutrymmena till vard- och omsorgsboendena, inkép av markiser,
utemobler och parasoller for att mojliggora utevistelse for brukarna och pa sa sitt 6ka
kvaliteten.

Statligt bidrag att minska visstidsanstdllda inom kommunalt finansierad vard och omsorg
om dldre.

Socialforvaltningen har ansokt om att fa ta del av prestationsbaserat medel i syfte att minska
andelen timanstillningar inom kommunen vard och omsorg om aldre. Kraven var att minska
visstidsanstidllda med minst fem procentenheter. Socialforvaltningen har minskat andelen
visstidsanstillda fran 35% till 27% under perioden februari 2020-november 2021, en
minskning med 9%. Kiruna kommun uppfyller dirmed kraven for att rekvirera det statliga
medlet.

Hantering av drendet

Arbetsutskottet foreslar 2022-02-08 § 33, att ligga rapportering av statliga medel till
handlingarna.

Yrkande och beslutsgang

Yrkanden i socialnamnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att arbetsutskottets forslag bifalles

Socialndimnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§32

Forvaltningschef och ordféorande informerar

Socialnimnden beslutar
att lagga informationen till handlingarna
Beskrivning av drendet

Forvaltningschef Hakan Dahlqvist informerar:

Mobilfria zoner: Forvaltningen har 220125 fatt i uppdrag fran socialnimnden att utreda
mojligheten till mobilfria zoner pa sarskilt boende. En arbetsgrupp kommer att utses dar
aven HR-avdelning kommer delta.

Slumpmdissiga drogkontroller: Fragan har lyfts upp till HR-avdelning och Kiruna kommun
har tidigare utrett den fragan, forvaltningschef har efterfragat utredningen.

Fardtjanst: Kommunledningsférvaltningen kommer att utreda fraigan om vem som ansvarar
for attestering av fardtjanstfakturor och avtalsfragor mm.

Tomma ldgenheter i Vittangi: Fragan har overlamnats till forvaltningens strateg Per
Eriksson som tillsammans med KBAB kommer att se 6ver mojligheten till annan anvandning
av lagenheterna.

Ordférande Anne Kotavuopio-Jatko:

Har inget att informera for dagen.

Yrkande och beslutsgiang

Yrkanden i socialnimnden

av Anne Kotavuopio-Jatko (-)

att lagga informationen till handlingarna

Socialndmnden beslutar i enlighet med Anne Kotavuopio-Jatkos yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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