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Forord

Denna personalredovisning ar den 31 e i ordningen.

Syftet med personalredovisningen ar att lyfta fram personalfragorna och ge en bild av hur olika
faktorer paverkar kommunens totala personalkostnader. Underlaget ger aven forvaltningarna
mojlighet att analysera sina personalstatistik och synliggéra deras arbete inom omradena
arbetsmiljo, kompetensforsorjning, halsa, jamstalldhet och mangfald.

Personalredovisningen visar bade ett synsatt och metoder for att géra berakningar.
Bakom synsattet ligger en vardering om att personalen inte bara ar en kostnad utan en tillgang
vard att varda precis som andra tillgangar.

Mattidpunkten fér 6gonblicksbilder redovisas genomgaende for 31 december 2019. Ovrig statistik
avser kalenderaret 2019. Sammanslagningen av kommunkontoret och
stadsbyggnadsférvaltningen  from 2020-07-01 har gett omedelbar verkan i
personalredovisningssystemet. Uppgifter som tagits ut senare an 2020-07-01 for de tidigare
forvaltningarna kommunkontor och stadsbyggnadsforvaltning redovisas i dessa fall sammanslaget
for kommunledningsforvaltningen (KLF).

Viktigaste hdndelserna under aret inom personalomradet

Under 2019 hade Kiruna kommun fortsatt de organisatoriska och sociala arbetsmiljéfragorna i
fokus, framst genom att implementera nytt arbetssatt i skyddskommittéer samt utbildning av chefer
och skyddsombud.

Kompetensforsorjning ar en standigt aktuell fraga och kommer de kommande aren att fortsatta att
vara en av de allra tuffaste utmaningarna. Under 2019 har arbete med omstéallning av befintliga
medarbetares kompetens for att mota framtida behov paborjats genom stéd fran
omstaliningsfonden. Under det kommande aren behdver omstéllining som ett alternativ for
kompetensférsérjning utredas vidare.

Det politiska beslutet och aterbesattningsprovning av vakanta tjanster har for
personalavdelningen och chefer inneburit utkade arbetsuppgifter vid rekrytering i forma av risk-
och konsekvensanalyser och utarbetande av underlag infor politiskt beslut.

Var 6vertygelse om manniskors lika varde ar lika djup och vardefull som var malm.
Vara ambitioner ar hégre an vara fjall.

Vara ndringar gor oss virldsledande.

De stora vidderna ger rymd at ursprung och nytankande.

Vi ar Kiruna.

Ann-Sofie Reinestrom
Personalchef



METOD BERAKNINGSMETODIK

Antal arsarbetare
I vart material definieras en drsarbetare som en heltidstjanst. Tva 50 % -iga anstillningar blir alltsd en
arsarbetare. Varje person riaknas endast en géng.

Antalet arsarbeten
Antalet drsarbeten ar berdknat utifran en arsarbetstid pé 1700 timmar/ar. Dari ingér arbetad tid och
semester.

Antalet anstdallningar
En anstilld kan ha flera anstéllningar. Dessa riaknas da istéllet for personen. Antalet anstéllningar i
kommunen ar darfér hogre dn antalet anstillda.

I underlaget har vi rdknat med tillsvidareanstilld personal (heltids-, och deltidsanstéllda)
visstidsanstillda (heltids-, deltid- och timavlonade).

Anstallda - 6gonblicksbild

De anstillda, fysiska personerna forandras hela tiden under aret. Vi kan alltsé inte f4 en bild av hur
personalen sett ut under aret utan maste ha en mattidpunkt. Mattidpunkten i denna redovisning ar
den 31 december. Tidigare ar har mattidpunkten varit 1 november vilket innebér att siffrorna i
denna redovisning inte ar direkt jamférbara med varandra.

Summering av antal anstillda

Summering av kolumnerna, vad giller antalet anstéllda, kan inte goras pé grund av att en person kan
ha flera anstillningar och varje anstéllning raknas unikt inom férvaltningen men riknas enbart en
gang i totalsumman.

Méanadsanstdalld
Samtliga anstillda, bade tillsvidare- och visstidsanstéllda med méanadslon

Timavlonad

Personer som inte har i forvig faststilld arbetstid s.k. “springvikarier”. Arsarbeten beriknas utifrin
nirvarotimmarna totalt under aret. Ett drsarbete berdknas enligt SKR:s rekommendationer till 1700
timmar.

Medellon
Grundlon omriknad till heltidslon dividerat med antal tillsvidareanstillda. Ersattning for 6vertid,
obekvam arbetstid m.m. ingar inte. Matpunkt 31 december respektive &r.

Fyllnadstid
Arbetstid som vid deltidsanstillning fullgjorts utover arbetstagarens ordinarie arbetstid, upp till
arbetstidsmattet for heltidsanstéllning.

Overtid
Arbetstid som fullgjorts utover ordinarie arbetstidsmétt for heltidsanstallning.

Sjukfranvaro i % av ordinarie tillginglig arbetstid

Riksdagen har beslutat att arbetsgivare i forvaltningsberéttelsen ska lamna uppgift om de anstélldas
sjukfranvaro fran den 1 juli 2003. Redovisningen skall omfatta alla anstdllda som har en ordinarie
arbetstid och som ingdr med bade téljare och nimnare vid framriknandet av sjukfranvarokvoten.
Denna princip innebér att timavlonade arbetstagare (s.k. springvikarier) inte dr medtagna i
redovisning mot bakgrund av att de inte arbetar enligt i forvag faststillt schema och dirmed inte
uppfyller definitionen enligt ovan.

Tillganglig ordinarie arbetstid

Ordinarie arbetstid definieras, enligt Kommun- och landstingsforbundets rekommendationer, inte
strikt enligt avtal utan hansyn skall tas till hur den anstdllde faktiskt arbetar. Franvaroorsaker som
saknar ekonomiska virden under ledigheten riaknas inte som ordinarie arbetstid. I den ordinarie
arbetstiden ingir semester och de 45 forsta dagarna for ferie- och uppehéllsanstillda.
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I praktiken kan sigas att arbetstid som avser tid under vilken den anstéllde beviljats tjanstledighet ”i
tjansten” ingar i den ordinarie arbetstiden, medan tjanstledighet "frén tjdnsten” inte ingér. T ex
tjanstledighet for annat arbete, partiell tjanstledighet for vard av barn eller 6vrig fradnvaro utan 16n.

Denna definition bendmns “tillgdnglig ordinarie arbetstid”.

Korttidsfranvaro
Sjukfranvaro mellan 1 — 14 dagar.

Langtidsfranvaro

Léngtidsfranvaro fran dag 15 och framat. Arbetsgivaren betalar sjuklon, 10 % fran dag 15 till dag 9o.

Forklaringar till forkortningar

KK: Kommunkontoret
KLF: Kommunledningsforvaltningen som bildades

Stadsbyggandsforvaltningen och Kommunkontoret 2020-07-01.

KUF: Kultur- och utbildningsférvaltningen
Soc: Socialforvaltningen

MoB: Miljo- och byggnadsforvaltningen
Sbf: Stadsbyggnadsforvaltningen

efter sammanslagning av



PERSONALSTRUKTUR

Antal anstidllda

Antalet manadsanstillda i Kiruna kommun var
1964 personer per den 31 december 2019. Det
ar en minskning med 91 personer jamfort med
2018 d& antalet manadsanstillda var 2055
personer. Antalet tillsvidareanstillda var 1739,
en 0kning med 8 personer sedan 2018.

Antal personer
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DIAGRAM 1: TRENDUTVECKLING AV ANTALET MANADSANSTALLDA
SAMT TILLSVIDAREANSTALLDA PERSONER UNDER AREN 2014-
2019.

Tillsvidareanstédllda

Av de tillsvidareanstillda medarbetarna var 83.5
% kvinnor och 16,5 % méan. Andelen méin var
2018 16,06% och har sedan 2017 6kat med 1,1 %.

Nedan  fordndringar  avseende  antalet

tillsvidareanstallda per férvaltning

Tabell 1: Antal tillsvidareanstédllda personer samt
differens mellan aren 2018 och 2019 per forvaltning.

KK 116 -

KUF 673 661 -12
Soc 846 869 +23
MoB 52 55 +3

Sbf 39 -

KLF 154 -1

(Kk+sbf))

Under 2019 har antalet tillsvidareanstillda
personer oOkat vid Socialférvaltningen med
anledning av att visstidsanstillda konverterat till
tillsvidare anstillning. Vid kultur- och
utbildningsforvaltningen har antalet
tillsvidareanstédllda minskat med 12 personer,
framst med anledning av att aterbesittning av
vakanta tjanster inte beviljats och ddrmed varit
vakanta. Under 2019 genomférdes ocksa en

oversyn av antalet och organiseringen av
elevassistenter vilket ledde till uppsigningar.
Detta ger utslag i antal medarbetare forst 2020
med anledning av uppsigningstider.

Visstidsanstillda

Kiruna kommun hade 172 visstidsanstillda
personer per den 31 december 2019. Detta ar en
minskning sedan 2018 da motsvarande siffra var
276 personer.

Tabell 2: Antal visstidsanstéllda personer med minst
40 % sysselsattningsgrad, aren 2016 - 2019, per
forvaltning.

KK 25 11 19 -
KLF 24
(kk+sbf)

KUF 192 121 119 51
Soc 109 111 101 92
MoB 3 2 3 5
Sbf 1 18 34 -
Tot. 330 262 276 172

Hela forandringen i antal visstidsanstillda
forklaras av den organisations- och budget
oversyn som genomforts vid Kkultur- och
utbildningsforvaltningen. Den har inte bara
inneburit uppsigning av tillsvidareanstilld
personal utan ocksd att betydligt farre
visstidsanstéllningar skett hosten 2019, samt att
de som varit visstidsanstdllda i storre
utstrackning haft anstillning per termin dn per
helt lasar.

Timanstallda

Under 2019 genomfordes 440 444 arbetstimmar
av timvikarier vilket motsvarar ca 222
helérsarbeten. Antalet “helarsarbeten” ar
beraknad utifran den totala narvarotiden.

Tabell 3: Timanstéallda motsvarande antal arsarbetare
per forvaltning.

KK 3 3,37 -
KLF 1,66
(kk+sbf)

KUF 31,8 34,94 38,1
Soc 180,7 178,54 180
MoB 1 1,54 2,43
Sbf 0,4 0,92 -
Tot. 217 219 222

Under de senaste aren har antalet arbetade
timmar av timvikarier varit nastan oférandrat.



De yrken som timanstilldes mest under 2019 var
som tidigare A&r vardbitrdden, personliga
assistenter och barnskétare. Franvaro i dessa
yrkesgrupper ar ocksa svart att hantera pa annat
sitt an genom att ta in vikarier.

Aldersstruktur

Medelalder

Medeléldern for tillsvidareanstillda per den 31
december 2019 var 47,5 ar.

Tabell 4: Medelalder for tillsvidareanstallda per
forvaltning per den 31 december 2019.

Kv Min Total
KLF 47,8 49,1 48,3
(Kk+sbf)
KUF 50,1 47,1 49,4
Soc 51,2 39,9 45,8
MoB 40,6 44,3 42,7
Tot. 48,1 44 47,5

Aldersstruktur totalt

Nistan 19 % av kommunens 1731 tillsvidare
anstillda medarbetare ar 6ver 60 &r. Den storsta
dldersgruppen ar 50-59 ir med 31 % av de
tillsvidareanstéllda.
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DIAGRAM 2: ALDERSSTRUKTUR FOR TILLSVIDAREANSTALLDA
KVINNOR OCH MAN PER ALDERSGRUPP FOR HELA KIRUNA
KOMMUN PER DEN 31 DECEMBER 2019.

Medeléldern for de visstidsanstallda
medarbetarna var 41,7 ar, for kvinnorna 43,6 ar
och for mannen 36,5 ar.

Pensionsalder

Pensionsaldern ar rorlig mellan 61 ar och 68 ar.
Under 2019 var medeléldern for de som avslutat
sin anstillning genom pensionsavgang 64 ar.
Medeléldern for pensionsavging har sedan 2018
sjunkit med 0,5 ar.

Inom 5 & kommer 171 % av de
tillsvidareanstédllda att uppna 65 ar vilket
fortfarande ar den alder da flest personer viljer
att avgd med pension.

Tabell 5: Antal personer som blir 65 ar respektive ar
per forvaltning.

2020 2021 2022 2023 2024 2025

KLF 2 4 5 10 6 2
KUF 16 28 24 30 27 22
Soc 30 50 17 17 27 54
MoB o 1 1 2 2 1

Tot. 48 83 47 59 62 79

Nedan antalet prognostiserade
pensionsavgangar per yrkesgrupp. I tabellen
finns inte alla yrkesgrupper med utan endast de
vanligaste  yrkesgrupperna med  flest
medarbetare. Dock ar det viktigt att arligen
analysera alla kommande pensionsavgingar, i
syfte att sikerstilla kompetensoverforing av
nyckeltjainster med endast en eller ett fatal
personer som kan vissa arbetsuppgifter.

Tabell 6: Antal personer som blir 65 ar per de
vanligaste yrkesgrupperna.

2020 2021 2022 2023 2024

Barnsk 2 4 7 4 6
Forsk. 4 2 7 4 4
lar

Larare 5 10 2 5 4
USK 5 11 5 5 8
Vard- 4 0 5 7 6
Bitr.

ARBETSTID OCH
KOSTNADER

Hel och deltid

Kiruna kommun arbetar aktiv med att f4 fler att
arbeta langre men ocksé med att fa fler att arbeta
mer, detta arbete ar helt nédvandigt med tanke
pd kommande pensionsavgingar och de
utmaningar inom kompetensforsoérjning
kommunen har.

Detta arbete sker bland annat genom ratt till
heltid men méjlighet till deltid. 2011 togs beslut
om att "Heltid ar en rittighet och deltid dr en
mojlighet”. Beslutet utmynnade i ett projekt som
idag ar en helt integrerad del i arbetet med
personalforsorjning.  Detta  innebiar  att
utgdngspunkten vid varje nyanstillning ar
heltidsarbete. Samordningen av deltid till heltid
genom schemaldggning och planering sker pa
personalavdelningens bemanning- och
rekryteringsenhet.

Av kommunens tillsvidareanstéllda var det 95,8
% som hade heltidsanstillning per den 31
december 2019. Motsvarande tal for kvinnor var
95,5 % och for méan 96,4 %.



Arbetade timmar

Ordinarie arbetstid definieras, enligt Sveriges
kommuner och regioners rekommendationer,
inte strikt enligt avtal utan hansyn skall tas till
hur den  anstillde faktiskt arbetar.
Franvaroorsaker som saknar ekonomiska
varden under ledigheten ridknas inte som
ordinarie arbetstid.

Overenskommen arbetstid

Den oOverenskomna arbetstiden d.v.s. den
fastlagda arbetstiden i Kiruna kommun for alla
méanadsanstillda, uppgick 2019 till 3 927 677
timmar  vilket ~motsvarade ca 2307
helarsarbeten. Motsvarande timmar for 2018
var 3 853 497 vilket motsvarade ca 2266
helérsarbetare.

Arbetade timmar overtid och fyllnadstid

Totalt har kommunens medarbetare arbetat 26
996 timmar Overtid och 13 559 timmar
fyllnadstid under 2019, jamfért med 2018 har
totala antalet arbetade timmar utanfor ordinarie
arbetstid 6kat med 5 209 timmar.

Tabell 7: Totalt antal éver- och fyllnadstid i timmar,
totalt for alla anstéllda per forvaltning.

2018 2019 2018 2019
KLF 564 119
(kk+sbf)
KK 697 = 247 -
KUF 3203 3269 5199 4451
Mob 3204 1142 1004 1137
Soc 15158 22585 6494 7852
Sbf 40 - 8 -
Total 22393 26996 12953 13559

Vid  Socialférvaltningen  har  timmarna
medarbetare arbetat utanfor sin faststillda
ordinarie arbetstid genom Overtid och
fyllnadstid okat markant 2019 jamfort med
2018. Detta forklaras till stor del av vikariebrist
och svéirigheter att bemanna verksamheter i
Ostra kommundelen, vilket inneburit att
medarbetare beordrats att arbeta 6vertid. Detta
bekraftas ockséd av att antalet arbetade timmar
av timvikarier inte okat under motsvarande
period.

Under 2019 har ett kvalitetssdkringsarbete av
inrapporterad 6ver- och fyllnadstid genomforts
vilket resulterat i att man vi Kultur- och
utbildningsforvaltningen 2019 har mindre

fyllnadstid. Kvalitetssdkringen forviantas ge
annu storre effekt under 2020.

Kostnader for overtid och fyllnadstid

Tabell 8: Kostnader for 6vertid och fyllnadstid i tkr
exkl. PO per forvaltning for aren 2017-2019 (tkr)

KK 120 154

KLF - - 162
(kk+sbf)

KUF 1143 783 979
Mob 383 1282 458
Soc 4839 5629 8449
Sbf 2 -
Total 6485 7850 1005

Kostnaderna for 6vertid och fyllnadstid har 6kat
fran 2018 till 2019 med 6845 tkr. Den storsta
okning av kostnader hanfors till
Socialférvaltningen dar ocksé den kvalificerade
overtiden okat mest. De 6kade kostnaderna vid
kultur och utbildningsforvaltningen trots att
antalet arbetade timmar har minskat beror
sannolikt pa att fler valt att ta ut ersittning for
overtid i16n dn i ledighet samt 6kad sjukfranvaro
dir annan personal beordrats att arbeta 6vertid
vid vikarie brist.

Totala personalkostnader

Fran och med 2013 redovisar Kiruna kommun
personalkostnader enligt SCB:s
rakenskapssammandrag, detta for att sikerstilla
att de totala personalkostnaderna é&rligen
redovisas efter samma kriterier.

Tabell 9: Personalkostnader inkl. PO for aren 2017-
2019. (mnkr)

Personalkostnad. 1026904 1064 014 1067 592
total

Vari ingar; 741969 765 886 769 676
”Lo6n arbetad tid”

Po- kostnader 281 217 204 314 204 264

De totala personalkostnaderna har okat sedan
2018 med ca 3,3 %. Okningen beror till storsta
del pa 16nedkningar, den totala
I6nedkningsnivin fér 2019 var 2,4 %. Po
kostnaderna har inte 6kat i samma utstrackning
vilket beror pa forandringar i
arbetsgivaravgifter. Utéver detta har
kostnaderna for 6vertid och fyllnadstid 6kat med
6845 tkr sedan 2018.



KOMPETENSFORSORJNING

En av de storsta utmaningarna for Kiruna
kommun de niarmaste aren ar fortsatt
kompetensforsorjningen. Ungefar en femtedel
av medarbetarna kommer att ga i pension inom
en fem ars period. Prognosen utifrén
aldersstrukturen visar att pensionsavgingarna
heller inte kommer att minska under en
overskadlig framtid. Utover detta tillkommer
den normala personalomsittningen. Behovet av
kompetens finns inom samtliga kommunens
verksamheter men inte ldngre i alla befattningar.

Organisationséversyner under 2019 har i vissa
fall lett till 6vertalighet av exempelvis
elevassistenter, personliga assistenter och
vardbitrdden. Vilket leder till en analys av att
kompetensforsorjningsbehovet inte i lika stor
utstrackning handlar om for lite arbetskraft och
personer utan snarare om brist pd
kompetenser. Detta bekraiftas ocksa av att vi
oftare vid rekrytering har ett urval med fa eller
inga sokande med den eftersokta kompetensen.

Arbete med omstillning av befintliga
medarbetares kompetens for att méta framtida
behov har under 2019 paborjats genom stod
fran omstéillningsfonden och under det
kommande aren behover omstillning som ett
komplement till rekrytering for
kompetensforsorjning utredas vidare.

Dessutom ir vi mitt i en stadsomvandling som
kommer att innebira ett behov av nya och fler
kompetenser men ocksa att bostadsmarknaden
ar mycket begriansad vilket fOrsvérar
rekryteringsarbetet.

Strategisk kompetensforsorjning

I Kiruna kommuns personalpolitiska program
konstateras ett antal viktiga hornstenar
angdende personal- och kompetensforsorjning.
Dessa ar att; attrahera, rekrytera, introducera
behalla, utveckla och avsluta

En strategi for kompetensforsorjning blev under
2017 klar och antagen. Den
kommunkoncernovergripande strategin utgar
frdn Sveriges kommuner och regioners nio
strategier som tagits fram for att mdta
kompetensforsorjningens utmaningar, vilka
utgor utgangspunkter for att klara alla delar i
processen kring kompetensforsorjningen.

e Anvinda kompetens pa ritt sitt

e Bredda rekryteringen och locka nya
grupper till jobben

e Léata fler medarbetare jobba mer

Forlanga arbetslivet, d v s forsoka fa
unga att komma in tidigare och #ldre
medarbetare att stanna kvar langre

o Utveckla arbetsmiljo- och
arbetsorganisation — skapa engagemang
Utnyttja tekniken battre

Marknadsféra jobben

Visa karriarmgjligheter

Underlitta I6nekarriar

Under 2020 paborjas en 6versyn av
kommunens strategi for kompetensforsorjning,
for att vara fardigstillt 2021. D4 kommer ocksé
de senaste drens analys av kompetensbrist
beaktas.

Attrahera

Kiruna kommun har under manga ar arbetat
med att attrahera medarbetare till kommunen.

Under 2019 har kommunen deltagit pa olika
rekryteringsméssor dar vi fokuserat pa
bristyrken och svarrekryterade grupper som
larare, forskollarare samt andra akademiker
yrken. Kommunen har dven liksom tidigare ar
deltagit i massor anordnade av universitet for att
genom uppsOkande verksamhet attrahera
nyexaminerade och studenter.

Sociala medier har genom aren utvecklats till en
naturlig plattform for rekrytering, och har ser vi
att det finns potential att utveckla
marknadsforingen av de lediga jobben och
kommunens arbetsgivarvarumarke.

Kiruna kommuns forméner till anstillda och d&
framst fri friskvdrd har de senaste dren visat sig
vara betydelsefull, da de flesta andra
arbetsgivare i omradet har liknande férmaner.

Rekrytera

Samtliga forvaltningar beskriver svérigheter
med att rekrytera behorig personal inom vissa

grupper.

Véra mest svarrekryterade har under ménga ar
varit kokspersonal, larare, forskollarare,
socialsekreterare och sjukskoterskor. Nu ser vi
att det ar svért att rekrytera d&ven inom andra
akademiska yrken.

Introducera

En god introduktion &ar viktig da vi far nya
medarbetare till kommunen.

Under 2019 har Nano Learning, ett e-
utbildningssystem lanserats i Kiruna kommun.



E-utbildningar har ersatt tidigare centrala
utbildningsdagar, detta for att nya medarbetare
ska fa relevant introduktion da man &r ny och
helst redan fore man paborjar sin anstillning.
Genom detta kan vi ocksa f6lja upp att alla nya
medarbetare har fatt samma information.

Den stora fordelen med e-utbildningar ar att den
alltid finns tillgidnglig och att kostnaderna inte
okar med personalomsittning, med hjilp av
detta kan vi utbilda all personal inom vissa
omréden utan att kostnaderna okar.

Under 2020 fortsatter arbetet med att utveckla
arbetet med e-utbildningar, férvaltningarna kan
som komplement till den traditionella
introduktionen p& arbetsplatserna skapa
verksamhetsanpassade utbildningar.

Behalla

Kiruna kommun ska inte bara attrahera nya
medarbetare, vi ska ocksd vara en attraktiv
arbetsgivare for de som redan finns i véra
verksamheter och fa dem att arbeta kvar.

Medarbetarnas hilsa ar en forutsattning for ett
langsiktigt hallbart arbetsliv, darfor pagar ett
kontinuerligt arbete med hilsoundersokningar
och hilsoframjande insatser. Var 5e ar ska varje
medarbetare f& genomga en héalsoundersékning
och vartannat ar genomfors en
medarbetarundersokning.

Sedan hosten 2018 pégar ocksa ett arbete med
att utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet
och framtagande av riktlinjer och stod inom
omradet, detta for att sikerstilla kvaliteten och
kontinuiteten i arbetsmiljoarbetet. 1 arbetet
ligger sarskilt fokus pé& sociala - och
organisatoriska fragor.

Ett aktivt rehabiliteringsarbete dar fokus ligger
pa att tillvara ta arbetsformaga ar ocksa en viktig
del i att behalla kompetensen i verksamheterna,
dven d& man pga. sjukdom inte alltid kan arbeta
pd samma sitt som tidigare. Under 2019 har
samtliga chefer inom Kiruna kommun
genomgétt en utbildning i rehabilitering. Det har
dven skett en oversyn av
rehabiliteringsprocessen.

Vi vill att vdara medarbetare ska arbeta i
kommunen sa linge de orkar och vill. Mellan
dren 2015 och 2019 har kommunen haft
formanen 80/90/100 med inriktning pa att
behaélla var personal, tanken har varit att behalla
medarbetare langre i anstéllning om de under de
sista tjanstedren kan arbeta mindre. Analys av
utfallet har visat att forménen inte haft 6nskad
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effekt. De medarbetar som ha haft férménen har
i stor utstrackning dnda valt att ga i pension lika
tidigt som andra medarbetar. Med anledning av
detta beslutades under 2019 att ta bort
forménen.

Utveckla

Det ar viktigt for kommunens medarbetare att
kdnna att de kan utvecklas i sina nuvarande
befattningar eller ga vidare i sin karridr,
antingen som specialist eller till hogre
befattningar.

En god medarbetarutveckling ar en viktig del i
kommunens kompetensforsorjningsarbete.
Medarbetarsamtal genomfors varje ar, under
samtalet ska det génga aret utvdrderas och
framtida behov diskuteras. , bade 1 relation till
verksamheten och det individuella uppdraget.

Detta ska sedan resultera i individuella
utvecklingsplaner.
I arbetet med Aatgdrdsprogrammen for

kompetensforsorjning har férvaltningarna ocksa
belyst vilka karridrvigar som finns och vilka
behov av kompetensutveckling som finns i
verksamheterna.

Som ett led i kompetensforsorjningen pagér
ocksé ett arbete med att se 6ver mojligheter till
kompetensutveckling och omstéllning genom
omstillningsfonden. Under 2019 beviljades
Kiruna kommun medel f6r omstillnings av
elevassistenter till barnskoétare och
kompetensutveckling av underskoterskor och
vardbitraden. Utbildningsinsatserna ska paga
under 2020.

Utveckling - Ledarskap

Végen att nd de personalpolitiska mélen gir
méanga ganger via cheferna. Kiruna
kommunkoncern har ett gediget
ledarskapsprogram som pagar kontinuerlig och
resulterar i en effektivare, mer samlad och
tidseffektiv utbildning for nya chefer.

Kommunkoncernens ledarskapsprogram bestar
av fem block dar ledarna ska genomgéa de olika
delarna.
e Kick off med internt program om vara
forvaltningar och bolag
e Personligt och coachande ledarskap, 2

block

e Internt block med utbildning inom
inkép, offentlighet och sekretess,
budgetprocess, personalblock,

jamstalldhet och mangfald m.m.
¢ Media



Chefsutbildningar har genomférts inom
personalomradet under aret, bland annat inom
rehabilitering. Under 2019 har Kiruna kommun
beviljats medel frdn omstéllningsfonden for
utbildning  inom  svira  samtal och
forandringsledning for chefer,
utbildningsinsatserna genomfors under 2020.

Avveckling och pension

Kiruna kommun har satsat pa fa in personer med
ratt utbildning tidigt samt att behélla personal s&
lange som mojligt, alternativt att erbjuda frivillig
avgang till dldre som vill sluta tidigare.

Under 2019 har 43 personer avgatt med pension,
medeléldern for dessa 64 ar.

Vid kultur- och utbildningsférvaltningen
genomfordes under &ret en stor Gversyn av
forvaltningens verksamhet med elevassistenter i
grundskolan. Antalet elevassistenter minskades
och flyttades till att tillhora en central
organisation. Samtliga elevassistenter som i och
detta blev overtaliga fick ett erbjudande om
omplacering till annat arbete, inom forskola eller
vard och omsorg.

Lika viktigt som en intervju dr vid nyrekrytering
ar ett avslutssamtal nir en anstéllning avslutas.
Genom dessa far kommunen kunskap om vad en
medarbetare uppskattat med arbetsgivaren men
ocksa vad som fungerat mindre bra, eller vad det
ar som gjort att man valt att limna kommunen.

Personalomsiattning

Med personalomsittning menas i vilken
omfattning som personal bytts ut under en viss
period. Personalomsittning i sig behdver inte
vara nagot negativt eftersom det ocksa ar en
forutsattning for att savdl kommunen som
individen ska ha mdjlighet att utvecklas.

Kiruna kommuns personalomséttning beraknas
till 6,6 % for 2019, en Okning frén 2018 da
omsittningen var 6,2 %. Personalomséttningen
avser endast avgingar pa egen begiran i
forhallande till antalet tillsvidareanstéllda.
Pensionsavgingar, omorganisationer eller
omflyttning av personal inom Kiruna kommun
paverkar inte personalomsittningen.

Totalt avslutades 237 anstéllningar under 2019
Av dessa bytte 58 personer befattning inom
Kiruna kommun. Under 2018 var det 96
personer som bytte anstillning inom kommunen
vilket visar pa att den interna rorligheten
minskat. Sammantaget visar detta att en storre
andel av de som viljer att avsluta sin anstillning
ocksé lamnar arbetsgivaren Kiruna kommun.
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LONEOVERSYNSPROCESS

Lonepolitik

Kiruna kommun har ett personalpolitiskt
program dér l6nepolicyn ingér. Kiruna kommun
ska ocksé folja de sex huvudavtalen (HOK) som
reglerar l6nebildningsprocessen och
I6neutvecklingen for vara anstillda. Dessa avtal
tecknas centralt mellan SKR (Sveriges
kommuner och Regioner) och de fackliga
organisationerna. Samtliga avtal forutsitter
individuell och differentierad l6nesdttning med
dialogmodellen som utgangspunkt.

I enlighet med kommunens policy och riktlinjer
ska de anstillda inom Kiruna kommun uppleva
att l1onesattningen sker rittvist och objektivt.

Under 2017 antogs en ny lonepolicy med
tillhorande riktlinjer. Under 2018 har
implementering och utbildning i densamma
skett via personalavdelningen och vid 2019 irs
har denna tillampats fullt ut for forsta gangen.

Dialogmodellen, diar ny 16n sitts efter dialog
tillampas i hela kommunen. Alla medarbetare
har arligen ett medarbetarsamtal och ett
I6nesamtal.

Grunden for I6nesattningen i Kiruna kommun ar
den arbetsvirdering av de olika befattningarna
som anvinds i I6nekartlaggningen.
Arbetsvirdering av befattningar utgér fran bland
annat ansvarsnivd, svarighetsgrad, arbetsmiljo
och kompetenskrav. Lonekartliggningen ger
ocksd en helhetsbild av l6nestrukturen inom
kommunen och kan ligga till grund for sarskilda
satsningar eller prioriteringar vid lonedversyn.
Vid l6nesittningen bedoms sedan en helhetsbild
av prestation, arbete mot mal och de
I6nekriterier som finns i 16nepolicyn samt en
malbild av hela 16nestrukturen.

Loneodversynsprocess 2019

Analyserna infor 2019 ars lonedversyn och
fackliga Overliggningar ledde till strategiska
prioriteringar av vissa grupper. Grupper som

prioriterades  var, maéltidsbitrdde, kock,
brandman och barnskoétare.
Genom  avstimning med de fackliga

organisationerna utvirderades processen. Dar
framkom att processen i det stora hela fungerat
bra. De synpunkter som kom var att enskilda
medarbetare ligger 1agt i 16n i forhallande till
andra i sin yrkesgrupp vilket tyder pa en
bristande = kommunikation  mellan  chef
medarbetare om grunderna till den individuella
I6nesattningen.



Lonekartlaggning

Lonekartlaggning dr en metod att analysera
I6ner for att uppticka, atgirda och forhindra
osakliga 1oneskillnader mellan kvinnor och mén.

Att arbeta systematiskt med lonekartliggning
bidrar till 6kad jamstéalldhet men ger ocksa ett
bra underlag till 16nepolitiken och en 6verblick
over lonestrukturen inom kommunen.

Vid lonekartliggningen analyseras samtliga
ménadsloner inte bara for de
tillsvidareanstélldas. I lonekartlaggning tas
ingen hansyn till anstillningsform eller alder.

Vid kartliggningen analyseras sedan om det
finns personer som ar I6nediskriminerade inom
en grupp men ocksd om det finns grupper som
ar lonediskriminerade utifran kon. Under 2019
ser vi inte att nagon grupp Dblivit
I6nediskriminerad p& grund av kon. Det kan
dock finnas personer eller grupper som ligger
hogre i 16n men skillnaderna baserar inte pa kon
utan exempelvis p& marknadslige och
svarrekryterade grupper.

Lonestatistik

Medellonen for tillsvidareanstillda medarbetare
var den 31 december 2019 30 385 kr/ménad.
Kvinnorna hade en medellén pa 30 396 kr och
méannen 30330 kr per ménad.

Tabell 10: Medellon berdknat pa heltid for
tillsvidareanstallda aren 2012-2019. (kr)

Ar Kvinnor Min Totalt
2012 25833 29105 26228
2013 26337 20295 26715
2014 26974 20836 27363
2015 27548 29594 27825
2016 28195 29250 28352
2017 209489 31586 29877
2018 29723 30157 20793
2019 30396 30330 30385

Fram till 2018 har tillsvidareanstillda man haft
hogre medellén dn kvinnorna men 2019 ir
kvinnornas medellon hogre 4n maénnens.
Skillnaden &r liten men mycket betydelsefull ur
ett jamstilldhets perspektiv. Forandringen
forklaras av de 1onesatsningar, bade lokalt och
nationellt, som under flertalet ar genomforts for
kvinnodominerade bristyrken sasom larare,
forskollarare och legitimerad vardpersonal.
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DIAGRAM 3: TRENDLINJE PA SKILLNAD | MEDELLONER MELLAN
TILLSVIDAREANSTALLDA KVINNOR OCH MAN AREN 2016-2019 (KR).

Av diagrammet framgar att det mellan olika ar
for de tillsvidareanstillda finns en relativt stor
variation i skillnaden mellan konens medellon.
D4 andelen mén i Kiruna kommun &r 1ag, ca 16
% kan sma loneforandringar bland mén ge stor
paverkan i medellon for gruppen.

Det ir en skillnad mellan medellonerna pa
tillsvidare  anstilld personal och pa
ménadsavlonade. Manadsavlonade omfattar alla
medarbetare som erhéller ménadslon ett givet
datum  och  inkluderar siledes &ven
tidsbegransade anstéllningar.

Tabell 11: Medellén berdaknat pa heltid for
manadsavlénade per den 31 december 2019. (kr)

Ar Kvinnor Min Total
2018 29 209 28 656 29 117
2019 30 029 29 318 20 904

Det ar ocksd denna statistik som anvands vid
I6nekartlaggning.

ETT HALLBART ARBETSLIV

Kiruna kommun har under 2019 fortsatt haft
fokus pé fragorna om organisatorisk och social
arbetsmiljo samt hilsa. Arbetsmiljofragorna ar
ocksa viktiga for den framtida
kompetensforsorjningen, dar kraft behover
laggas pa att medarbetare ska ha forutsattningar
att arbeta kvar 6ver tid och att Kiruna kommun
ska ses som en attraktiv arbetsgivare i livets alla
faser.

Vid personalavdelningen har en nya forum for
samverkan i arbetsmiljofrdgor inrattats i syfte
att effektivisera stodet till chefer avseende dessa
fragor. Mélsittningen ar “en vag in” dar chefen
kan kontakta de olika funktionerna och
funktionerna sjilva ombesorjer att koppla pa
ytterligare stodfunktioner vid behov. Genom



denna samverkan kan personalavdelningen
ocksa bittre mdjlighet att prioritera vilka
arbetsmiljoprocesser som ska prioriteras.

Jamstalldhet och mangfald

Under 2018 antogs ny likabehandlingspolicy och
policy mot kriankande sarbehandling.

Under 2019 har utbildningsinsatser i dessa
péborjats och arbetet med utbildning till alla
medarbetare som ett led i att implementera
dessa pagéar fortsatt under 2020.

Likabehandlingspolicyn ar ett viktigt verktyg for
att ge vigledning till verksamheterna kring hur
jamstilldhetsarbetet ska ske i praktiken, d.v.s. i
vilka processer jamstalldhet sarskilt ska beaktas
men ocksd hur frigorna ska aktualiseras i
verksamheterna.

I Ionekartlaggningsarbetet sker en Aarlig
uppfoljning av loneskillnader mellan konen.
Arbetet med detta ger ocksd mojlighet till en
fordjupad analys av jamstilldhetsarbetet och
bidrar till att synliggora om alla har samma
mojligheter och forutsittningar att prestera,
oavsett kon.

Friskvard och hilsa

Kiruna kommun har ett gediget och vil
genomtinkt arbete med  forebyggande
hilsoarbete  och  friskvird. = Kommunens
friskvardskonsulent samordnar och arrangerar
ett stort antal aktiviteter i egen regi som
kontinuerligt pigér i kommunen. Exempelvis
mediyoga, rokavvidnjning, grupptriningar och
utbildningar i det hilsofrimjande ledarskapet.
Utover detta samordnar friskvardskonsulenten
halsoinspiratérernas arbete och administrerar
allt kring friskvardsanldggningar.

Halsoinspiratorerna inom Kiruna
kommun

Utover friskvardskonsulenten har kommunen ca
100 hilsoinspiratorer. De inspirerar och
motiverar sina kollegor till en béttre livsstil och

storre  medvetenhet kring den egna
arbetsplatsen. Haélsoinspiratéren &ar lanken
mellan  friskvdrden = och  arbetsplatsen.

Halsoinspiratérer och chefer fir regelbunden
fortbildning och erbjuds stéd fran friskvirden
med olika aktiviteter, foreldsningar, material etc.

Halsoinspiratérerna  héller sina  kollegor
uppdaterade om aktuella friskvardsaktiviteter,
héller i egna aktiviteter pd den egna

arbetsplatsen. De anlitar ocksa friskvarden eller
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andra aktorer for olika gruppaktiviteter for sina
kollegor.

Subventionerade friskvardsformaner

Sedan 2016 bestér friskvardssubventionen av att
Kiruna kommuns medarbetare har méjlighet att
trana gratis pa alla de anlidggningar som
kommunen har avtal med, s.k. fri friskvard. I
samband med detta togs alla andra tidigare
friskvardsforméner bort.

Tabell 12: Antal enskilda personer som nyttjat
friskvardssubvention samt tidigare kuponger inom
Kiruna kommun.

Ar Antal personer Kuponger
2011 414 -

2012 492 450

2013 705 1323

2014 719 1328

2015 763 1466

2016 1320 -

2017 1547 -

2018 1301 -

2019 980 -

Utover subventionen fri friskvard sponsras
medarbetare med anmilningsavgifter i olika
tavlingar som arrangeras av foreningslivet,
exempelvis; Skidkul, Kopparrajden, Tjejrundan,
Jagarloppet o Jagarmilen.

Tabell 13: Kostnader for friskvardssubventioner inom
Kiruna kommun for respektive ar, beraknat per den 31
december respektive ar. (tkr)

Ar Kostnader (tkr)
2013 698

2014 804

2015 916

2016 1961

2017 2 506

2018 2700

2019 3993

Kostnaden for friskvirdssubventionen har okat
med nistan 1,3 miljoner sedan 2018. Betydligt
mindre andel medarbetare har nyttjat formanen
under 2019 dn 2018. 2018 hade ca 75 % nyttjat
forménen och 2019 endast Ca 56 % beridknat pa

antalet tillsvidareanstdllda respektive é&r.
Forménen ar tillganglig aven for
méanadsavlonade och semestervikarier.

Friskvardsubventionen har under 2019 kostat ca
2300 kr/ tillsvidareanstélld medarbetare.

De kraftigt 6kade kostnaderna trots farre antal
medarbetare som nyttjat formanen hanfors till



nya avtal med anldggningarna som 2019
overgick till att bestd av en schablonkostnad
istdllet for per traningstillfalle.

Nyckeltal Hilsa

Total sjukfranvaro i procent

Med sjukfranvaro avses all egen sjukfréanvaro

inklusive tidsbegransad sjuk- och
aktivitetsersattning.
Sjukfranvaro i % av arbetstid, trend
8 6,35
6,3
/ 6,25
6 6,2
6,15
4 6,1
6,05
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2 5,95
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DIAGRAM 4: SJUKFRANVARON | % AV OVERENSKOMMEN ARBETSTID
AREN 2016-2019 FOR MANADSANSTALLDA, TOTALT OCH UPPDELAT
PA KON. MED ANLEDNING AV ATT TIMAVLONADE INTE HAR | FORVAG
FASTSTALLD ARBETSTID, SA INGAR DE INTE | BERAKNING AV DEN TOTALA
SJUKFRANVAROTIDEN.

Under 2019 var den totala sjukfranvaron i
procent av Overenskommen arbetstid 6,1 %
vilket innebar att den okat sedan 2018 da
sjukfranvaron uppgick till 6 %. Den totala
sjukfrdnvaron i procent av Overenskommen
arbetstid

I jamforelse med 6vriga kommuner i Norrbotten
ligger Kiruna kommuns sjukfranvaro for 2019
0,4 % hogre. I jamforelse med landets alla
kommuner ligger Kiruna kommuns sjukfrénvaro
for 2019 0,6 % lagre dn medelvardet.

Sjukfranvaro per aldersgrupp

Tabell 14: Sjukfranvaro i % av 6verenskommen
arbetstid fér perioden 2019-01-01-2019-12-31 per
kon och alder for manadsanstéllda.

2019 2018 2017 2016 2015
Total 6,1 6,0 6,3 6 6,6
Kvinnor 6,5 6,4 6,8 6,5 7,1
Min 4,2 4,0 3,7 35 3,9
0-29 ar 5,7 6,1 6,2 4,8 6
A30-49 5,1 4,6 53 53 5,8
ar
50 -ar 7,0 7,1 6,6 6,8 7,4
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Bade kvinnornas och ménnens sjukfranvaro har
okat ndgot sedan 2018. Den enda aldersgruppen
som har en ldgre sjukfrdnvaro dr den yngsta
aldersgruppen.

Sjukfranvaron bland kvinnor i Kiruna kommun
ar 0,9 % lagre an medelvirdet for landets alla
kommuner. Sjukfrdnvaron i Kiruna kommun per
aldersgrupp foljer i stora drag utvecklingen i
landets 6vriga kommuner, den avvikelse som
finns ar att dldersgruppen 30-49 ir i Kiruna
kommun har lagre sjukfrdnvaro dn medelvardet
for 6vriga kommuner som ir 6,3 %.

Sjukfranvaro per forvaltning

Vid Kultur- och utbildningsforvaltningen och
Milj6- och byggnadsforvaltningen har sjuktalen
okat i jamforelse med 2018, for ovriga
forvaltningar har sjuktalen gatt ner 2019.
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DIAGRAM 5: TOTAL SJUKFRANVARO | PROCENT AV
OVERENSKOMMEN ARBETSTID FOR MANADSANSTALLDA
ARBETSTAGARE PER FORVALTNING, FOR AREN 2017 - 2019.

Totalt

m2017 2019

Okningen av sjukfrdnvaro vid Kultur- och
utbildningsforvaltningen sedan 2017 4r 1,0 %.
Okningen ar stor och analys visar ocksé att det ar
inom bristyrkena forskollarare och
larare/pedagog dar sjukfranvaron okar. Vid
forvaltningen har under &ret dven konstaterats
ett  eftersatt rehabiliteringsarbete  vilket
sannolikt lett till att sjukfrénvaron Okat.
Utbildning och information om
rehabiliteringsarbetet och vikten av att beakta
tidiga signaler for ohilsa har genomforts.

Milj6- och byggnadsforvaltningens sjuktal har
under 2019 6kat med 0,8 % da det ar en liten
forvaltning ger nédgra enskilda medarbetares
langre franvaro stor effekt pa sjuktalen.

Vid Socialforvaltningen har sjukfranvaron
minskat sedan 2017 med 1,5 % och ar 2019
endast 6,5 %. Minskningen forklaras delvis av ett
mycket aktivt rehabiliteringsarbete dar tidiga
signaler for ohilsa beaktas och ldngre



sjukskrivningar undviks. De laga sjuktalen visar
pa att den omorganisation som genomfordes
hosten 2018 diar varje chef fick farre
medarbetare har haft effekt pd sjuktalen. En
forutsittning for ett bra och héilsofrdmjande
ledarskap ar att chef har tid till ett nira
ledarskap.

Sjukfranvaro per forvaltning och kon
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DIAGRAM 6: TOTAL SJUKFRANVARO | PROCENT AV
OVERENSKOMMEN ARBETSTID 2019 FOR MANADSANSTALLDA
ARBETSTAGARE PER FORVALTNING OCH KON.

Den totala sjukfrdnvaron fér kvinnor ir 6,5 %
och for minnen 4,2 % i Kiruna kommun.
Skillnaden mellan konen &r stor, men i
jamforelse med landets Gvriga kommuner dar
medelviardet for kvinnornas frénvaro ar 7,4 %
och ménnens 4,4 % &ar den inte
anmirkningsvard. Jimforelsen visar ocksa att
kvinnornas sjukfranvaro ar betydligt lagre dn for
landets dvriga kommuner. Aven om sjuktalen
inte avviker fran Gvriga riket vad géller skillnad
mellan konen s ar det viktigt att i arbetsmiljo-
och jamstilldhetsarbetet vidare analysera vad
dessa skillnader i sjuktal mellan konen beror pa.

Sjukfranvarodagar

I genomsnitt har varje manadsavlonad
arbetstagare varit sjukfranvarande 21 dagar
under 2019. Det har inte skett ndgon forandring
avseende detta frdn 2018. Antal
sjukfranvarodagar berdknas med hansyn till
omfattning, t ex tvd 50 % franvarodagar utgor en
heldag.

Sjukfranvaro kort- och lang tid

Korttidsfranvaro avser sjukfranvaro fran dag 1-
14 i sjukperioden. Sjukfranvaro i 15 dagar eller
mer definieras som langtidsfranvaro.
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DIAGRAM 9: SJUKFRANVARO FORDELAT PA KORT TID (< 14 DAGAR)
OCH LANG TID (>15 DAGAR) | PROCENT AV OVERENSKOMMEN
ARBETSTID FOR AREN 2015-2019 | KIRUNA KOMMUN.

Langtidsfranvaron ar oférandrad sedan 2018
men korttidsfranvaron har 6kat.

Korttidsfranvaron utgor ca 54 % av all sjuk
franvaro i Kiruna kommun. Det dr ocksd under
dag 2- 14 i sjukloneperioden som arbetsgivaren
har stora sjuklonekostnader. Insatser for att
minska den korta sjukfrénvaron har darfér stor
ekonomisk effekt. Arbete med tidiga signaler pa
ohdlsa bidrar ocksd till att forhindra léngre
sjukskrivningar.

Med  hjilp av  personalkontoret och
foretagshilsovirden arbetar cheferna med
rehabiliteringsutredningar pa medarbetare som
har mer an 6 korttidsfranvarotillfallen under 12
méanader. Insatser bestar till exempel av
“forstadagsintyg”, deltagande i s& kallade
livsstilsgrupper samt anpassade arbetsuppgifter
aven for korttidsfranvarande.

For langtidsfranvaron arbetar chefer med stod
fran personalavdelningen och
foretagshélsovarden med snabba
rehabiliteringsutredningar och insatser for att
tillvarata medarbetarnas arbetsformaga och
mojliggora atergéng i arbete.

Frisktal

Med frisktal menas de medarbetare som inte
har en enda sjukdag under &ret. Detta raknas i
% av tillsvidareanstallda.

Tabell 17: Andelen tillsvidareanstallda med
O-sjukdagar under 2016 - 2017.

2017 2018 2019

Andel med o
sjukdagar i %

30,1 33,7 30,3

Av samtliga tillsvidareanstillda hade ca en
tredjedel av de tillsvidareanstillda inte ndgon
sjukdag under 2019. Det dr en minskning
jamfort med 2018 di motsvarande tal var 33,7



%. Det ar i storre utstrackning mén an kvinnor
som inte haft ndgon sjukdag.

Kostnader for sjukfranvaro

Den totala kostnaden for sjukfrénvaro inklusive
PO var for 2019 22 014 tkr en minskning sedan
2018 da kostnaden var 22 052 tkr. Minskningen
av kostnaderna beror inte pa lagre sjukfranvaro
utan pd andra faktorer sdsom lonenivé for de
som varit sjuk.

Sjukfranvaron kostade ca 9,1 tkr inklusive PO
per manads- och timavlonad &rsarbetare. I
sammanhanget ska beaktas att ca 30 % av
medarbetaren inte haft en enda sjukdag vilket
innebér att kostanden per sjuk medarbetare ar
betydligt hogre. Aven den faktiska kostnaden for
sjukfrdnvaron ar hogre, di kostnader for
foretagshélsovard, administration och vikarier
tillkommer.

Rehabilitering

Med rehabilitering avses de insatser som pagar
efter att en sjukskrivning péborjas eller da
medarbetaren sjalv begér en
rehabiliteringsutredning.

Cheferna ska i nira samarbete med bland annat
rehabiliteringshandldggaren och
foretagshilsovarden arbeta strukturerat med
rehabilitering i syfte att minska sjuktalen.

Under 2019 har personalavdelningen arbetat
med ca 80 rehabiliteringsdrenden. Det kan t ex
vara en person som Air:

e Sjuk i mer dn 15 dagar och behdvt en
fortsatt rehabiliteringsutredning

e Haft mer dn 6 franvarotillfiallen under 12
ménader som beror pa sjukdom

e Sjdlv begirt en rehabiliteringsutredning
som leder till en process

Av de ca 80 personer som varit i rehabilitering
med stod av rehabiliteringshandlidggare har mer
an halften &tergitt i ordinarie arbete, 24
personer kvarstar i rehabilitering. 4 personer har
omplacerats till annat arbete och resterande har
gatt i pension, avslutat sina anstillningar eller ar
tjanstlediga.

Det ar betydlig fler medarbetare 4n 80 personer
som haft rehabiliterande insatser under aret, da
de allra flesta drenden hanteras av narmaste chef
utan stod fran rehabiliteringshandlaggare och
ddrmed inte redovisats ovan.

Under 2019 har det stindigt varit ca 240
pégaende rehabiliteringsdrenden och mellan 60-
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80 aktuella drenden som #dnnu inte péborjats.
Sammanlagt pagar under ett ar
rehabiliteringsarbete i ndgon form kontinuerligt
for ca 300 medarbetare.

Antalet mgjliga omplaceringar for de som inte
langre har arbetsforméga i ordinarie arbete har
under jamfort med tidigare ar minskat. 2018
omplacerades 11 personer och 2019 endast 4
personer. Detta innebir fler uppsigningar pa
grund av personliga skdl som hanfors till
sjukdom. Anledningen till detta ar att det i
Kiruna kommun under 2019 funnits betydligt
farre vakanta tjanster inom administrativa yrken
och som elevassistent, arbeten vi tidigare haft
mojlighet att omplacera till.

Over hilften av de som ir i rehabilitering anger
att sjukdomen inte ar arbetsrelaterad. Psykisk
ohilsa ar den sjukdomsorsak som okar i Kiruna
kommun vilket det dven gor i hela riket.
Stressrelaterad ohilsa sorterar under psykisk
ohidlsa och medfora att det systematiska
arbetsmiljoarbetet med psykosociala och
organisatoriska fragor ar mycket viktigt for att
mota denna utveckling.

Arbetet med att kvalitetssidkra
rehabiliteringsarbetet ar ett 1angsiktigt arbete i
syfte att fa ner korttidsfranvaron som ménga
ganger leder till en langre sjukfrdnvaro. Detta
kan man gora genom manga olika insatser och i
manga fall fir man god hjalp av kommunens
samarbetspartner pa foretagshilsovarden.

Foretagshidlsovarden

Kiruna  kommun  fortsatt  avtal
Kirunahélsan AB for foretagshilsovard.

med

Kiruna kommuns koordinator fungerar som
konsultativt stod for chefer avseende insatser via
foretagshélsovarden. For denna verksamhet gor
personalavdelningen en sarskild
verksamhetsberéttelse drligen som bifogas som
bilaga 1 till denna personalredovisning.

Medarbetarenkidten

Under 2018 genomfordes en medarbetarenkiit,
resultatet av denna har redovisats separat.
Under 2019 har arbete med handlingsplaner och
atgirder som kommit fram av 2018 &ars
undersokning pagatt.

Medarbetaenkiten ar ett viktigt verktyg i det
systematiska arbetsmiljoarbetet i syfte att
undersoka bland annat psykosociala och
organisatoriska arbetsmiljoforhallanden.
Medarbetarenkéten genomfors vartannat ar.
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1.0rganisation foretagshalsovard

1.2 Personella resurser

Kiruna Kommun, Personalavdelningen
Koordinator, foretagshilsovard, 1,0 tjanst
Rehabiliteringshandliaggare, 1,0 tjanst

Kiruna kommun har upphandlat foretagshilsovard via Kirunahalsan. Kiruna hilsan erbjuder
personella resurser i form av:

Foretagsliakare
Foretagsskoterska
Foretagsgymnast
Psykolog
Beteendevetare
Arbetsmiljoingenjor
Alkohol/drogterapeut

1.3 Uppdrag

Foretagshalsovard
Foretagshilsovarden har bedrivit verksamhet i samverkan mellan personalavdelningen,
koordinatorn, rehabiliteringshandldggare, Kirunahilsan och forsakringskassan enligt foljande

upplagg.

Koordinatorn

Koordinatorn jobbar savil internt i kommunen med arbetsmiljoarbete som externt i samverkan
med extern leverantor av foretagshilsovard (Kirunahilsan). Koordinatorn tar emot alla
bestéllningar rorande foretagshilsovéard och skapar ett underlag for bestillning av riktade insatser.
Koordinatorn bestiller foretagshilsovard fran Kirunahélsan. Koordinatorn samverkar med alla
aktorer i savil hilsoframjande, forebyggande som rehabiliterande processer. Koordinatorn hyr
lokalyta hos Kirunahéilsan och verkar inne i samma medicinska datasystem som Kirunahalsans
personal. Detta sker for att man ska kunna samverka effektivt och ha full flodeskontroll pa alla
processer, savil ekonomiskt som medicinskt.

Koordinatorn medverkar/ansvarar for foljande processer
- chefs/enhetskontakter
- radgivning/tidsbokning
- skyddskommittéarbete
- rehabiliteringsmoten
- arbetsplatsinsatser
- byggnadsrelaterad ohilsa (BRO)
- utbildning
- samverkan med Region Norrbotten

Koordinatorn har i huvudsak koncentrerat sig mot rehabiliteringsarbetet, Byggnadsrelaterad
ohilsa (BRO) samt arbetsmiljoprocesser under aret. Koordinator har nara samverkan med
Kirunahilsan samt rehabiliteringshandldggaren pa daglig basis.
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Kirunahalsan
Har fungerat som extern leverantor av all foretagshalsovard, saval halsoframjande, forebyggande
som rehabiliterande processer. Kirunahilsan arbetar helt utifran bestillningar i samverkan med
koordinatorn.
Kirunahilsan ansvarar bl.a. for

- rehabilitering

- sjukskrivningar

- behandlingar

- provtagningar/vaccinationer

- koordinerade arbetsformégeutredningar (AFU infor omplaceringar)

- lagstadgade hilsoundersokningar

- konsultationer

- forebyggande hilsoundersokningar (HPB)

- ergonomiinsatser

- utbildningar

- arbetsplatsbesok

- underlag till koordinatorn

- konsult/coacher i olika arbetsmiljoprocesser

2.Nyttjade tjanster

Yrkesgrupp timmar 2017 timmar 2018 | timmar 2019
Foretagsldkare 489 489 393
Foretagsskoterska 1853 2028 1938
Foretagsgymnast 658 645 579
Psykolog 1706 1476 1386
Beteendevetare 339 566 477
Arbetsmiljoingenjor 579 339 321
Norrkust 42 28 13
Totalt 5666 5571 5107

Tabell 1: avser totalt utnyttjande av externa tjanster for Kiruna kommun.

Kiruna kommun har nyttjat totalt 5107 arstimmar fordelat pa 4901 besok/insatser. Det ar en
minskning med 464 timmar sedan 2018.

Antalet lakartimmar har minskat.

Antalet sjukskrivningsprocesser har minskat rejélt sedan 2018.

Arbetet med Koordinerade arbetsformégeutredningar infor omplaceringar utgor fortfarande en
stor del av ldkarinsatserna. Vi har dven likarbedomningar kopplat till Byggnadsrelaterad ohilsa
(BRO) samt olika typer av intyg under aret.

Antalet skotersketimmar har minskat med 9o timmar sedan 2018.
Ingen storre forandring i deras uppdrag som fortsatt inriktas i huvudsak mot halsoundersokningar,
byggnads relaterade processer (BRO/”sjuka hus”) och olika intyg.

Antalet sjukgymnasttimmar har minskat nagot (-66 timmar). Insatser riktat mot
rehabiliteringsarbete, arbetsformégeutredningar, ergonomi, radgivning och férebyggande traning
dominerar.
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Psykolog/beteendevetarkonsultationer har minskat med 179 timmar. Psykologerna har i storre
utstrackning fokuserat sina insatser pa arbetsgruppsprocesser medan beteendevetarna mer inriktat
sig pa individarenden.

Vi har genomfort 12 arbetsgruppsprocesser kopplat till psykosocial arbetsmiljo under aret.

Vi har dven jobbat med individuell coachning for chefer och medarbetare samt utbildningar inom
omradet stresshantering (KBT/ACT/Mindfulness). Allt fler chefer soker coachning utifran egna
problem och upplevda brister i sitt ledarskap utifran SAM.

Den "negativ spiral” av psykisk ohélsa som vi sett inom kommunen sedan 2010 fortsitter tyvarr.
Behovet av processer med inriktning konflikter, krankningar, mobbning och tidig problemlosning
har o6kat under de senaste aren.

Svarigheterna med vidare remittering av psykisk ohélsa fran foretagshilsovarden till Region
Norrbotten medfor att vi fatt "behélla” viss rehabilitering som egentligen skulle genomforts av
annan vardgivare.

Arbetsmiljoingenjoren har nyttjats i samma utstrackning som foregaende ar.
Arbetsmiljoingenjoren har medverkat i det psykosociala arbetsmiljoarbetet, samverkat med
psykologerna och deltagit i byggnadsrelaterad ohilsa (BRO projekt).

Norrkust har anlitats for 6ppenvardsinsatser gillande alkohol/droger.

3. Nyttjade tjdnster utifran férvaltning/enhet

Enhet/Forvaltning Timmar 2017 Timmar 2018 Timmar 2019
Socialférvaltningen 2462 2416 1608
Kultur och 1246 1180 1502
utbildningsforvaltningen

Olika Forvaltningar 1062 1081 1192
Miljo o 157 213 350
Samhailsbyggnadsforvaltningen

Kommunkontoret 707 584 287
Stadsbyggnadsforvaltningen 32 88 168
Totalt 5666 5562 5107
Ekonomi 7034434 6925261 6520411

Tabell 2: avser kopta tjanster utifran forvaltning/enhet.

Socialforvaltningen har fortsatt ett hogst nyttjande av foretagshalsovard. Tack vare idogt
rehabiliteringsarbete har man dock kunnat minska antalet rehabiliteringsinsatser under 2019. Allt
fler anstillda uppvisar nedsatt arbetsforméga samt psykisk ohélsa. Antalet personer med
multiproblematik (flera olika diagnoser) samt problem kopplat till psykosocial arbetsmiljo ar
fortsatt hog inom forvaltningen. Mer dn 65 % av alla tunga rehab drenden” inom kommunen
kommer fran socialférvaltningen. Vi ser aven att manga nyanstallda har uttalade halsoproblem.
50 % av alla insatser till Socialforvaltningen ar av efterhjalpande/rehabiliterande art.

Kultur och Utbildningsforvaltningen uppvisar en 6kning av konsumtion foretagshilsovard under
det senaste aret (+421 timmar). Man kan se att behovet av insatser kopplat till arbetsmiljofragor ar
fortsatt hogt. BRO relaterade fragor har utgjort en stor del av insatserna ("sjuka hus”). Behovet av
rehabiliteringsinsatser har 6kat medan insatser i det forebyggande arbetsmiljoarbetet minskat.
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Rubriken Olika forvaltningar redovisar internt samarbete dar Kirunahalsan och Koordinatorn
jobbat med overgripande fragor/arbetsinsatser som ror flera forvaltningar samtidigt (ex.
overgripande arbetsmiljofragor, byggnadsrelaterad ohilsa, interna rehabiliteringsmoten,
koordinerade arbetsforméageutredningar, utvardering/handlingsplan kopplat till
halsoundersokningar, planering av rehabiliterings/livsstilsgrupper, verksamhetsplanering m.m.).
Behovet av ett multiprofessionellt medicinsk samverkans forum &r fortsatt hogt. Det har pagatt
flera stora arbetsmiljoprocesser under aret.

Milj6- och Samhélsbyggnadsforvaltningen har 6kat sina konsultationer (+ 137 timmar). Intyg och
medicinska bedomningar kopplat till riddningstjansten dominerar pa tjanstesidan.

Kommunkontoret har minskat nyttjandet av FHV tjanster med 297 timmar. Minskningen av
insatstimmar ar kopplade till att man genomfort och avslutat arbetsmiljoinsatser. Efterhjalpande
och forebyggande arbetsmiljoarbete dominerar insatserna.

Stadsbyggnadsforvaltningen har okat sitt nyttjande av FHV med 80 timmar. Okningen avser
insatser inom arbetsmiljoomradet.

Tekniska Verken, Kiruna Bostidder och LKF bedriver sin foretagshilsovard inom ramen for samma
avtal som Kiruna kommun men har egen koordinator, budget och redovisning.

4 Nyttjade tjanster utifran insats/atgard

Insatser/Atgirder Timmar foretagshilsovard Timmar
2018 foretagshilsovard

2019

Rehabilitering* 1317 1564

Bedomning av 413 734

arbetsformaga*

(sjukintyg/utredningar)

Arbetsmiljoarbete 1610 1356

Ergonomi 218 77

Hélsoundersokningar 1422 911

(stod/rad/grupper)

Intyg 256 133

BRO insatser 326 332

(hdlsoundersokningar)

Totalt 5562 5107

Tabell 3: avser antal timmar utifran insats/atgard.

Alla tjanster som bestills hos foretagshalsovarden indelas i tre huvudkategorier.

Grona Halsoframjande insatser
Gula Forebyggande insatser
Roda Efterhjalpande (rehabiliterande) insatser
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Rehabilitering

Verksamheterna skall sjalva bara alla kostnaderna for efterhjalpande (rehabiliterande) insatser.
Under aret motsvarade de roda kostnaderna lite mer 4n 50 % av den totala kostnaden for
foretagshalsovard.

En stor del av den kundbaserade verksamheten riktas mot rehabiliteringsomradet (* markerade
tjdnster). Antalet renodlade rehabiliteringstimmar (behandling) har 6kat med 247 timmar. Vi har
forsokt prioritera tidiga rehab insatser i samverkan med arbetsgivaren. Vi har betonat vikten av
rehabiliteringsutredningar efter 14 dagars sjukskrivning. Viktigt att chefen gor en bedomning
kopplat till den anstélldes arbetsférmaga, sa tidigt som mojligt i rehab processen. Foreligger
arbetsrelaterad problematik, sé kan/ska arbetsgivaren bestélla FHV insatser.

Vi har genomfort 614 individuella rehab konsultationer. Vi har medverkat i 80 individuella rehab
processer dar arbetsgivare, foretagshilsovard, rehab handlaggare och koordinator samverkat med
rehabiliteringsplaner. 46 personer har efter rehabilitering kunnat aterga till ordinarie arbete.

24 personer kvarstar i rehabilitering vid arsskiftet 2019/2020.

14 personer har genomgatt andra atgarder (se kapitlet Arbetsformageutredningar).

Under 2019 sa har vi fortsatt att prioritera insatser riktade mot korttidsfranvaron.
Rehabhandlaggaren har tillsammans med chefer och koordinator genomfort rehabiliteringsmoten,
erbjudit halsoinsatser via foretagshilsovarden samt vid behov infort 1:a dagsintyg (214 1:a dags
bedémningar).

Arbetsmiljo

Insatser inom omréadet arbetsmiljo har nu minskat for andra aret i rad och utgor nu endast 20 % av
den totala verksamheten inom foretagshilsovarden. Huvuddelen av alla arbetsmiljoinsatser har
inriktning Efterhjalpande kopplat till arbetsgrupp eller individ. Halsoframjande och
forebyggande arbetsmiljoinsatser behover prioriteras under kommande ar.

Halsoundersokningar (HPB/APP)

Vi har genomfort 451 hilsoundersokningar (HPB)) under aret. Halsoundersokningarna
kompletteras med arbetsplatsprofil (APP — FHV medarbetarenkit). Vi har nu genomfort
halsoundersokningar kopplat till alla forvaltningar och ar nu inne pa ”andra varvet” vilket gor att vi
kan utvardera och se vad som héant sedan forra omgangen. HPB genomfors utifran de
prioriteringslistor som forvaltningarna upprittat. Prioriteringslistan ar ett "levande dokument”
som omprioriteras regelbundet utifrdn akuta behov som kan uppsta inom respektive forvaltning.
Alla hilsoundersokningar aterkopplas pa individ, chef, enhet samt pa forvaltningsniva for att
kunna skapa handlingsplaner. Stod erbjuds till individ/arbetsgrupp via FHV. 136 individuella
insatser har genomforts med utgédngspunkt fran genomforda hialsoundersokningar inom ramen for
det forebyggande/hilsoframjande perspektivet. 16 grupp/enhetsinsatser har genomforts utifran
HPB.

Halsoresultatet fram till arsskiftet -19/-20 visar pa att mer dn 50 % av de anstillda inom Kiruna
kommun har stora behov av livsstilsinsatser. Manga saknar aven fysisk hilsa (kondition och
muskler) for sitt eget arbete. Den stora utmaningen de kommande aren ar att skapa
forutsiattningar, sa att individer/enheter kan paborja hilsoframjande och forebyggande insatser.

Nagra fakta ur HPB/2019-12-31
69 % motionerar regelbundet
- 57 % uppger att man “tranar”
- 51 % har bra kondition (for livet och arbetet)
- 82 % ar tobaksfria
- 24 % har rygg/nackbesvar
- 2 % har nedsatt arbetsférméaga med mer adn 30 %
- 16 % har nedsatt arbetsformaga med mer dn 20 %
- 31 % har nedsatt arbetsformaga med 10 %
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Byggnadsrelaterad Ohilsa

Kiruna kommun har en policy for hur vi ska jobba med Byggnads Relaterad Ohilsa (BRO). Vi
behover dock vidareutveckla BRO processerna och samverkans forum internt i kommunen
gillande hur vi ska jobba med BRO, effektivisera styrgruppsprocesser och uppdatera vira BRO
relaterade styrdokument inom omréadet ”sjuka hus”. Foretagshélsovarden har fatt i uppdrag av
centrala skyddskommittén att ta fram ett samverkansdokument under 2020. Foretagshilsovarden
jobbar i ndra samverkan med enheterna/forvaltningarna genom hela BRO processen.

I det priméra skedet av en BRO process, sa riktar sig foretagshilsovarden mer mot individuella
medicinska bedomningar kopplat till personalgrupp samt rehabiliterande atgiarder. Nar vi sedan
genomfort de prioriterade insatserna och hjilpt individerna till béattre hélsa, s& gar processerna
mer over till ett forebyggande lage. Vi foljer upp individer/enheter regelbundet till dess att vi
bedomer “sjuka hus processen” som avslutad. Vi kommer under en ldng period att pendla mellan
rehabilitering och forebyggande arbete. Hur individerna aterhamtar sig beror ocksa mycket pa
vilket fysiskt/psykiskt hilsoldge man hade innan exponeringen av det ”"sjuka huset” och hur mycket
stress/oro som processen i sig skapat. ”Sjuka hus processer” kan ge ohilsa i flera ar. FHV
medverkar i alla ’samrads-forum” med verksamheterna samt deltar i styrgrupper genom hela
processen.

Under ret genomforde vi 332 insatser kopplat till BRO. Kultur och Utbildningsforvaltningen har
haft flera "tunga processer” under aret. Vi har medverkat i tio BRO projekt till en kostnad av ca
400000 kronor (individinsatser inte inrdknade). BRO processerna ar bade tunga och
kostnadskravande for ansvariga chefer.

Intyg
Nir det géller rubriken Intyg, sa ar de tva stora huvudinsatserna lagstadgade undersokningar

kopplat till raddningstjansten och nattarbete. Riddningstjansten (167 bedomningar) har idag en
val fungerande modell for hur vi arligen genomfor tjanstbarhetsbedomningar och halsoinsatser.
Nar det galler hilsa for nattarbetare (100 bedomningar), sa behover vi dock fortsatta att
vidareutveckla bedomningar samt forebyggande hélsoinsatser. En del anstéllda viljer att jobba
natt &ven om man inte har hilsa for detta. Det innebar en 6kad hilsorisk med tankbara
langtidssjukskrivningar till f61jd. Idag erbjuder vi lagstadgade hialsoundersokningar till all personal
som jobbar natt. Vi har dven genomfort 18 korkortbedomningar.

Ovrigt

Vi har genomfort fyra “stressrelaterade utbildningar” inom omradet ACT, KBT samt Mindfullnes
under aret. Behovet av “stressrelaterade insatser” ar fortsatt hogt inom kommunen.
Bestillningarna gillande ergonomiinsatser har varit fa under aret.

5. Rehabilitering

5.1 Rehabiliteringsarbetet

Rehabiliteringsverksamheten har arbetat utifran foljande modell.

Alla bestéllningar fran rehabiliteringsmoten och/eller rehabiliteringsutredningar inkommer till
koordinator/rehab handlaggare som gemensamt formaterar en bestallning till Kirunahalsan.
Koordinatorn gor en forsta bedomning av tinkbara medicinska insatser. Darefter bokas tider
direkt till lamplig profession pa Kirunahilsan (ex. en person med ryggbesvar bokas direkt in till
sjukgymnast).

Sjukgymnast, psykolog och skoterska traffar alla sina kunder 1-3 génger for bedomning,
behandling, rddgivning, training m.m. Om behov finns for ytterligare insatser, sa aterkopplar
Kirunahilsan till koordinatorn som sedan beslutar om vidare insatser i samrad med ansvarig chef.



FORETAGSHALSOVARDENS VERKSAMHETSBERATTELSE 2019

Lakartider bokas nar/om det finns behov av sjukskrivning, utformande av rehabiliteringsplaner
kopplat till forsakringskassan, undersokningar/utredningar, vidare remitteringar, lagstiftade
halsoundersokningar, intyg m.m.

Kirunahilsan, koordinatorn och rehabiliteringshandldggaren intern remitterar till varandra nar
behov foreligger. Om en kund har behov av flera olika insatser under samma tidsperiod, si kan ex.
kunden ga hos psykolog, skoterska och sjukgymnast samtidigt.

Varje vecka har foretagshilsovarden interna rehabiliteringsmo6ten dar samtliga patienter f6ljs upp
kopplat till aktuellt hilsoldge samt behov av vidare insatser. Vid dessa traffar ssmmanstéller vi
aven koordinerade arbetsformagebedomningar AFU (underlag for omplaceringsinsatser) och
utformar underlag infor rehabiliteringsmoten med forsakringskassan.

Koordinator samrader pa daglig basis med rehabiliteringshandlaggaren i samtliga fall som giller
arbetsrelaterade insatser och omplaceringar. Rehabhandlaggaren ansvarar for alla kontakter med
arbetsgivare och Forsakringskassan for att sikerstilla att det finns bra forutsattningar for
yrkesinriktad rehabilitering. Rehabiliteringshandldggaren ansvarar for genomforande av
omplaceringsutredningar samt tillfalliga arbetsrelaterade 16sningar for de i rehabilitering
(anpassningar/lattare tillfalliga arbetsuppgifter). Chefer och rehabiliteringshandldggare
dokumenterar samtliga processer i ADATO, sa att man kan f6lja och utvirdera alla insatser.

Vid "Rehabméten” representeras Kirunahilsan via koordinator. Kirunahalsan sammanstéller
arbetsformageutredningar och utarbetar rehabiliteringsplaner som koordinatorn &terkopplar vid
rehab moten. Koordinatorn samverkar med anstilld, chef, rehabiliteringshandlaggare och
forsakringskassan genom hela rehabiliteringsprocessen.

For att effektivisera atergang till arbete samt tillvarata arbetsformaga pa basta sitt, sa har vi
vidareutvecklat modellen for trepartssamtal. I samtalen samverkar foretagshilsovard, anstilld och
chef om arbetsrelaterade l6sningar. I samtal, s utroner vi alla mgjligheter som finns for att den
anstallde ska komma tillbaka till ordinarie arbete sa fort som majligt. Vi fokuserar pa individens
forméaga och arbetsgivarens mgjlighet att skapa tillfalliga/1angsiktiga 16sningar i arbetsmiljon.
Samtalen gar under rubriken Krav o Funktion s.k. KOF samtal.

Lagstiftade krav pa arbetsgivaren kopplat till rehabilitering har medfort 6kat behov av
rehabiliteringsinsatser. Lagstiftningen stiller storre krav pa att arbetsgivare skall arbeta aktivt i ett
tidigt skede med rehabilitering och anpassningsatgiarder for att fA medarbetare snabbt tillbaka i
arbete och tillvarata den arbetsférméga som finns. Forutom dessa lagstadgade krav, sa arbetar
forsakringskassan i Norrbotten med att sdnka sjuktalen i lanet. Allt fler medarbetare far indragen
sjukpenning vilket i sin tur gor att ovan naimnda krav accentueras.

Rehabiliteringsverksamheten har fungerat vildigt bra under aret. Vi har lyckats halla ihop hela
“rehab kedjan” fran sjukskrivning till fardigrehabiliterad kund pa ett bra satt. Nara samverkan
mellan rehabiliteringshandliaggaren och koordinator varje vecka under aret har borgat for
kvalitetssiakring av rehab processen.

5.2 Arbetsformageutredningar (AFU)

Behovet av koordinerade arbetsformégeutredningar ar fortsatt hogt. Allt fler anstillda behover
medicinska underlag kopplat till sjukskrivning, omplaceringsutredning samt forsta dags intyg.
Forsakringskassan har okat antalet avslag for sjukpenning markant vid dag 180 vilket medfort att
arbetsgivaren under stor tidspress maste genomfora AFU och hitta omplaceringslosningar. Antalet
personer i rehabilitering med “multiproblematik” dr fortsatt stort. Det innebar att bedomningarna
idag tar langre tid att genomfora och att de dr dyrare men vi har samtidigt fatt en allt battre
bedomningsgrund att luta oss mot i rehabiliteringsarbetet. Att fa fram bra bedomningar och
sjukintyg i tid (se rehab kedjan) har blivit allt svarare. Det har dessutom blivit allt svarare att hitta
nya jobb till personal som ar i omplaceringslidge. Foretagshélsovarden har genomfért 14 kompletta
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AFU under aret. Under aret har 4 personer omplacerats till nytt arbete vilket ar betydligt mindre
an tidigare ar. 4 personer har avslutat sin tjanst, gatt i pension, 2 personer ar vid arsskiftet
tjanstlediga.

Det har blivit allt svarare att omplacera anstiillda till nytt arbete. For att
lyckas med detta pa ett bra sitt i framtiden, sa behovs en storre samsyn och
storre engagemang fran samtliga forvaltningar. Viktigt att sjukskrivna
medarbetares arbetsformaga kan tillvaratas bade i vikariat savil som i
tillsvidareanstillningar, sa att Kiruna kommun kan fullgora sitt
rehabiliteringsansvar som arbetsgivare. Tendensen ér att antalet mojliga
omplaceringar minskar och att antalet avslut av tjanst okar.

5.3 Psykisk ohdlsa (stress och utmattning)

Vi dr nu inne pé 9:e aret i rad med en negativ utveckling gillande psykisk ohélsa. Stressrelaterade
symtom kopplat till upplevd dalig psykosocial arbetsmiljo, utmattning, depression, angest och
olika former av kriser fortsatter att 6ka. Vi finner ocksé allt fler anstéllda i rehabilitering med
“andra psykiska diagnoser”.

Vi har lyft denna fraga under flera ars tid i skyddskommittéer och via arliga
verksamhetsberittelser. Vissa insatser har paborjats men mycket arbete aterstar.

Senaste arens nya lagstiftning inom arbetsmiljo och rehabilitering medfor att arbetsgivaren fatt ett
storre ansvar att strukturera och organisera arbetet, sa att "lamplig belastningsniva” i arbete
uppnas. Detta innebar att vi som arbetsgivare maste effektivisera och precisera HUR vi sikerstiller
och implementerar dessa fragor i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Den stora utmaningen ér fortfarande att hitta forebyggande strategier for att skapa
bittre psykosocial arbetsmiljo inom kommunen.

6. Férebyggande insatser

Foretagshalsovardens reflektion ar att den halsoframjande och forebyggande verksamheten inom
kommunen dnnu inte kommit igang riktigt. Vi behover satsa annu mer pa gula och grona insatser
kopplat till arbetsmilj6 och hilsa. Utmaningen &r att jobba mer strategiskt med hilsoframjande
insatser.

Vi anser att foljande insatser kan vara virda att satsa pa de kommande aren.

6.1 Medarbetarenkdten/Halsoundersdékningar

Medarbetarenkiten ar viktig del i det forebyggande hilsoarbetet. Medarbetarenkiten genomfors
idag vart annat ar for medarbetare i Kiruna kommun. Vi far i dag bra och tydliga svar pa hur det
ser ut pa respektive enhet. Enheterna utformar egna handlingsplaner utifran sitt resultat.
Foretagshilsovarden genomfor parallellt med medarbetarenkéten arliga hialsoundersékningar och
arbetsplatsprofiler (foretagshilsovardens medarbetarenkéat). Véra resultat visar pa individens egen
halsa och enhetens samlade halso/arbetsmiljoprofil.

Genom att samverka effektivare och mer strukturerat utifran dessa kartlaggningsverktyg, sa skulle
vi kunna uppna mer halsoframjande effekter och rusta enheter/forvaltningar battre i
arbetsmiljoarbetet.

Skyddskommittéerna i samverkan med foretagshilsovarden skulle kunna
effektivisera det forebyggande arbetsmiljoarbetet och hiilsosatsningar pa ett mer
strukturerat satt!

6.2 Psykosociala skyddsronder

Behovet av psykosociala skyddsronder ar en fraga vi pa FHV lyft i ménga ar. Att flera ganger/ar
stilla sig fragor som hur vi mér, hur stor ar arbetsbelastningen och vad kan vi gora for att
arbetsmiljon ska bli battre kanns extra viktigt utifrén hilsoldget i kommunen.
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Vi foreslér darfor att kommunen infor ett enhetligt "system” att genomfora och f6lja upp trivsel och
arbetsklimat pa arsbasis. Onskvart vore om vi kunde ta fram en bra struktur pa organisationsniva
gillande HUR vi ska forebygga ohilsa. Vi kan da battre mota upp mot arbetsmiljokrav.

Utifran senaste arens kartlaggningsresultat, sa bor Kiruna kommun léigga speciell
tonvikt vid forebyggande insatser kopplat till psykosocial arbetsmiljo (se AFS 2015).

6.3 Halsoundersékningar

For att effektivisera processerna runt hilsoundersokningarna, sa foreslar vi ett mer kraftfullt stod
till cheferna/personalgrupperna efter halsoundersokningen. Om foretagshilsovarden och
friskvarden kan ge enheterna ett riktat stod gillande ex. inspiration, coachning, livsstil,
rygg/nacke, stress m.m. si kan vi successivt flytta ut mycket av det forebyggande arbetet till
enheterna sjilva. Enheterna behover formodligen ett storre stod initialt for att komma igéng.
Sarskilt utsatta personer med mycket dalig hilsa kan dock behova stod under en langre tid via
foretagshilsovarden. Stodet kan ges inom ramen for rehabiliteringsinsatser eller via
halsocoachning individuellt. Vi har erbjudit nigra enheter detta utokade stéd med gott resultat.

7. Ekonomi

Malsattningen under 2020 ar att skapa ekonomiska forutsiattningar till direktfakturering till alla
enheter, s att man kan ”bara sina egna FHV kostnader”.

8. Framtiden

Foretagshalsovarden har som 6vergripande mal att satsa mer resurser och insatser inom
halsoframjande (grona) och forebyggande (gula) omradena. Att ta fram kraftfulla handlingsplaner
HUR vi ska jobba hilsoframjande och forebyggande blir utmaningen. Vi behover dven satsa mer
inom rehabiliteringsomradet pa tidiga insatser da det blir allt svarare att omplacera medarbetare
med nedsatt arbetsforméaga.

Vér ambition &r att prioritera foljande insatser:

- hjdlpa enheterna med SAM

- genomfora 400-450 Halsoundersokning (HPB)/ar

- hjédlpa enheterna med implementering av hilsoarbete utifran HPB

- erbjuda utbildningar/skolor (livsstil/hélsa, nacke/rygg m.m.)

- erbjuda hilsogrupper/insatser for anstidllda med hog korttidsfranvaro

- fortsitta att utveckla samverkan med friskvarden

- effektivisera/tidigarelagga arbetsformageutredningar kopplat till omplaceringsprocesser
- 0ka stodet till chefer

- utveckla samrad med chefer pa daglig basis

- fortsitta coacha/utbilda chefer i rehabiliterings/arbetsmiljoarbete

- kvalitetsutveckla insatser/samverkansrutiner kopplat till byggnadsrelaterad ohélsa (BRO)
- hitta ekonomiska losningar sa att enheterna kan bara sina egna kostnader FHV

Bosse Ogren
Koordinator
Foretagshilsovarden
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