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Forstudie - kommunens arbete med att forebygga, forhindra och
uppticka vilfardsbrott

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun har vi genomfort en

forstudie vilken omfattat kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta

beslut om en eventuell fordjupad granskning ska genomforas inom omradet. Forstudien

kan ses som en fordjupad risk- och vésentlighetsanalys inom omradet. I vért arbete har vi bitratts
av sakkunniga fran PwC.

De iakttagelser vi gjort kommer att utgora grund for var fortsatta risk- och revisionsplanering. Vi
vill dock redan nu dela med oss av vara noteringar i syfte att ge styrelse och nimnder ett underlag
for fortsatt arbete inom omradet.

Av genomford forstudie framgar att Kiruna kommun genom savil kommunstyrelse som

namnder har mojlighet att stirka, intensifiera och utveckla arbetet med att forebygga,

forhindra och uppticka vilfardsbrott. Det handlar dels om att uppritta kommuno6vergripande
styrdokument, dels utveckla arbetet med riskanalyser for att identifiera prioriterade omraden dar
atgarder kan vidtas. Kommunen kan dven stiarka kinnedomen om den samordning som finns inom
kommunen i nuliget. Vi ser vidare positivt pa att det finns en visselblasarfunktion inom kommunen
men vi noterar att den inte dr kénd av alla och att det upplevs finnas problem med att hitta den pa
kommunens intranit.

Sammanfattningsvis ser vi foljande huvudsakliga risker i kommunens arbete med att
forebygga, forhindra och upptécka valfardsbrott:

- Att det inte genomfors dokumenterade riskanalyser pa kommunovergripande niva eller

inom alla verksamheter, i syfte att identifiera prioriterade omraden med hog risk for
valfardsbrott.
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- Att det inte finns upprattade styrdokument som tydliggér hur kommunen avser att arbeta
med fragor kopplat till vilfardsbrott.

- Att det upplevs finnas en viss otydlighet kring styrning och samordning inom arbetet mot
vélfardsbrott.

- Attvisselblasarfunktionen upplevs som svar att hitta pa intranitet samt att den inte ar
kidnd inom hela organisationen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och nimnderna att analysera vad som ovan framforts samt
vidta Andamalsenliga atgirder med anledning av detta.

Vi emotser ett yttrande frain kommunstyrelsen och respektive naimnd 6ver vilka atgarder som vidtas
med anledning av vara iakttagelser och rekommendationer. Svar 6énskas senast till 2025-02-28.

For Kiruna kommuns revisorer

Thore Johansson, ordforande Ann-Kristin Nilsson

Bilaga: "Forstudie - kommunens arbete med att forebygga, forhindra och upptdcka vdlfdrdsbrott”, PwC, november 2024
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
forstudie om kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta
beslut om en eventuell férdjupad granskning ska genomféras inom omradet. Forstudien
kan ses som en fordjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet.

Av genomford forstudie framgar att Kiruna kommun genom saval kommunstyrelse som
namnder har mdjlighet att starka, intensifiera och utveckla arbetet med att forebygga,
forhindra och upptécka valfardsbrott. Det handlar dels om att uppratta
kommunovergripande styrdokument, dels utveckla arbetet med riskanalyser for att
identifiera prioriterade omraden dar atgarder kan vidtas. Kommunen kan aven starka
kannedomen om den samordning som finns inom kommunen i nulaget. Vi ser vidare
positivt pa att det finns en visselblasarfunktion inom kommunen men vi noterar att den
inte ar kand av alla och att det upplevs finnas problem med att hitta den pa kommunens
intranat.

Vara iakttagelser och kommentarer till fragestallningarna redovisas I6pande i rapporten.
Utifran genomford forstudie ar var rekommendation att revisorerna under
nastkommande ar genomfor en férdjupad granskning avseende styrning och ledning
inom kommunens arbete mot valfardsbrott. Inom ramen fér den granskningen bor
verifiering ske av att arbetet med att ta fram olika styrande och stédjande dokument
slutférts. Granskningen bor aven sakerstalla att de kontroller som finns genomférs inom
de olika verksamhetsomradena samt att planerade informationsinsatser har utférts vad
galler visselblasarfunktionen.

Sammanfattningsvis ser vi féljande huvudsakliga risker i kommunens arbete med att
forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott:

e Att det inte genomférs dokumenterade riskanalyser pa kommundévergripande
niva eller inom alla verksamheter, i syfte att identifiera prioriterade omraden
med hdg risk for valfardsbrott.

e Att detinte finns upprattade styrdokument som tydliggér hur kommunen
avser att arbeta med fragor kopplat till valfardsbrott.

e Att det upplevs finnas en viss otydlighet kring styrning och samordning inom
arbetet mot valfardsbrott.

e Att visselblasarfunktionen upplevs som svar att hitta pa intranatet samt att
den inte ar kand inom hela organisationen.
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Inledning

Bakgrund
Inom kommunsektorn ser vi en 6kning av antalet valfardsbrott utifran att sektorn innehar

resurser som ar intressanta for kriminella aktérerna att komma &t. | férlangningen
riskerar detta att leda till samre samhallsservice samtidigt som fortroendet for staten,
myndigheter och naringslivet skadas. Dessa hot paverkar i sin tur centrala
skyddsvarden som invanarnas trygghet, sakerhet och halsa och far aven konsekvenser
for kommunsektorns mdjligheter att uppratthalla samhallsviktiga funktioner samt att
manniskors tilltro till demokratiska processer och rattssakerheten urholkas.

SKR definierar begreppet valfardsbrott som nar en aktor - féretag, forening eller
privatperson - otillbdrligen utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem for egen
vinning. Enligt SOU 2019:59 kostar valfardsbrott samhallet 18 miljarder kronor arligen.
Osakerhetsintervallet uppgar dock till 11-27 miljarder kronor. Ekonomisk vinning ar en av
de viktigaste drivkrafterna for organiserad brottslighet. Angrepp pa utbetalande system
och brottslighet i form av undandragande av skatter och avgifter innebar arligen
miljardférluster for staten.

| kommunen hanteras flera viktiga valfardssystem. Kommuner gor utbetalningar till
exempelvis externa assistansutforare, till enskilda i form av ekonomiskt bistand eller till
civilsamhallet i form av olika stdd, sdsom stdd till féreningslivet. Vidare gor kommunen
arligen upphandlingar och inkdp fér betydande belopp. | alla dessa delar finns det risk
for oegentligheter och for att kommunen utnyttjas. Det kan réra sig om bade
valfardsbrott i mindre skala, men ocksa valfardsbrott i en mer organiserad och
systematisk skala. Valfardsbrottslighet finns inom hela valfardssystemet och har sarskilt
uppmarksammats inom omraden som hemtjanst och assistans. Oegentligheter har dven
konstaterats inom flera kommunala omraden. Det finns ocksa risk for att personer pa
insidan, det vill sdga anstallda i kommunen, agerar som sa kallade mojliggérare. En
mojliggdrare kan exempelvis tipsa vanner, slakt eller bekanta om brister pa insidan och
ge tips pa upplagg i syfte att utnyttja systemet. Det kan ocksa handla om en anstalld
som har otillaten bisyssla i t.ex. ett foretag som tillhandahaller hemtjanst i kommunen.

PwC har i flera granskningar uppmarksammat riskerna inom dessa omraden och har
utifran detta tagit fram ett checklista tillsammans med SKR som kommuner och regioner
kan ta stdd av i arbetet med att férebygga valfardsbrott.

Syfte och revisionsfragor
Forstudien ska ge en bild av kommunens arbete med att férebygga, férhindra och

upptacka valfardsbrott. Syftet med forstudien ar att ge revisorerna ett underlag for att
kunna ta beslut om en eventuell fordjupad granskning ska genomféras inom omradet.
Forstudien kan saledes ses som en fordjupad risk- och vasentlighetsanalys.



Forstudien ska besvara foljande fragestallningar:

e Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegoéra och upptacka
risker kopplat till valfardsbrott?

o Har kommunen identifierat och bedémt inom vilka omraden riskerna och
hoten finns?

e Finns det faststallda styrdokument som stdd i arbetet med att férebygga, forhindra
och upptacka valfardsbrott?

e Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och upptacka
valfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

e Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktorer i syfte att
forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott samt utbyta erfarenheter med
andra?

e Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och ar den kand?

Avgransning

Forstudien avgransas till att dversiktligt kartlagga kommunens arbete med att férebygga,
forhindra och upptacka valfardsbrott. Vidare avgransas forstudien till att utdver det
kommunovergripande perspektivet belysa foljande fyra omraden:

Utbetalningar till enskilda i form av ekonomiskt bistand.
Utbetalningar till externa utférare i form av personlig assistans.
Utbetalningar till civilsamhallet i form av féreningsstod.
Utbetalningar till externa utférare i form av hemtjanst.

| alla dessa fyra omraden finns det risk fér vad vi kallar for interna oegentligheter, eller

mojliggorare, det vill sdga personer pa insidan som missbrukar sin anstallning eller sitt
uppdrag i kommunal, statlig eller privat sektor for att hjalpa kriminella natverk. Se Bra:s
rapport 2024:2 om “Mojliggérare for kriminella natverk”.

Metod
Forstudien har genomforts via intervjuer och samtal med foljande funktioner:

Kommunodvergripande
e Enhetschef vid kommunledningsférvaltningen tillika brottsforebyggande samordnare.
e Kommunijurist

Personlig assistans
e Vikarierande avdelningschef fér social omsorg

Ekonomiskt bistand
e Enhetschef vid individ- och omsorgsforvaltningen

Foreningsstod

e Avdelningschef for fritid och service
e Kulturstrateg

e Handlaggare inom omsorgen
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Hemtjanst
e Avdelningschef for hemtjansten

Totalt har fem intervjuer genomforts. De intervjuade har beretts méjlighet att sakgranska
rapporten.

Utover intervjuerna har relevant dokumentation inhamtats och analyserats.

Forstudien har kvalitetssakrats av Erik Jansen i enlighet med PwC:s interna riktlinjer for
kvalitetssakring.
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Iakttagelser och kommentarer

| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser och kommentarer som vi gjort kopplat till
respektive fragestallning.

Riskanalyser for att medvetandegora och upptéacka risker
Fragestélining 1: Hur arbetar kommunen med riskanalyser for att medvetandegdra och

upptécka risker kopplat till valfardsbrott? Har kommunen identifierat och bedémt inom
vilka omraden riskerna och hoten finns?

lakttagelser

| kontakt med kommunen framkommer att samtliga namnder inklusive kommunstyrelsen
arligen ska uppratta internkontrollplaner. Nagon specifik intern kontroll for valfardsbrott
ska daremot inte finnas, utan omradet beskrivs utgéra en delmangd i ordinarie
internkontrollarbete.

| kommunens Riktlinjer fér att motverka mutor, korruption och jév' anges att varje
verksamhet ar alagd att gora en riskanalys och en rimlig avvagning mellan risker for
korruption och kontrollfunktioner. Lampliga atgarder, som bor inarbetas i
internkontrollplaner, uppges vara stickprovskontroller av verifikat, leveranser eller
myndighetsbeslut.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av kommunstyrelsens, miljo- och
byggnamndens, socialnamndens samt dverférmyndarndmndens riskbedémning for
2024. | kommunstyrelsens riskbedémning aterfinns risker med béring pa
granskningsomradet, sasom risken for korruption, felaktiga utbetalningar och otillatna
inkdp. | 6verféormyndarnamndens riskbedomning lyfts arbetet mot korruption och
godtycklighet som ett omrade. | miljé- och byggnamndens samt socialnamndens
riskbedomning saknas tydliga risker kopplat till valfardsbrott.

Vi noterar att samtliga namnder utom kommunstyrelsen ar i behov av att utveckla
riskbeddmningen. Detta kan harledas till vad som framkommit i protokoll fran
kommunstyrelsens arbetsutskott dar det anges att den kommundvergripande
enhetligheten i arbetet med den interna kontrollen kan komma att brista under aret.
Detta till foljd av att kommunledningsforvaltningen annu inte ar klara med uppdraget att
revidera reglementet for intern kontroll. Arbetet uppges vara forsenat varvid ett férslag
till revidering forst vantas lamnas for politisk behandling under aret.
Kommunledningsférvaltningen har daremot testat att tilldmpa det nya arbetssattet pa
kommunstyrelsens internkontrollplan for 2024, vilket vi ser som positivt da den nya
formalian tydligare visar kopplingen mellan bruttolista, riskanalys och internkontroliplan.

Vid genomgang av kommunstyrelsens och namndernas internkontrollplaner fér 2024
framkommer att endast ett fatal planer innehaller nagon eller nagra atgarder med baring
pa granskningsomradet. Som exempel kan behovet av att uppdatera och férankra
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riktlinjerna for att motverka mutor, korruption och jav namnas vilket lyfts i flera planer.
Milj6- och byggnamndens samt socialnamndens internkontrollplaner innehaller inga
atgarder som tydligt kan knytas till arbetet med valfardsbrott.

| kontakt med kommunen anges vidare att det finns vissa verksamhetsspecifika rutiner
och styrdokument som har baring pa omradet, framst inom éverférmyndarnamndens
verksamhet samt inom det strategiska brottsférebyggande radets arbete. For det
strategiska brottsforebyggande radets verksamhet finns det en nulagesbeskrivning
upprattat som innehaller en kartlaggning av den upplevda tryggheten och sakerheten i
kommunen samt av vilkka omraden som bedéms som sarskilt utsatta. | kartlaggningen
uppmarksammas risken for valfardsbrott.

Vid intervjuer bekraftas att det inte har genomforts nagra kommundvergripande eller
verksamhetsspecifika riskanalyser for att medvetandegoéra och upptacka risker kopplat
till valfardsbrott. | sakgranskningen lyfts dock att viss analys har utférts hos
overformyndarnamnden vilket resulterat i att verksamheten ska rapportera eventuella
forsok till oegentligheter till namnden under rubriken “Otillborlig paverkan”.

Kommentar

Enligt SKR:s rapport Vaélfardsbrott och otillaten paverkan (ar 2021) ar riskanalyser som
syftar till att identifiera svagheter i organisationen ett av de viktigaste verktygen i det
forebyggande arbetet mot valfardsbrott. | den checklista som PwC tagit fram i
samarbete med SKR lyfts identifiering och analysering av risker som ett viktigt steg i att
forebygga och motverka valfardsbrott. Checklistan lyfter sarskilt behovet av att
genomfora riskanalyser pa olika nivaer inom organisationen.

| den myndighetsgemensamma lagesbilden om organiserad brottslighet for ar 2023 lyfts
behovet av att utvidga definitionen av brott mot valfardssystemen till att omfatta fler
samhallsaktorer an vad som traditionellt varit fallet, sdsom statliga, regionala,
kommunala eller privata aktérer som kan bidra till att motverka uppsatliga och
systematiska angrepp pa kollektivt forvaltade medel, oavsett malsagare. Bruket av
forfalskade, manipulerade och osanna dokument, intyg och handlingar beskrivs vidare i
lagesbilden som omfattande varvid en felaktig eller falsk uppgift som blivit registrerad
hos en myndighet kan komma att ligga till grund for ett beslut eller registrering hos en
annan myndighet. Det uppges darfor vara av vikt att ha en kommundévergripande
helhetsbild kring fragorna.

Vi noterar att det inom Kiruna kommun inte upprattats ndgon kommungemensam eller
verksamhetsspecifik riskanalys som sarskilt berér risken for valfardsbrott, aven om det
inom kommunledningsforvaltningen genomférs riskanalyser som tangerar omraden som
ar extra kansliga for oegentligheter. Vi ser dock positivt pa att dverformyndarnamnden
upprattat verksamhetsspecifika rutiner inom omradet samt berort otillborlig paverkan i
dess riskanalys och rapportering. Vi ser aven positivt pa att det skett en kartlaggning av
sakerhet och trygghet inom kommunen.



Sammantaget indikerar svaren i forstudien pa ett behov av att intensifiera och utveckla
arbetet med riskanalyser kopplat till valfardsbrott, pa saval kommundvergripande niva
som inom respektive verksamhet. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete med att
revidera reglementet for intern kontroll samt med att utveckla tillvagagangssattet for
riskbedémningar.

Styrdokument och rutiner
Fragestélining 2: Finns det faststéllda styrdokument som stéd i arbetet med att
férebygga, férhindra och upptécka vélfardsbrott?

lakttagelser

Kommunodvergripande

| den myndighetsgemensamma lagesbilden om organiserad brottslighet fran 2019
framgar att det har blivit enklare for kriminella aktérerna att skaffa sig en 6kad brottslig
formaga med hjalp av sa kallade majliggérare. En mdjliggorare ar en person som
innehar en roll eller en position vars insyn eller mandat utnyttjas for kriminella syften.
Enligt rapporten skulle en majliggoérare till exempel kunna utgéras av en handlaggare
inom offentlig sektor. | motsvarande lagesbild for ar 2023 anges att kriminella aktorer
och grupperingar avsiktligen pa egen hand eller via mdjliggorare utnyttjar de
tillitsbaserade myndighetssystem for exempelvis brott mot valfardssystemen.
Handlingsutrymmet beskrivs i lagesbilden som stort i och med att falska och osanna
uppgifter kan lamnas digitalt och ofta anonymt.

| Kiruna kommun finns det inte nagra specifika kommundvergripande styrdokument som
stdd i arbetet med att forebygga, forhindra och upptacka valfardsbrott. | kontakt med
kommunen framgar att arbetet mot valfardsbrott bedrivs inom ramen fér kommunens
ordinarie processer med kvalitetsgranskningar. Vidare anges att ansvar kring kontering
och attest regleras i respektive namnds och kommunstyrelsens attestreglemente?.
Generellt galler att alla utbetalningar hanteras av minst tva personer, konterare och
verksamhetschef. Storre belopp kring 1 miljon kronor eller mer involverar darutéver en
attest fran ekonomichefen.

| kontakt med kommunen anges vidare att alla I6ne- och arvodesutbetalningar féregas
av ett underlag som verksamheten tillhandahaller. For rekvisitioner finns det en
framtagen rutin och blankett medan utanordningar hanteras via en e-tjanst som
involverar handlaggare, dennes chef samt ekonomiavdelningen. Dartill anges att
kontroller genomférs vid upphandlingar av anbudsgivaren och av avtalsparten.
Kontrollerna omfattar bland annat utdrag fran Skatteverket samt avstamningar med
kreditupplysningsforetag.

Vidare framkommer i kontakt med kommunen att det inom éverférmyndarnamndens
verksamhet inforts verksamhetsspecifika rutiner kopplat till granskningsomradet. Som
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namnt i tidigare avsnitt har verksamheten infért en sarskild rapportpunkt gallande
otillbérlig paverkan. Inom verksamheten ska det aven finnas en framtagen rutin for
felaktigt utnyttjande av valfardssystemen, varigenom handlaggare vid misstanke ska
kontakta berérd myndighet och [d&mna upplysningar.

Enligt SKR:s rapport (2021) anvander garningspersoner inom foretag framforallt sig av
mutor och andra otillbérliga erbjudanden for att otillborligt paverka en annan part. Som
namnt i tidigare avsnitt sa finns det inom kommunen framtagna riktlinjer for att motverka
mutor, korruption och jav. Riktlinjerna redogor for tillampliga lagar pa omradet samt ger
vagledning vid hantering av eventuella mutor eller jav pa arbetsplatsen.

| intervjuer lyfts aven kommunens styrdokument kopplat till inkdp och representation
som viktiga inom arbetet med att férebygga valfardsbrott samt planerna for arbetet mot
hot och vald respektive otillaten paverkan. De intervjuade bekraftar att det inom
kommunen inte finns nagra kommundovergripande styrdokument som direkt beror
arbetet mot valfardsbrott. Det ska dock finnas en rutin fér polisanmalan inom
kommunen, dock upplevs den inte vara latt att hitta pa intranatet.

Ekonomiskt bistand

Inom ovanstaende verksamhetsomrade finns det inga riktlinjer eller handlingsplaner
upprattade som sarskilt berdr arbetet med att férebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott.

Vid intervju framkommer att det inom verksamheten finns framtagna mallar fér nybesdk
samt for kallelse till méte om ans6kan om ekonomiskt bistand dar det framgar vilka
underlag som ska lamnas in. Det finns aven ett informationsblad som sdkanden ska
skriva under dar det anges vilka kontroller som genomfdérs samt att felaktiga uppgifter
kan leda till polisanmalan for misstankt bidragsbrott.

| intervjun anges vidare att det vid tillfallet for intervjun inte finns nagra skriftliga rutiner
framtagna for arbetet med ekonomiskt bistdnd men de uppges vara under framtagande
och vantas finnas pa plats under hosten 2024. Vidare framkommer att endast vissa
handlaggare har behorighet att genomféra utbetalningar och att systemet kraver att det
ar tva personer som attestesterar utbetalningarna for att de ska ga ivag. Vid inférandet
av det nya datasystemet ska aven en genomgang ha gjorts av behoérigheter for att
identifiera eventuella risker.

De intervjuade berattar att handlaggarna vid nya ansékningar begar in kontoutdrag for
de senaste 3 manaderna samt kontodversikt. Varje manad kraver handlaggarna aven att
s6kanden lamnar in kontoutdrag for att ansdkan ska kunna behandlas. Vid indikation om
att sbkanden aven har konton i en annan bank an redovisat sa begérs en kontodversikt
in aven fran den banken. Samtliga arenden gas igenom var tredje manad.

Dartill har socialférvaltningens forstehandlaggare och enhetschef for individ- och
familjeomsorgen vuxen genomgatt en introduktionsutbildning inom amnet for cirka 1,5 ar



sedan. Handlaggare har aven fatt information om amnet fran Socialstyrelsen och internt
inom kommunen samt att mutor och korruption utgor ett amne i introduktionspaketet till
nyanstallda. Inom vuxengruppen sker aven samradsméten varje vecka dar
handlaggarna bland annat diskuterar hot och vald, intern och extern samverkan samt
avvikelser. Vuxengruppen uppges ha gjort polisanmalningar gallande bidragsfusk som
ska ha lagts ner.

Personlig assistans
| kontakt med foretradare for socialforvaltningen anges att forvaltningen hamtar in
underlag som granskas infor varje utbetalning till privata anordnare.

Vid intervju bekraftas att inrapporterad tid fran privata utférare kontrolleras. Vidare
anges att det ar brukarna som upphandlar personlig assistans och inte kommunen.

Den intervjuade ar osaker pa om verksamheten har tagit fram nagra styrande dokument
inom omradet. Vi har inte vid forfragan till kommunen erhallit nagra dokument eller fatt
nagra indikationer pa att det finns. | intervju framkommer vidare att det i
introduktionsmaterialet till nyanstallda finns information om kommunens riktlinjer mot
mutor och korruption.

Foreningsbidrag

| Kiruna kommun ar det kommunstyrelsen, kultur- och utbildningsnamnden samt
socialnamnden som beviljar foreningsbidrag varvid det finns tre separata styrdokument,
i form av:

e Riktlinjer for bidrag till fritids- och idrottsféreningar’ som reglerar kommunstyrelsens
och den dvergripande hanteringen av féreningsbidrag.

e Riktlinjer fér Féreningsbidrag* som beroér socialforvaltningens handlaggning av
bidrag.

e Bidragsregler for fritids- och kulturverksamhet som avser kultur- och
utbildningsnamndens verksamhet®.

Inom socialférvaltningen finns det aven framtagna Rutiner fér handldggning av
féreningsbidrag®.

Baserat pa den granskning som revisionen genomférde ar 2023 av den interna
kontrollen vid bidragsgivning till foreningar pagar det nu ett arbete med att se 6ver
organisationen och nu gallande styrdokument. | granskningen lyfts brister kopplat till
bland annat kontroller av ansokningar och utbetalningar. | kommunstyrelsens svar pa
granskningen lyfts forslaget om att inféra en central hantering av féreningsbidrag, som
lampligen skulle falla pa kultur- och utbildningsférvaltningen som i dagslaget handlagger
flertalet av bidragen. Detta som ett led i att halla samman dokumenten och skapa en

3 Riktlinjerna ar antagna av kommunstyrelsen 2017-05-15 § 136.

* Riktlinjerna ar antagna av socialndmnden 2022-11-22 § 158.

5 Riktlinjerna ar antagna av kultur- och utbildningsnamnden 2014-12-04
® Rutinerna ar gallande fran 2023-05-22, &r inte politiskt beslutade.
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samlad och tydlig bild av vilka bidrag som finns i kommunen. Som ett led i detta ska
aven ett samlat dokument for fritidsbidrag upprattas och implementeras i organisationen
samt att riktlinjerna ska revideras for att tydliggora arbetet med kontroller.

Av intervjuer framgar att det nu pagar ett arbete utifran tidigare genomférd granskning
men att det inte ar helt klart annu. | sakgranskningen anges att agarskapet for det
system som anvands for att hantera bidrag har flyttats dver fran ekonomiavdelningen till
fritid- och serviceenheten. Hanteringen och uppféljningen av bidrag ligger daremot pa
respektive forvaltning som hanterar respektive bidrag.

| intervjuer framkommer vidare att det finns framtagna rutiner for nar en férening byter
betalningsuppgifter dar det framgar vilka kontroller som ska genomféras. Det pagar
aven ett kommundvergripande arbete med att revidera styrdokumenten. | kontakt med
socialforvaltningen framgar att foérvaltningen avvaktar den pagaende
kommunaovergripande revideringen innan fortydliganden genomférs avseende vilka
kontroller som sker inom deras verksamhet.

Vid intervjuer framgar aven att verksamheterna arbetar med att synkronisera sina
processer och systemstdd som ett led i att centralisera hanteringen av féreningsbidrag.
Med centraliseringen uppges risken for att samma forening séker samma stéd fran flera
forvaltningar minimeras. De intervjuade berattar vidare att de har god kdnnedom om
foéreningar inom kommunen och deras verksamheter vilket fungerar som en kontroll.
Andra kontroller som genomfors ar kontroller av féreningarnas behdrigheter i
systemstddet, utbetalningsuppgifter, engagemang i féreningsstyrelser samt kontroller i
system av att exempelvis samma barn inte deltar pa flera aktiviteter samtidigt. Vid
projektbidrag genomfors aven uppfoljningar av projektet innan utbetalning sker.
Foreningsbidrag foljs aven upp via féreningarnas delarsrapporter och arsredovisningar.
Darutéver anvands dubbel attest vid utbetalningar. Inga analyser ska ha genomforts for
att kartlagga eventuella risker for mojliggorare.

De intervjuade beréattar dartill att det inte genomférts nagon utbildning inom kommunen
om valfardsbrott vilket beskrivs som énskvart. De intervjuade uppger att det finns
kompetens inom omradet men att det inte finns tid for att utféra alla kontroller.

Hemtjanst

| kontakt med forvaltningen framkommer att kommunen inte har nagra privata utférare
av hemtjanst. Vid intervju framgar att det inte finns nagra styrdokument inom
hemtjansten som berér arbetet med att férebygga, férhindra och upptacka valfardsbrott.
Det ska daremot finnas en framtagen rutin for hantering av enskildas medel men den ar
inte antagen annu. Inga kontroller uppges genomféras av hanteringen av medel.

Den intervjuade berattar att kontroller vanligtvis genomfors av utford tid. Dock har ett
nytt system inforts for tidrapportering som inte har fungerat bra varvid en del
tidrapportering har behdvts genomféras analogt sedan en tid tillbaka, vilket har forsvarat
kontrollerna. Tidrapporteringen uppges vidare inte attesteras utan bygger pa
sjalvregistrering.
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| kommunen uppges det vidare finnas tankkort som ar knutna till respektive bil. Den
intervjuade ar osaker pa om det finns nagot beloppsgrans fér dessa.

Vidare upplevs det finnas ett behov av utbildning inom omradet samt att resurserna i
nulaget inte beddoms som tillrackliga for att kunna arbeta med fragan.

Kommentar

Vi ser att det inte finns nagra kommundvergripande eller 6verlag ndmndspecifika
styrdokument som specifikt ror valfardsbrott, men att det finns andra styrdokument och
rutiner som har baring pa omradet. Vi noterar att det kan finnas ett behov av att
tydliggora, aktualisera och vid behov revidera eller komplettera rutiner inom respektive
verksamhetsomrade utifran perspektivet valfardsbrott. | intervjuerna som genomforts i
samband med SKR:s rapport Vélfdrdsbrott och oftillaten paverkan (2021) framgar att de
kommuner som kommit langst i arbetet med att bekampa valfardsbrott har kopplat ihop
valfardsbrotten med det brottsférebyggande omradet genom att uppratta sarskilda
styrdokument.

Vi ser aven att det finns ett behov av att genomféra utbildningar inom omradet.

Samordning av kommunens insatser
Fragestélining 3: Samordnas kommunens arbete med att férebygga, férhindra och
upptécka vélfardsbrott, eller ligger ansvaret pa respektive verksamhetsdel?

lakttagelser

Vid intervju framkommer att arbetet med att férebygga, forhindra och upptacka
valfardsbrott dels ligger pa det strategiska brottsforebyggande radet dar representanter
fran samtliga namnder deltar samt bolagen och externa aktorer. Dels sker viss
samverkan inom den strategiska ledningsgruppen dar alla férvaltningschefer ingar samt
i andra forum dar férvaltningscheferna medverkar for att diskutera operativa fragor.

Nagra av de intervjuade upplever daremot styrningen inom fragan som otydlig och flera
lyfter att den inte sker pa ett samordnat satt eller att de saknar kunskap om inom vilka
forum fragan diskuteras.

Darutdver namns det i intervjuer att den brottsférebyggande samordnaren ar inbjuden till
alla férvaltningars ledningsgrupper for att tala om otillaten paverkan.

| sakgranskningen beskrivs natverkandet inom det brottsforebyggande omradet fungera
bra.

Kommentar

Vi ser att det finns forum inom kommunen dar arbetet med att férebygga, férhindra och
upptécka valfardsbrott kan samordnas. Vi noterar daremot att styrningen och
samordningen inom fragan inte upplevs som tydlig och férankrad ute i verksamheterna.
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| sammanhanget kan namnas att det finns kommuner som inrattat centrala
samordningsfunktioner i syfte att effektivisera och starka arbetet som sker i férvaltningar
och bolag, men aven i syfte att starka samordningen med nationella myndigheter.

Samordning med andra myndighetsaktorer

Fragestélining 4: Hur ser kommunens samverkan ut med andra myndighetsaktérer i
syfte att forebygga, férhindra och upptédcka vélfardsbrott samt utbyta erfarenheter med
andra?

lakttagelser

| Kiruna kommun sker den externa samverkan inom ramen for det strategiska
brottsforebyggande radet dar valfardsbrott utgér en delmangd av de fragor som radet
fokuserar pa.

| kontakt med kommunen framkommer att forumet har stopts om sedan arsskiftet och att
det sedan dess har haft ett par méten. Radet har under aret tagit fram en plan for det
brottsforebyggande arbetet inom kommunen under aren 2024-2026. Planen innefattar
aktiviteter sdsom att informera férvaltningar och bolag om skyldigheten att polisanmala
forsok till valfardsbrott samt informera om vikten att identifiera och markera mot forsok
till paverkan av myndighetsutévning. Radet har aven som aktivitet under aret att
uppratta samverkansavtal med Polismyndigheten samt under kommande &r genomféra
I6pande samverkansmoten med naringsliv, féreningsliv och andra aktoérer.

Av intervjuer framgar att det finns natverk med narliggande kommuner vad galler
hemtjanst, féreningsbidrag och anvandare av vissa systemstdd dar fragor kopplat till
arbetet mot valfardsbrott skulle kunna lyftas. Handlaggare inom ekonomiskt bistand ska
vidare samverka med Fdrsakringskassan, Polismyndigheten, Arbetsformedlingen,
Fralsningsarmen med flera. Lansstyrelsen uppges aven bjuda in till samverkansmaten.
Huruvida valfardsbrott diskuteras i dessa forum framgar inte tydligt av intervjuerna.

| sakgranskningen anges att natverkandet inom det brottsférebyggande omradet
fungerar bra.

Kommentar

Kommunen samverkar med andra myndighetsaktorer via det strategiska
brottsforebyggande radet samt via Lansstyrelsen. Kommunens verksamheter har aven
natverk med narliggande kommuner vad galler hemtjanst, foreningsbidrag och
anvandare av vissa systemstdd. Handlaggare inom ekonomiskt bistand har aven
etablerat forum for samverkan med externa myndighetsaktorer. Samverkan beskrivs
dock inte vara formaliserad med ett sarskilt fokus just pa valfardsbrott.
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Visselblasarfunktion
Fragestélining 5: Hur fungerar kommunens visselblasarfunktion och &r den kdnd?

lakttagelser

Den 23 oktober 2019 antogs EU-direktivet (EU 2019/1937) om skydd fér personer som
rapporterar om dvertradelser av unionsratten (det sk. visselblasardirektivet). Direktivet
tradde i kraft den 16 december samma ar. Av direktivet framgar att medlemslanderna
ska ha inforlivat det i sin nationella lagstiftning senast den 17 december 2021. Sverige
har aven sedan tidigare en lag som skyddar arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallande mot repressalier. Till foljd av EU-direktivet fattade Riksdagen den 29
september 2021 beslut om att anta en ny, mer omfattande lag om skydd foér personer
som rapporterar om missférhallanden. Lagen om skydd for personer som rapporterar
om missfoérhallanden (2021:890), aven kallad visselblasarlagen, tradde i kraft den 17
december 2021. Enligt lagen behéver kommuner inrattat interna rapporteringskanaler
och férfaranden for att hantera och félja upp inkomna rapporter den 17 juli 2022.
Kommuner far dela interna rapporteringskanaler och férfaranden med andra kommuner
och med kommunala bolag, stiftelser och foreningar. Arbetsmiljoverket ska utdva tillsyn
Over att verksamhetsutovare inrattar interna rapporteringskanaler och férfaranden. Den
17 december 2021 skedde aven vissa férandringar i offentlighets- och sekretesslagen
vilket medfor att uppgifter om enskilda personer i uppfdljningsarenden i enlighet med
den nya visselblasarlagen sekretesskyddas. Sekretessen galler bade uppgifter om den
som rapporterar och andra enskilda personer som utpekas i arendet.

| den nya visselblasarlagen stalls det krav pa hur inkomna rapporter om
missforhallanden ska hanteras. Vidare innebar den nya lagen att det ska inféras
sarskilda kanaler for rapportering av missforhallanden och att uppgifter om
visselblasares identitet ska omfattas av sekretess. Detta ar nytt jamfort med tidigare
reglering, och innebar ett battre skydd for den enskilde och tydligare krav pa hur
uppgifter som rapporteras ska hanteras. Det ska dven finnas ett skydd mot repressalier
som riktas mot personer som bistar vid rapporteringen, mot personer som har koppling
till den rapporterande personen eller mot juridiska personer som den rapporterande
personen ager, arbetar for eller pa annat satt har koppling till i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Daremot galler inte skyddet fér personer som rapporterar i egenskap av
till exempel elev, patient eller medborgare i allmanhet, det vill sdga personkategorier
som inte har nadgon form av arbetsmassig relation till verksamhetsutdvaren.

Lagen galler vid rapportering, i ett arbetsrelaterat sammanhang, av information om
missférhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram. Det kan galla
ett handlande eller en underlatenhet att géra nagot. Kravet pa allmanintresse innebar att
rapportering om férhallanden som enbart rér personens egna arbets- eller
anstallningsforhallanden normalt sett inte omfattas av skyddet. Sadana fragor bor istallet
hanteras enligt de vanliga mekanismer som finns inom arbetsratten och
arbetsmiljoratten.

Rapporterna ska kunna lamnas skriftligt, muntligt och vid fysiskt méte. Den
rapporterande personen ska fa en bekraftelse pa att rapporten tagits emot inom sju

s

pwc

14



dagar. Aterkoppling ska sedan ges i skélig omfattning och senast inom tre manader efter
bekraftelsen.

Ett 20-tal myndigheter ska, utdver en intern rapporteringskanal, aven tillhandahalla
externa rapporteringskanaler. Till skillnad fran en intern rapporteringskanal gér en extern
rapporteringskanal det mojligt for arbetstagare att sla larm till en statlig myndighet som
har utsetts av regeringen. En kommun har inte skyldighet, utifran lagens 6 kap 1 §, att
ha externa rapporteringskanaler.

Behovet av visselblasarfunktion

Behovet av en visselblasarfunktion stéds av en studie gjord av BRA (2019). | studien
pavisas en tystnadskultur dar anstallda inom rattsvasendet undviker att uppmarksamma
brott och oegentligheter pa sin arbetsplats pa grund av att det vill varnas om
arbetsplatsens rykte eller att anstallda inte vagar lyfta fel eller oegentligheter. Enligt
SKR:s rapport (2021) forekommer sadan tystnadskultur &ven inom kommunal sektor. Av
studien framgar att vissa kommunanstallda tjanstepersoner upplever en oro kopplat till
att driva fragor om valfardsbrott. | synnerhet om det rér sig om att synliggéra eventuella
interna brister eftersom detta, enligt nagra intervjupersoner, skulle kunna leda till
utfrysning.

Visselblasarfunktion och andra rapporteringskanaler

| Kiruna kommun finns det framtagna Riktlinjer f6r genomférande av
visselblasardirektivet’, vilka beskriver hur visselblasarfunktionen fungerar och vem som
kan anvanda den. Motsvarande information aterges aven pa kommunens hemsida.

Av informationen framgar att arbetstagare, volontarer, praktikanter, personer som
annars utfor arbete under kommunens kontroll och ledning samt egenféretagare kan
rapportera om missforhallanden som férekommer i verksamheter inom kommunen eller i
kommunala bolag. Rapporteringen ska beréra missforhallanden som det finns ett
allmanintresse av att det kommer fram och inte rapportering av sadant som endast
avser den rapporterande personens egna arbets- eller anstallningsférhallanden.

Kommunen tillhandahaller ett webbaserat system for rapportering och aterkoppling till
den rapporterande personen. Alla inkomna rapporter och meddelanden hanteras av en
extern part pa ett satt som uppges sakerstalla konfidentiell behandling av identitet.
Rapporterna ska vara krypterade varvid inga IP-adresser kan sparas.

Efter att en rapport mottagits och en bekraftelse returnerats till den rapporterande
personen skickas arendet till en sarskilt utsedd kommitté i kommunen som har uppdrag
att behandla arendet. Om kommittén inte kan behandla arendet anlitas extern utredare.

Den rapporterande personen far en aterkoppling om den utférda utredningen och de
slutsatser som dragits av utredningen, det vill sdga hur kommunen avser att ga vidare
med den information som rapporterats och utretts. En sadan aterkoppling ska ske
senast tre manader fran det att mottagandet av rapporten bekraftats.

” Riktlinjerna &r antagna av kommunstyrelsen 2022-05-23 § 153 och omfattar hela kommunkoncernen.
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Om missfoérhallandena i en rapport inte omfattas av den nya visselblasarlagen men
anda beddms vara allvarliga, skickas nédvandiga uppgifter fran rapporten till chefen for
respektive forvaltning (eller bolag) for vidare utredning.

En uppgift som lamnas i en rapport om missférhallanden kan omfattas av sekretess sa
lange det kan antas att syftet med uppféljningen motverkas av att uppgiften rojs.

| en tidigare revisionsgranskning har revisionen bedémt att visselblasarfunktionen i allt
vasentligt uppfyller kraven i visselblasarlagen men att det finns vissa
forbattringsatgarder vad galler informationen pa kommunens hemsida samt
k&nnedomen om funktionen inom kommunen. Vid tidpunkten foér forstudien kan vi inte se
av riktlinjerna att de har reviderats sedan tidigare granskning. | sakgranskningen anges
att kommunen gjort bedémningen att riktlinjerna inte behdvde revideras, daremot
uppges texten pa hemsidan ha justerats utifran granskningen.

Vid intervjuer framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram en internutbildning
om visselblasarfunktionen samt att verksamheterna har uppmanats att informera om
funktionen pa arbetsplatstraffar. Nagra av de intervjuade upplever det som svart att hitta
visselblasarfunktionen pa kommunens intranat samt att inte alla kanner till att funktionen
finns. Timvikarier inom hemtjansten uppges inte fa information om funktionen.

Av sakgranskningen framkommer att visselblasarfunktionen endast ligger pa
kommunens externa hemsida da alla som ska kunna anvanda kanalen inte har atkomst
at intranatet. Ett uppdrag ska dock ha lamnats till enheten fér kommunikation om att
uppratta en hanvisning fran intranatet till den externa hemsidan.

De intervjuade beréattar vidare att det inkommit enstaka visselblasararenden som
kommunen hanterat. Extern hjalp uppges aven tillfragas vid behov.

Dartill beskriver de intervjuade att medarbetare ombeds rapportera misstankar om brott
till narmaste chef. Nagot kommungemensamt avvikelsesystem finns inte i dagslaget,
utan det finns ute pa férvaltningarna eller sa registreras avvikelserna i
verksamhetssystemet.

Kommentar

| Kiruna kommun finns en formaliserad visselblasarfunktion men det upplevs fortsatt
finnas vissa osakerheter kring vart den finns att tillga samt om att den finns éverlag. Vi
ser positivt pa att en intern utbildning planeras inom kommunen samt att
verksamheterna uppmanats om att prata om funktionen pa arbetsplatstraffar. Vi ser
aven positivt pa att det finns andra rapporteringskanaler inom kommunen.
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Daniel Brandt Erik Jansen

Projektledare Uppdragsledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 18 augusti 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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