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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig bistdndshandlaggning och verkstallighet med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig bistdndshandlaggning och verkstallighet med en tillracklig
intern kontroll.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Sakerstaller socialndmnden en styrning av Delvis
bistandshandlaggningen inom aldreomsorgen?

Sakerstaller socialnamnden att det finns rutiner och arbetssatt Delvis
som ger forutsattningar for en likvardig och rattssaker
bistandshandlaggning inom aldreomsorgen?

Sakerstaller socialndmnden verkstallighet av beslut? Nej

Sakerstaller socialnamnden en strukturerad uppféljning av Ja
verksamhet och ekonomi avseende aldreomsorgen?

e OO0

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi lAmna féljande rekommendationer till
socialnamnden:

e Att sakerstalla ett fortsatt arbete med inférandet av kvalitetsledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad

e Att analysera fattade beslut ur ett likabedémningsperspektiv, i syfte att hoja
kunskaperna avseende orsakerna till att det finns skillnader mellan
bistdndshandlaggarna vad galler exempelvis vilken typ av insats som beviljas och
hur manga hemtjansttimmar som i genomsnitt fattas per beslut

e Att analysera schablonerna i relation till den utférda tiden och tydliggora skélig
levnadsnivé i Kiruna kommun

e Att sakerstalla att rapportering av ej verkstallda beslut dven sker till kommunens
revisorer, i enlighet med gallande lagstiftning.



o Att fortsatta arbetet for att sakerstalla att verksamhetssystemet ar fungerande och
tillforlitligt
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Inledning

Bakgrund
Enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller

kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand som tillférsakrar en skalig
levnadsniva.

Enligt socialtjanstlagen ska en utredning av vad som genom ansékan, anmalan eller pa
annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgard av
namnden inledas utan droéjsmal.

Utredningen ska mynna ut i en individuell bedémning av den enskildes behov.
Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av
hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats.

Om namnden inte sékerstaller en &ndamalsenlig styrning och ledning av
bistandshandlaggningen finns risk for en rattsosaker bedémning fér den enskilde.

For kommunen kan eventuella brister i styrning, ledning och intern kontroll av
bistandshandlaggningen aven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hogre
volymer och/eller hégre personalkostnader.

Revisorerna i Kiruna kommun genomférde ar 2021 en granskning pa omradet styrning
och ledning av bistdndsbedémning inom aldreomsorgen. | granskningen lamnades
féljande rekommendationer till socialnamnden:

e Analysera om namnden har en hdgre ambitionsniva fér dldreomsorgen an liknande
kommuner.

e Sakerstalla att forutsattningar finns for att utveckla handlaggningsprocessen.

e Sakerstalla forutsattningar for att uppfoljning och utvardering sker av fattade beslut.

e Tydliggora vilken aggregerad information som namnden 6nskar avseende
bistindsbeddémning inom aldreomsorgen.

| sin risk- och vasentlighetsanalys for ar 2024 har revisorerna i Kiruna kommun funnit
skal att pa nytt genomféra en granskning av bistdndshandlaggning inom aldreomsorgen,
dar socialndmnden ar revisionsobjekt.



Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om socialndmnden sakerstaller en

andamalsenlig bistdndshandlaggning och verkstallighet med en tillracklig intern kontroll.
Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialnamnden en styrning av bistandshandlaggningen inom
aldreomsorgen?

e Sakerstaller socialndmnden att det finns rutiner och arbetssatt som ger
forutsattningar for en likvardig och rattssaker bistandshandlaggning inom
aldreomsorgen?

e Sakerstaller socialnamnden verkstallighet av beslut?

e Sakerstaller socialnamnden en strukturerad uppfdljning av verksamhet och ekonomi
avseende aldreomsorgen?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (KL)
o 6 kap 6 § (ndmnden ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig)

e Socialtjanstlagen (SolL)

4 kap (ratten till bistand)

5 kap 4-6 § (namndens ansvar for aldre manniskor)

11 kap (handlaggning av arenden)

16 kap. 6 f och 6g §§ (rapportering av ej verkstallda beslut)

o

o O O

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Avgransning

Granskningen avgransas till socialn@mndens ansvar avseende dels
bistdndshandlaggning for insatser inom aldreomsorgen, dels verkstallighet av sadana
beslut. Granskningen avser i huvudsak ar 2024. | dvrigt, se syfte och revisionsfragor.

Metod
e Summering av tidigare genomford granskning och namndens svar pa
rekommendationerna

e (Genomgang och analys av protokoll fran socialnamndens sammantraden under
perioden augusti 2023 till september 2024

s
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e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument som exempelvis
verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner, dokumenterade uppfdljningar etc. med
relevans for det granskade omradet

e Sammanstallning av 6vergripande statistik dver kostnader och volymer, dar Kiruna
kommun jamfors med riket och strukturellt liknande kommuner

e Sammanstéllning/analys av verksamhetsdata fér aldreomsorgen
e Intervju med féljande funktioner:

Socialnamndens ordférande
Socialchef

Enhetschef utredningsenheten
1:e bistdndshandlaggare
Avdelningschef hemtjanst

Tva bistandshandlaggare

o O O O O O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Malou Olsson i enlighet med PwC:s interna riktlinjer.
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Aldreomsorgen 1 Kiruna
kommun

Socialnamnden i Kiruna kommun fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och
vad som i lag sédgs om socialndmnd, vilket bland annat innefattar aldreomsorg’.
Bistandshandlaggningen sker inom den sa kallade utredningsenheten, dar totalt sett 15
medarbetare arbetar. Nio av dessa handlaggare arbetar med arenden rérande
aldreomsorg. Vid granskningstillfallet innehas tva av dessa nio tjanster av inhyrda
socionomkonsulter.

Inom utférarverksamheten finns ett flertal olika avdelningar (exempelvis hemtjanst) som
leds av respektive avdelningschef. Inom avdelningarna finns sedan olika enheter, som
leds av enhetschefer. Serviceinsatser som exempelvis inkép, tvatt och matportioner
utfors i Kiruna C av extern utférare, medan 6vriga insatser utférs i kommunal regi. |
Ostra hanteras samtliga insatser i egen regi.

| socialférvaltningens verksamhetsplan 2023-20262 beskrivs att forvaltningen utifran det
statliga bidraget Aldreomsorgslyftet har fortsatt att utbilda underskoterskor. Det beskrivs
ocksa att forvaltningens strukturella arbete med kvalitetsutveckling har utvecklats
positivt senare ar men att arbetet foérsvaras av den laga utbildningsniva som finns,
framfor allt inom aldreomsorgen. Det har skett en drastisk 6kning av sociala behov,
sarskilt inom bistdndsbedémd aldreomsorg, vilket har skapat ytterligare utmaningar fér
forvaltningen. | verksamhetsplanen framgar vidare att det ar avgorande att férbattra
kommunikationen med potentiella anstallda, for att 0ka intresset och rekryteringen till
arbete inom vard och omsorg.

| verksamhetsplanen beskrivs att Region Norrbotten har allt stérre férvantningar pa
kommunens féormaga att omhanderta de patienter som bedéms vara redo for utskrivning
fran slutenvarden. Regionens somatiska slutenvardsplatser har minskat i antal under de
senaste aren, vilket 6kar kraven pa bade kompetens och kapacitet inom den
kommunala halso- och sjukvarden samt hemtjansten.

| socialn@mndens delarsrapport per augusti 2024 framgar att det inom Kiruna kommun
finns en generell arbetskraftsbrist inom de sociala yrkesgrupperna och specifikt en brist
pa legitimerad personal, socionomer och underskoéterskor. | praktiken innebar detta att
man inom myndighetsutévning och legitimerade yrken tvingats upphandla extern
arbetskraft, vilket kan medféra dubbelt s& héga kostnader jamfért med egen personal.
Sommartid har aven underskoéterskor behovts hyras in under de senaste aren, for att
klara bemanningen.

' Reglemente for socialndmnden, senast reviderat av kommunfullméktige 2022-09-19 § 89
2 Beslutad av socialnamnden 2023-08-29 §112

e
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Tidigare granskning

Som tidigare ndmnts genomférde revisorerna i Kiruna kommun ar 2021 en granskning
pa omradet styrning och ledning av bistdndsbedémning inom aldreomsorgen. |
granskningen gjordes bedémningen att socialndmnden inte sakerstaller en kontinuerlig
uppféljning och utveckling av handlaggningsprocessen, vilket ansags nédvandigt for att
garantera en likabedémning och rattssaker handlaggning. Det skedde ingen
strukturerad uppfdljning och utvardering av fattade beslut och de befintliga rutinerna och
riktlinjerna for bistdndsbeddémning var alltfér évergripande och i behov av revidering.

| granskningen konstaterades att arbetsbelastningen varierade och en vakant tjanst
inom myndighetsutévningen hade paverkat uppféljningsarbetet negativt. Dessutom finns
det begransat informationsmaterial om myndighetsutévning pa minoritetssprak, trots att
det fanns handlaggare med sprakkunskaper i finska, meankieli och samiska. Det fanns
ocksa ett uppdrag att effektivisera hemtjansten genom att minska gruppen som far
beslut samt antalet beviljade timmar per beslut.

En tydlig variation mellan handlaggarna i antal beslut och beviljade timmar beddmdes
indikera en brist pa likabedémning. Bristen pa tillgangliga korttidsboendeplatser innebar
ibland att hjalp behdvde beviljas dygnet runt i hemmet for att undvika héga kostnader
och sjukhusbelaggning. Systematisk uppfdljning av arenden skedde inte, &ven om
stickprov genomférdes vid vissa tillfallen. Slutligen pagick ett arbete med att ta fram nya
och tydligare rutiner och riktlinjer for bistandsbeddmning.

| socialndmndens svar pa revisionsrapporten® har namnden yttrat sig 6ver innehallet,
bland annat utifran respektive lamnad rekommendation.

Av socialnamndens svar framgar svar pa respektive rekommendation som lamnats. |
namndens svar pa rekommendationerna framgar foljande atgarder:

Rekommendation: Analysera om némnden har en hégre ambitionsniva fér
aldreomsorgen &an liknande kommuner.

Socialnamnden svarade att man under de senaste aren, i verksamhetsdialog med
kommunledningen, 6vervakat beslutsvolymer genom Kolada®*, med sérskilt fokus pa
beslut om sarskilda boenden och hemtjanst. For att ytterligare involvera namnden i
denna process, féreslog socialférvaltningen att manatlig rapportering kompletteras med
kvartalsvis jamférelsestatistik. Detta syftade till att férbattra uppféljningen och styrningen
av beslut inom bistandsverksamheten.

Rekommendation: Sékerstélla att férutséttningar finns for att utveckla
handldggningsprocessen.

e
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Socialndmnden svarade att en rutin fér arendegenomgang har funnits och féljts sedan
2018. Atgarder hade vidtagits fér att géra dessa rutiner mer tydligt beskrivna och
dokumenterade. Stickprovskontroller inférdes som en del av rutinen, infér varje
arendegenomgang. Det innebar att 1:e bistandshandlaggare férberedde
arendegenomgangen tillsammans med varje bistdndshandldggare genom att noggrant
granska nagra slumpmassigt utvalda arenden i systemet.

Riktlinjer for bistdndshandlaggning enligt socialtjanstlagen hade upprattats men var vid
tillfallet annu inte antagna av namnden. | riktlinjerna tydliggjordes aven vilka arenden
och beslut som ska lyftas for samrad.

Rekommendation: Sékerstélla férutséttningar for att uppféljning och utvérdering sker av
fattade beslut.

Socialnamnden svarade att arbetsgruppen utdékats med en bistandshandlaggare som
har till uppgift att folja upp pagaende arenden samt att revidera eller férlanga beslutade
insatser vid behov. Denna utdkning finansierades av statsbidrag under perioden
210801-221231. Vidare konstaterades att det behtvs minst tvd permanenta utékningar
for att bistandshandlaggarna ska hinna med att utreda, besluta och félja upp sina egna
arenden pa individniva.

Forvaltningen hade upphandlat ett nytt verksamhetssystem. Det nya systemet syftade
bland annat till att mojliggéra enkel extrahering av statistik fér de variabler som
forvaltningen ansag behdva foljas upp mer systematiskt for att framja utveckling. Ett
viktigt utvecklingsomrade var att identifiera de variabler som ska foljas upp och att
utveckla en rutin och metod for systematisk uppfoljning.

Rekommendation: Tydliggéra vilken aggregerad information som ndmnden énskar
avseende bistdndsbedémning inom &ldreomsorgen.

Socialnamnden svarade att forvaltningen, i samrad med socialnamnden, skulle faststalla
tydligare former for aterkoppling av alla delegationsbeslut inom férvaltningen. | detta
sammanhang skulle sarskild uppmarksamhet att riktas mot bistdndsbedémningen.
Fokus skulle ligga pa statistik i aggregerad form, med mdjlighet till jamforelser éver olika
tidsperioder och, dar det ar tillampligt, koppling till Kolada.



Nyckeltal

Inom ramen foér granskningen har vi genomfért en dversiktlig nyckeltalsanalys utifran
offentlig statistik fran Kolada. Nyckeltalen bygger pa inrapporterad data via bland annat
rakenskapssammandraget och till Socialstyrelsen. Férdelar med att analyera nyckeltal
ar att de fungerar som ett signalsystem som speglar avvikelser dver tid i den egna
kommunen, liksom jamfért med andra kommuner. De kan forklara skillnader i bade
paverkbara och icke paverkbara faktorer och kan anvandas for att lara och utveckla
verksamheten genom att ge underlag fér uppfdljning och prognoser. De offentliga
nyckeltalen kan ocksa leda till att den egna redovisningen forbattras, det vill sdga hoja
statusen pa statistik och rakenskapssammandrag.

Kostnaden for den kommunala verksamheten varierar mellan kommunerna. Skillnaden
kan forklaras av aldersstruktur, socioekonomisk struktur, graden av "frivillig” verksambhet,
ambition samt effektivitet.

Kiruna kommun bedrev ar 2023 aldreomsorg till en kostnad som 6versteg forvantad niva
med 23 %, sa kallad positiv nettokostnadsavvikelse. Skillnaden motsvarade 77 miljoner
kronor. Férvantad niva bygger pa genomsnittlig ambition och effektivitetsniva i riket.
Kiruna kommun har haft en stor positiv nettokostnadsavvikelse under hela perioden
2019-2023, aven om avvikelsen har minskat dver tid. Forklaringar till avvikelsen mot
foérvantad kostnad kan vara en lagre volym (t ex férdelning mellan hemtjanst/boende),
lagre styckkostnad per brukare eller en kombination av bada.

Diagram 1. Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, Kiruna kommun aren 2019-2023

m Nettokostnadsavvikelse @ldreomsorg, (%)

3 30,8
26,1
' 247
25 ' 23.0 23.0
15
f
=
(7
Q
£ 5
)
(19)
(25)

2019 2020 2021 2022 2023

10

pwc



For att satta Kirunas utfall i relation till andra gors en jamforelse med liknande
kommuner®, lanet samt kommungruppen mindre stad/tétort och riket. Kiruna kommun
redovisade for ar 2023 en betydligt hdgre nettokostnadsavvikelse i jamforelse med
samtliga jamforelsegrupper. Skillnaden mot liknande kommuner uppgick till 19,6
procentenheter. Avvikelsen ar minst inom lanet och uppgar dar till 10,1 procentenheter.

Diagram 2. Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg ar 2023, Kiruna kommun, liknande kommuner,
Ianet, mindre stat/tatort respektive riket
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Kronor per invanare

Sammantaget 6kade Kiruna kommuns kostnader fér aldreomsorg per invanare med 10
699 kr 6ver matperioden 2019-2023. Kostnaden fér de olika delarna inom
aldreomsorgen har 6kat med totalt 12 % under perioden. Storst procentuell 6kning éver
perioden har skett inom korttidsvard, som 6kat med 49 %. Detta motsvarar 1 587 kr per
invanare. Hemtjanst 6kade med 22 %, motsvarande 6 814 kronor per invanare medan
sarskilt boende 6kade med 4,3 %,motsvarande 2 358 kronor per invanare.

Diagram 3. Kostnad per verksamhetsomrade, Kiruna kommun aren 2019-2023

5 Liknande kommuner inom &ldreomsorgen utifran struktur ar, enligt Kolada, Finspang,
Hallstahammar, Laholm, Sala, Tierp, Ulricehamn och Vara.

s
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mKostnad dppen verksamhet aldreomsorg, Kr/inv 65+
m Kostnad ordinart boende aldreomsorg ovrigt, kr/inv 65+
mKostnad korttidsvard aldreomsorg, krfinv 65+
Kostnad hemtjanst aldreomsorg, krinv 65+
m Kostnad sarskit boende &ldreomsorg, kr/inv 65+
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| jdamforelse med andra kommuner har Kiruna kommun totalt sett en hdgre kostnad per
invanare for aldreomsorgens insatser. | jamfoérelse med liknande kommuner har Kiruna
kommun en kostnad per invanare som ar 40 % hogre. Det ar framst kostnaden for
hemtjanst och sarskilt boende som ar hogre i Kiruna jamfért med liknande kommuner. |
lanet avviker inte Kiruna lika stort. Kostnaden for sarskilt boende ar strax éver nivan i
lanet.

Diagram 4. Kostnad aldreomsorgen ar 2023, Kiruna kommun, liknande kommuner, l1anet, mindre
stat/tatort respektive riket
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Andel med omsorg

| Kiruna kommun har andelen invanare med hemtjanst 6kat med 0,7 procentenheter
under perioden. Samtidigt har andelen invanare med plats pa sarskilt boende minskat i
stérre utstrackning, med 1,4 procentenheter. Ar 2023 hade 9,7 % av invanare 65+

J. 12
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insatser fran hemtjansten och 4,5 % bodde i sarskilt boende. Under perioden har aven
det totala antalet invanare i aldersgruppen okat.

Diagram 5. Andelen invanare 65+ ar med hemtjanst respektive sarskilt boende, Kiruna kommun
aren 2019-2023

m Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) [Ny hemfjanstdefinition]
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| jamforelse med samtliga jamforelsegrupper ar det en hogre andel invanare i Kiruna
kommun som har beviljad hemtjanst. Jamfért med 6vriga lanet har 2,1 procentenheter
fler individer i aldern 65+ hemtjanst i Kiruna kommun och jamfért med liknande
kommuner ar skillnaden 2,9 procentenheter. Kiruna kommun har aven en hégre andel
av invanarna som bor pa sarskilt boende, jamfért liknande kommuner. Andelsmassigt ar
Kiruna kommun i niva med lanet.

Diagram 6. Andel invanare med hemtjanst respektive i sarskilt boende ar 2023, Kiruna kommun,
liknande kommuner, lanet, mindre stat/tatort respektive riket
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Kostnad per brukare

Utifran att en stor andel invanare har insatserna hemtjanst och sarskilt boende i Kiruna
kommun ar det intressant att se till kostnaden per brukare. For sarskilt boende har
kostnaden per brukare 6kat dver perioden, samtidigt som andelen beslut minskat. Totalt
har kostnaden per brukare 6kat med drygt 330 000 kronor mellan 2019 och 2023, vilket
motsvarar en kostnadsokning pa 36 %. Inom hemtjansten 6kade kostnaden per brukare
med 47 000 kr, motsvarande narmare 14 %.

Diagram 7. Kostnad hemtjanst respektive sarskilt boende, kr per brukare, Kiruna kommun aren
2019-2023

mKostnad hemtjénst aldreomsorg, kr/hemtjansttagare [Ny hemtjanstdefinition]
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Vid jamférelse av kostnaden per brukare framgar att inom sarskilt boende ligger Kiruna
kommun i niva med saval liknande kommuner som lanet, men hogre an
kommungruppen och riket. Inom hemtjansten ar Kirunas kostnader per brukare nagot
hdgre an liknande kommuner, men Iagre an lanet och riket.

Diagram 8. Kostnad hemtjanst respektive sarskilt boende, kr per brukare ar 2023, Kiruna
kommun, liknande kommuner, lanet, mindre stat/tatort respektive riket
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Beviljade hemtjansttimmar

Kiruna kommun har, som visades ovan, en storre andel av invanarna med beviljad
hemtjanst. Andelen har dessutom Okat sedan ar 2019. Det genomsnittliga antalet
beviljade timmar per brukare har 6kat under perioden, fran 39 till 42,8 timmar i
manaden. Nedan framgar ett berakningsexempel som tydliggor vad detta kan innebéara i
praktiken.

Berakningsexempel: Kiruna kommun hade ar 2023 4 834 invanare i aldersgruppen 65+.
Av dessa hade 9,7 % hemtjanst, vilket motsvarar 469 brukare. En genomsnittlig 6kning
med 3,8 timmar per manad motsvarar 21 386 fler timmar pa arsbasis (3,8 timmar*12
manader*469 brukare). Med en genomsnittlig ersattning med ca 450 kronor per timme®
skulle en sadan 6kning av hemtjansttimmar innebara en kostnad om 9,6 mnkr.

Diagram 9. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad, Kiruna
kommun aren 2019-2023

6450 kr/h utgor ett exempel med utgangspunkt i SKR:s undersdkning for ej konkurrensutsatt
hemtjanst. Det ar darmed ej sakerstallt att denna stammer éverens med den faktiska
ersattningen i Kiruna kommun
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Varje brukare i Kiruna kommun har genomsnittligt fler timmar beviljade an i samtliga
jamférelsegrupper. Jamfért med liknande kommuner har hemtjanstbrukarna i Kiruna
kommun 12,2 fler timmar beviljade timmar per manad. | jamférelse med lanet ar
skillnaden 5,5 timmar.

Diagram 10. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad ar 2023,
Kiruna kommun, liknande kommuner, lanet, mindre stat/tatort respektive riket
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Kostnad per hemtjansttimme

| Kiruna kommun beviljas en stor andel av invanarna hemtjanst och varje brukare far fler
timmar beviljade an i jamférelsegrupperna. Kostnaden per beviljad hemtjansttimme ar
761 kronor i Kiruna. | jamforelse med 6vriga grupper har Kiruna kommun en lag kostnad
per beviljad timme. Den beviljade tiden sager dock ingenting om den utférandegrad som
finns i verksamheten, det vill sdga hur manga av de beviljade timmarna som faktiskt
utférs. En lag kostnad per beviljad timme bottnar ofta i en av tva helt olika saker; en hog

.
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effektivitet i utférandet eller en lag utférandegrad, det vill saga att fa av de beviljade
timmarna utfors.

Diagram 11. Kostnad per hemtjansttimme ar 2023, Kiruna kommun, liknande kommuner, lanet,
mindre stat/tatort respektive riket
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Granskningsresultat

Styrning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialnédmnden en styrning av bistandshandléggningen
inom &ldreomsorgen?

lakttagelser

| socialférvaltningens verksamhetsplan for aren 2023-2026 framgar att namnden har
enats om tre stycken malomraden fér mandatperioden 2023-2027. Malomradena ar
féljande:

e Fler medarbetare
e Okad kompetens
e Utdkat anvandande av digitala 16sningar

Socialnamndens mal har brutits ned i férvaltningsévergripande matbara mal for en
tydligare styrning och vidare ut till verksamheterna. Kopplat till dessa har férvaltningen
ocksa faststallt ett antal aktiviteter. Utdver ovanstadende malomraden framgar i
verksamhetsplanen att ytterligare malomraden tillkommit, utifrdn nAmndens uppfdljning
av kvalitet- och patientsakerhetsberattelsen’.

Forvaltningens fokusomraden

| socialnamndens verksamhetsplan framgar fyra fokusomraden som utgar fran
kommunens mal. Inom ramen fér fokusomradena har ett flertal aktiviteter genomforts.
Fokusomradena ar:

Patientsakerhet

Rekrytering, bemanning och att behalla personal
Nara vard

Inforandet av nytt verksamhetssystem

Delegationsordning

| socialnamndens delegationsordning?® regleras vilken funktion, exempelvis handlaggare,
1: e bistdndshandlaggare eller arbetsutskott som har ratt att fatta vilken typ av beslut.
De flesta beslut, som exempelvis plats i dagverksamhet, ledsagning, sarskilt boende
etc. kan fattas av bistandshandlaggare. Vad galler beslut om tillfalliga hemtjanstinsatser
Overstigande 120 timmar per manad har 1:e bistandshandlaggare delegation i de fall
som beslutet galler upp till tre manader, medan insatser som beraknas paga langre an
tre manader ska beslutas av arbetsutskott.

e

pwc

" For ar 2023 var de prioriterade omradena férebyggande omsorg/omvardnad, demens samt
bemoétande (2023-03-28 § 51). For ar 2024 var omradena ledningssystem, egenkontroller,
patientsdkerhet och avvikelsehantering (2024-03-19 § 50)

8 Faststalld av socialndamnden 2024-02-27 §§ 29, 36
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Inhyrda socionomkonsulter har ingen egen delegation, vilket innebar att enhetschef och
1:e bistdndshandlaggare gar igenom samtliga arenden som konsulterna handlagger for
att utifran dessa underlag vara den formella beslutsfattaren.

Riktlinjer och rutiner
Som styrning och stéd i handlaggningen av bistand har socialnamnden beslutat om
riktlinjer for bistandshandlaggning enligt socialtjanstlagen®.

Utover ovanstaende riktlinjer har vi inom ramen foér granskningen aven tagit del av flera
rutindokument som har baring pa det granskade omradet. Det handlar exempelvis om
handlaggningsrutiner, rutiner vid bestallning av olika typer av insatser samt rutiner for
nytt arbetssatt for patienter som beviljats korttidsvistelse. Den nya rutinen avseende
korttidsvistelse har tagits fram mot bakgrund av ett identifierat behov av att forbattra
flodet for de individer som skrivs ut fran regionens slutenvard. Rutinen innefattar bland
annat att bistdndshandlaggare genomfor tata uppféljningar av beslutet om plats i
korttidsboende. Rutinen har vid granskningstillfallet i praktiken inte hunnit implementeras
fullt ut, men férhoppningen beskrivs vara att det ska bli mer strukturerat och att ett
fungerande arbetsfldde ska etableras tillsammans med korttidsboendet.

Intervjuade framhaller att de dokumenterade riktlinjerna och rutinerna i huvudsak utgoér
en bra vagledning i arendehandlaggningen, aven om det kan finnas variationer mellan
handlaggarna vad géller i hur stor utstrackning man i det dagliga arbetet tar stod i
dessa. Det framhalls i vissa fall forekomma att man vander sig till en kollega, 1:e
bistdndshandlaggare eller enhetschef istallet for att i ett forsta skede ta stéd av de
dokumenterade riktlinjerna.

Inom utredningsenheten har aven en prioriteringsordning'® tagits fram. | denna
tydliggors att det vid hdg instrémning av arenden kan finnas behov av att prioritera bland
arenden och ansékningar. | dokumentet framgar bland annat att orosanmalningar ar
forsta prioritet.

| granskningen framkommer att det vid granskningstillfallet inte finns nagot konkret
kvalitetsledningssystem att samla rutinerna i, men att arbete pabdrjats pa detta omrade.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga medarbetare har tillgang till en rattsdatabas dar det
ar mojligt att sjalv sdka efter domar, forandringar i lagtext etc.

Bedbémning
Sékerstéller socialnédmnden en styrning av bistandshandléggningen inom
adldreomsorgen?

Delvis.

Vi bedémer att socialnamnden, genom mal och prioriterade omraden, politiskt antagna
riktlinjer for omradet samt en delegationsordning som tydliggér vem som har ratt att fatta

® Beslutad av namnden 2024-02-27 § 30
"% Daterad 2023-06-13
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vilket beslut har skapat en grund for styrning av bistandshandlaggningen inom
aldreomsorgen. Pa verksamhetsniva finns rutindokument inom olika omraden, som ett
stéd i handlaggningsprocessen.

Genomférd granskning indikerar att tillampningen av befintliga riktlinjer och rutiner i
praktiken ar varierande. Vi konstaterar aven att inget kvalitetsledningssystem anvands,
vilket ar ett avsteg fran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad pa omradet. Vi ser
darfor positivt pa att ledningssystem utgor ett av de prioriterade omradena som noterats
i samband med kvalitet- och patientsakerhetsberattelsen.

Rutiner och arbetssatt for en likvardig och rattssaker handlaggning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialnédmnden att det finns rutiner och arbetssétt som
ger forutséttningar for en likvardig och rattsséker bistandshandlaggning inom
adldreomsorgen?

lakttagelser

I rollen som 1:e bistandshandlaggare ligger att vara den narmaste arbetsledningen i
arendehanteringen, vilket bland annat innebar att férdela inkomna arenden till
bistandshandlaggare och att vara behjalplig vid behov av stéd och vagledning. | rollen
ingar aven att se dver rutiner och riktlinjer i syfte att sakerstalla aktualiteten, liksom att
delta i olika samverkansforum.

Fordelningen av arenden sker utifrdn en bedémning av respektive
bistandshandlaggares kapacitet, for att sékerstalla en sa jamn arbetsbelastning som
mojligt. Vid intervjuer uppges att belastningen pa det stora hela upplevs som jamn och
att interna omférdelningar gérs om det anses behoévas.

Introduktion av nyanstéllda

Vid intervjuer uppges att det finns arbetssatt introduktion av nyanstallda, som bland
annat innebar att man som ny bistandshandlaggare far en mentor som finns tillganglig
for stoéd. Under de tva forsta veckorna gar mentor och den nyanstallde igenom alla
arbetssatt och rutiner och ser till sa att den nyanstallde far en gradvis 6kande
svarighetsgrad pa arendena. Aven om den nyanstallde rent formellt har beslutanderatt
enligt delegationsordningen, uppges vid intervjuer att den nyanstallde i praktiken inte
fattar beslut pa egen hand férran bedémningen gjorts att denne ar redo for det. Malet ar
att den nyanstallde ska bli trygg i sin nya roll innan man boérjar fatta sjalvstandiga beslut.

Uppfoljning av individdrenden

| befintliga riktlinjer framgar att beslut ska féljas upp i samband med férandrat
hjalpbehov eller andra férandrade forhallanden. Om ingenting sarskilt framkommit, ska
beslutet normalt sett féljas upp en gang per ar. Vidare framgar att tidsbegransade beslut
behodver féljas upp i samband med att de |6per ut. | riktlinjerna tydliggors pa vilket satt
uppfdljningen ska ske samt vad uppfdljningen ska omfatta. Vid intervjuer ges uttryck for
att tidsbegransade beslut i normalfallet prioriteras, medan tillsvidarebeslut i &renden dar
inga storre férandringar skett inte alltid prioriteras i lika stor utstrackning.

Arendesamrad

e
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Vid intervjuer beskrivs att &rendesamrad genomférs en gang per vecka. Enhetschef, 1:e
bistandshandlaggare och samtliga bistdndshandlaggare deltar vid dessa traffar. Till
arendesamraden tar respektive handlaggare med sig de arenden som onskas lyfta,
exempelvis for att fa stéd i beddmning. Arendesamraden ses som ett viktigt tillfalle till
kollegialt larande.

| de fall som ett arende inte kan vanta till nasta samradstillfalle framhalls diskussioner
ske direkt mellan kollegor, med 1:e bistdndshandlaggare eller enhetschef.

Enligt intervjuade genomférs inga systematiska genomgangar av samtliga aktuella
arenden. Enhetschefen har dock under hésten 2024 bérjat genomféra vissa
egenkontroller i form av genomlasning av ett urval av utredningar och bedémningar. Det
sker i dagslaget inte nagra systematiska uppféljningar for att kontrollera
likabeddmningen av arenden.

Verksamhetssystem

Socialférvaltningen bytte i mars 2024 journalsystem och har inom ramen for detta
upplevt en del utmaningar. Vid intervjuer uppges det dels handla om att inte alla
medarbetare hunnit satta sig in i alla delar av hur systemet fungerar, vilket medfért en
langsammare arendehantering. Detta uppfattas dock ha blivit battre under aret.

Likabedomning

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av verksamhetsdata som tillhandahallits
fran socialférvaltningen i Kiruna kommun. Vi kan i statistiken utlésa att det under ar 2023
fattades 2112 unika beslut av totalt 18 beslutsfattare. For att analysera likabedémning
och fordelning av arenden har vi gjort en sammanstallning av utredningar/beslut per
beslutsfattare. Handlaggarna ar anonymiserade och 12 av de 18 ingar i diagrammen
och jamférelsen nedan. De resterande sex beslutsfattarna har fattat fa beslut (mellan tre
och 14), vilket beddms som for fa for att helt kunna anonymiseras och de har darfor
exkluderats.

Diagrammet nedan visar en sammanstallning av antalet beslut per handlaggare under
ar 2023. Antalet unika beslut som fattats per handlaggare varierar mellan 78 och 282
stycken. Besluten ar uppdelade pa de olika geografiska distrikten som anvands i
systemet. | granskningen ges uttryck for att det finns en forhallandevis jamn spridning i
att handlaggare utreder arenden fran olika geografiska omraden. Vi noterar dock att
vissa avvikelser finns. Exempelvis har handlaggare G, Q och J hanterat en betydligt
storre andel arenden fran omrade Kiruna kommun och férhallandevis fa arenden i
Luossavaara distrikt jamfort 6vriga.

Diagram 12. Omradesuppdelade beslut, antal per handlaggare ar 2023
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Omradesuppdelade beslut, antal per handlaggare
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M Berga distrikt B Centrala distrikt W Karesuando distrikt M Kiruna Kommun M Luossavaara distrikt
W Raket distrikt B Thule distrikt W Triangel distrikt W Vittangi distrikt

Diagrammet nedan visar férdelningen av typ av beslut, sorterat pa insatskategori,
mellan handlaggare under ar 2023. Samtliga bistandshandlaggare (12 stycken) har en
Overvagande del beslut som ror ordinart boende. Det blir ocksa tydligt att vissa
handlaggare inte har fattat nagra, eller endast fa, beslut om sarskilt boende och
korttidsboende. | granskningen framkommer att en férklaring till detta kan vara att man
anvant sig av sa kallade “softhandlaggare”, som handlagt “enklare” arenden och inte
fattat nagra beslut avseende sarskilt boende och mycket séllan avseende
korttidsboende.

Diagram 13. Antal beslut per insatskategori och handlaggare, ar 2023. (IBIC star for Individens
behov i centrum och &r ett arbetssatt som anvands for att beskriva resurser, behov och mal for
personer med behov av stod i det dagliga livet)

22
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Antal beslut perinsatskategori och handlaggare
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M Dagverksamhet IBIC W Hjilp i hemmet IBIC Korttidshoende IBIC M Sirskilt boende

| nedanstaende diagram illustreras hemtjanstbeslut fattade under ar 2023, av typen 4
kap. 1 § SoL: Hjalp i hemmet. Totalt beviljades (genomsnittligt) 40,5 timmar per beslut
under aret. Diagrammet visar spridningen per handlaggare i genomsnittligt antal
beviljade timmar per beslut. Spridningen ar fran i genomsnitt 20 timmar per beslut
fattade av handlaggare | till 63 timmar fattade av handlaggare M. Handlaggare C, som
har fattat flest beslut under aret, har i regel fattat beslut om farre timmar an
genomsnittet. Handlaggare M och Q sticker ut med mer omfattande beslut, och fattar i
genomesnitt beslut om fler timmar per brukare. Vid dversiktlig genomgang av
insatstexterna noteras att det kan handla om en nagot hégre andel beslut som rér
dubbelbemanning, tillsyn dag och natt, att genomféra daglig rutin och att skéta sin egen
halsa, som kan paverka det faktum att antalet timmar blir fler.

Diagram 14. Genomsnittligt antal timmar per beslut, ar 2023

J 23

pwc



Genomsnittligtantal timmar per beslut
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| diagrammet nedan visas de 24 vanligaste insatserna inom hemtjansten under ar 2023.
De vanligaste besluten avsag att genomféra daglig rutin, att stdda bostaden respektive
matdistribution.

Diagram 15. Antal beslut per insats, ar 2023
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Bedémning

Sékerstéller socialndmnden att det finns rutiner och arbetssétt som ger férutséttningar
for en likvérdig och réttsséker bistandshandldggning inom &ldreomsorgen?

Delvis.

.
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Vi noterar vissa etablerade arbetssatt som kan 6ka sannolikheten for en likvardig och
rattssaker bistdndshandlaggning inom aldreomsorgen, som exempelvis
arendedragningar som utgér ett forum dar arenden kan diskuteras. Det ar dock upp till
respektive bistandshandlaggare att avgoéra vilka arenden som lyfts i dessa
sammanhang. Vidare finns dokumenterade riktlinjer och rutiner till stéd i
arendehanteringen, aven om det i granskningen framkommit att det finns variationer i
tildampningen av dessa.

Det sker i dagslaget inga systematiska genomgangar/kontroller pa dvergripande niva
utifran syftet att sékerstalla rattssdkerhet och likvardighet. Det sker heller inga
systematiska analyser avseende de beslut som respektive bistandshandlaggare fattar
och huruvida det exempelvis forekommer betydande skillnader mellan handlaggarna.
Den verksamhetsdata som vi inom ramen fér granskningen tagit del av visar att det kan
finnas skal for dialog kring likabeddémning. Datan visar pa skillnader mellan handlaggare
vad galler det totala antalet fattade beslut, vilka geografiska omraden handlaggarna
primart arbetar med, vilken typ av insats som beviljas och hur manga hemtjansttimmar
som i genomsnitt fattas per beslut.

Verkstallighet av beslut
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialnédmnden verkstéllighet av beslut?

| enlighet med socialtjanstlagen (16 kap. 6f §) ska namnden, bade till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) samt till kommunens revisorer, rapportera alla gynnande beslut
som fattats enligt 4 kap. 1 § och som inte har verkstallts inom tre manader frdn dagen
for beslutet. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal och innehalla uppgifter om
tidpunkt for beslutet, vilken typ av bistand som beslutet galler samt skalen till dréjsmalet.
| 6g § anges att namnden (till IVO och kommunens revisorer) ska anmala nar namnden
har verkstallt ett sadant beslut som tidigare rapporterats som ej verkstallt. En sadan
anmalan ska innehalla uppgifter om datum for verkstalligheten.

lakttagelser

| samband med att ett gynnande beslut fattas skickar bistandshandlaggare en
bestallning till utférarverksamheten, som ansvarar for att insatsen verkstalls. Nar
bestallningen mottagits skickas en bekraftelse fran utférarsidan till myndighetssidan. |
granskningen framkommer att viss framférhallning kravs i samband med ett beslut om
hemtjanst, for att planering och schemalaggning ska hinnas med. Detta innebar i
dagslaget att ett beslut om hemtjanst i normalfallet kan verkstallas tidigast efter cirka tre
arbetsdagar. Enligt uppgift i granskningen kan bistandshandlaggare, i
verksamhetssystemet, se nar en insats har verkstallts.

Som tidigare namnts finns en begransning i delegationen vad galler beslut om
hemtjanstinsatser som 6verstiger 120 timmar. Vid intervjuer framkommer att bakgrunden
till detta ar att det finns individer med omfattande behov som i dagslaget har ett hogt
antal timmar beviljad hemtjanst per manad. En grans har darfér dragits vid 120 timmair,
som bland annat innebar att det kan finnas skal att dvervaga om sarskilt boende kan
vara aktuellt i dessa fall. | granskningen framkommer att antalet platser i sarskilt boende
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minskat de senaste aren, vilket i praktiken innebar utmaningar i verkstallandet av
gynnande beslut om sarskild boende. Nar en individ beviljats plats i sarskilt boende
innebar det att denne bedémts ha ett omfattande behov. Det framhalls darfor inte vara
alltfér ovanligt att det under vantetiden pa ledig plats finns ett behov av utékning av
hemtjanstinsatserna.

Platsbrist framhalls aven galla for korttidsboende. Brist pa platser i korttidsboende
beskrivs bland annat ha medfért ett 6kat betalningsansvar gentemot Region Norrbotten
for de patienter som beddmts vara utskrivningsklara men blir kvar inom slutenvarden
mot bakgrund av kommunens begransade mojligheter att “ta hem” dessa. Vid intervjuer
ges uttryck for att ett arbete pagar for att forbattra flodet mellan slutenvarden och
korttidsboende. Den tidigare nAmnda nya rutinen pa omradet ar en del av detta arbete.
Vidare framhalls att det hander att individer blir kvar en langre tid pa korttidsboende, i
avvaktan pa ledig plats i sarskilt boende.

Kopplat till de individer som planeras aterga till det egna hemmet patalas vikten av att
hemtjansten har kapacitet att kunna verkstalla insatser, for att flodet mellan
korttidsboendet (eller direkt fran slutenvarden, i de fall som det ar aktuellt) och hemmet
ska fungera. Enligt intervjuade finns det i praktiken flera utmaningar relaterade till detta,
da det inte ar alltfér ovanligt att den enskilde - aven om denne bedémts vara
utskrivningsklar - har omfattande behov som exempelvis hemtjansten kan ha svart att
fullt ut kunna tillgodose.

Vi noterar i protokoll fran socialndmndens sammantrade 2024-02-27 § 40 att
socialndmnden antagit en boendeplan fér socialférvaltningen 2024-2026. |
arendebeskrivningen redogérs bland annat for att en tillfallig [6sning ar nédvandig for de
verksamheter som inryms i sjukhuset, i vantan pa att ett nytt aldreboende star klart.

Rapportering av ej verkstallda beslut

Som framgar i introduktionstexten till detta kapitel har namnden ett ansvar att, till bland
annat IVO, rapportera beslut som ej verkstallts inom tre manader. Vid intervjuer
framkommer att det i Kiruna kommun ligger i enhetschefens roll att sammanstalla de
beslut som ej verkstallts.

Vi har gatt igenom protokoll fér socialnéamndens sammantraden fér ar 2023 till och med
september 2024. Vi noterar att namnden under perioden erhallit kvartalsvis rapportering
avseende ej verkstallda beslut. Vi har darutdver aven tagit del av sammanstallning av ej
verkstéllda beslut enligt bland annat SoL under kvartal 1 respektive 2, ar 2024". Vad
galler ej verkstallda beslut inom det granskade omradet noterar vi att samtliga avser
sarskilt boende. Som framsta orsak till att besluten inte kunnat verkstallas framhalls
platsbrist. | nagra av arendena har den enskilde tackat nej till erbjuden plats.

Vi noterar att namnden lagger rapporterna avseende ej verkstallda beslut till
handlingarna samt 6éverlamnar dem till kommunfullmaktige. Enligt uppgift i granskningen

'12024-05-28 § 99 respektive 2024-09-24 § 145
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sker ingen rapportering till kommunens revisorer.

Utveckling av behov och verkstallighet

Som tidigare namnts genomfordes i mars 20242 ett byte av verksamhetssystem. |
granskningen framkommer att ett flertal utmaningar kopplat till bytet har upplevts och att
problemen med verksamhetssystemet genererar manga avvikelserapporteringar. Dialog
med leverantdren fors i syfte att I6sa problemen. Vid intervjuer ges uttryck for att det for
utférarverksamhetens del medfért problem vad galler exempelvis mojligheten att i alla
lagen se den enskildes insats i systemet, vilket innebar en risk for att beviljade insatser
inte alltid blir verkstallda sa som avsett. Detta beskrivs sarskilt ha paverkat
verksamhetsplanerarna, som ansvarar for dagsplaneringen och nu behéver lagga extra
arbete pa manuella justeringar. Vid intervjuer namns som exempel att uppdrag till
hemsjukvarden kan “férsvinna” bakom exempelvis lunchbesdk, vilket innebar att det inte
framgar tydligt att den enskilde aven ar i behov av medicin och inte enbart lunch. |
praktiken betyder detta att medarbetare inom utférarverksamheten inte alltid har tillgang
till planeringen, eller fullt ut kan lita pa att den stammer éverens med de enskildas
behov. Sammantaget beskrivs att det innebar ett stort arbete att sakerstalla att samtliga
brukare far sina beviljade insatser utférda.

Ytterligare en utmaning som identifierats under granskningen ar att utférarverksamheten
upplevt problem med bade planeringssystemet och appen i telefonerna, vilket paverkar
mojligheten till datauttag efter att systemet inférdes. Nar data saknas paverkar det
mojligheterna till planering och uppféljning, men framhalls &ven vara en
rattssakerhetsfraga da pappersschema har behévts anvandas under perioder.

Med utgangspunkt i att den beviljade/beslutade tiden speglar brukarens behov bér
ockséa samtlig beviljad tid utféras hos brukaren. Detta for att sakerstalla att varje brukare
far det stdd och den omvardnad denne har behov av. | granskningen beskrivs att det
efter systembytet exempelvis inte varit mojligt att géra datauttag for uppfoljning av
varken planerad eller utférd tid. Enligt uppgift kan systemet inte generera denna
information.

Diagrammet nedan visar utvecklingen av den beviljade/beslutade tiden under aren
2021-2023. Den beviljade tiden 6kade med 22 % under perioden, motsvarande en
o6kning med 38 000 timmar. Som beskrevs i avsnittet Nyckeltal har bade andelen
invanare med beviljade hemtjanstinsatser och det totala antalet invanare i aldern 65+ ar
Okat. Fler brukare paverkar att antalet beviljade timmar 6kar. Nar de beslutade timmarna
skickas som en bestallning till utférarsidan planeras dessa in i planeringssystemet
(tidigare LifeCare planering), for att ha som underlag till schemalaggningen. Samtidigt
som de beviljade timmarna har 6kat under perioden har den planerade tiden minskat.
Under ar 2021 planerades 97 % av den beviljade tiden att utféras och 2023 planerades
endast 79 % av de beviljade 209 305 timmarna att faktiskt utféras.
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Nasta steg ar att utféra de beslutade insatserna och den beslutade tiden. Den utférda
tiden har 6kat med 6 % under perioden, fran knappt 135 000 timmar ar 2021 till drygt
142 000 timmar ar 2023.

Diagram 16. Utveckling av beviljad tid, planerad tid och utford tid, ar 2021-2023

Utveckling av beviljad tid, planerad tid, utford tid
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Nedanstaende diagram visar relationen mellan den beviljade tiden (orange) och den

utforda tiden (gul). Relationen daremellan kallas utférandegrad och avser andel av den

beviljade tiden som utférs hos brukare. Statistiken visar att utférandegraden minskat
fran 79 % ar 2021 till 68 % ar 2023.

Diagram 17. Utférandegrad, ar 2021-2023
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Vid intervjuer ges uttryck for att det i vissa fall finns skillnader mellan
bistandshandlaggarnas och utférarens bedémningar av den enskilde behov, vilket
framhalls som en av orsakerna till varfor de beviljade timmarna stammer inte alltid
Overens med de timmar som faktiskt utfors. Fran vissa intervjuade férmedlas en
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uppfattning om att detta behdvs ses Over, for att skapa sa tillforlitlig statistik och
uppféljning som maijligt. | socialnamndens delarsrapport per augusti 2024 framgar att
det pagar ett arbete med att kartlagga och félja upp bistandsbeslut, planerad tid och
utford tid inom hemstod.

Bedbmning

Sékerstéller socialndmnden verkstéllighet av beslut?

Nej.

Vi konstaterar att socialnamnden en gang per kvartal far rapporter om ej verkstallda
beslut, vilket ar i enlighet med gallande lagstiftning. Rapporterna avseende ej verkstallda
beslut innehaller bland annat information om orsaker till varfor besluten ej verkstallts. Vi

rekommenderar socialndmnden att sakerstalla att rapportering av ej verkstallda beslut
aven sker till kommunens revisorer, i enlighet med gallande lagstiftning.

Utifran genomférd granskning ar var uppfattning att den framsta orsaken till att beslut
inte kan verkstallas omgaende &r platsbrist vid sarskilt boende. Socialnamnden har i
februari 2024 beslutat om en boendeplan for aren 2024-2026.

Att beslut inte verkstalls inom skalig tid kan fa konsekvenser for den enskilde i form av
att dennes behov inte blir tillgodosett. Likasa finns risk for att IVO gor en ansékan om
sarskild avgift till forvaltningsratten, om IVO beddmer att den enskilde fatt vanta oskaligt
lange pa att fa en insats verkstalld.

Beslut om insatser fattas av utredningsenheten. Till stéd for beslut avseende
omfattningen av hemtjanstinsatser tilldmpas schablontider. Genomférd granskning visar
att det finns en skillnad mellan den tid som den enskilde beviljats, den tid som utféraren
planerat samt den tid som utférts i praktiken. Under ar 2023 uppgick utférandegraden till
68 %.

Vi noterar att den tid som planeras att utforas minskat nagot, samtidigt som den
beviljade tiden 6kat med cirka 38 000 timmar. Andelen av de beviljade timmarna som
faktiskt utfors hos brukare har minskat mellan aren 2021 och 2023. Under den
kontrollerade perioden har endast 78 % av den beviljade tiden lagts in i
planeringssystemet for att utféras och annu farre timmar har faktiskt utforts. Det kan
finnas rimliga orsaker till skillnader mellan beviljad, planerad och utford tid. Vanliga
orsaker till att beviljade insatser inte genomférs kan exempelvis vara att brukaren ar
bortrest, tackar nej till insatsen eller vistas pa sjukhus. Detta kan vara att betrakta som
naturliga fluktuationer, men for att sdkerstalla att de fattade besluten om insatser
genomfors ar var beddmning att det ar av vikt att I6pande uppféljning sker.

Utifran grundtanken att beviljad tid speglar brukarens behov ar var bedémning att det
finns skal att félja upp besluten och att sakerstalla att behoven tillgodoses, trots att cirka
30 % av de beviljade timmarna inte utférs. Mot bakgrund av ett stort antal beviljade
hemtjansttimmar per brukare (jamfért med jamférelsegrupperna) samt skillnader mellan
beviljad, planerad och utférd tid rekommenderar vi socialnamnden att analysera
schablonerna i relation till den utférda tiden.
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Med anledning av problemen med det nyligen inférda verksamhetssystemet ar var
rekommendation att socialnamnden fortsatter arbetet for att sakerstalla att systemet ar
fungerande och tillforlitligt. Detta ar vasentligt for saval rattssakerheten som for
arbetsmiljon fér medarbetare.

Uppfdljning av verksamhet och ekonomi
Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden en strukturerad uppféljning av
verksamhet och ekonomi avseende aldreomsorgen?

lakttagelser

| socialndamndens delarsrapport per augusti 2024 ges bland annat uttryck for att de
utmaningar som radande personal- och kompetensforutsattningar medfor staller stora
krav pa en god intern kontroll, ett nara ledarskap och kontinuerlig samverkan med
stodfunktioner och externa parter. | delarsrapporten hanvisas bland annat till att man i
den arliga kvalitet- och patientsakerhetsberattelsen noterat stora brister i kunskapsnivan
hos baspersonal, liksom sprakforbistringar trots de utbildningsinsatser som gjorts.

| delarsrapporten beskrivs ett flertal atgarder ha vidtagits utifran utmaningen gallande
kvalitet i varden och baspersonalens kompetensbehov. Inom boendeavdelningen har en
ny roll som 1:e underskoterska inforts pa vissa aldreboenden. | rollen ligger bland annat
att handleda, utbilda och planera det dagliga arbetet pa avdelningen. Namnden har
aven beslutat om att 0ka personaltatheten pa vissa boenden, medan man pa dvriga
enheter arbetar med att rekrytera upp till tidigare norm. Utdkningen av personal beskrivs
ha lett till en battre arbetsmiljo, men dkade kostnader. Inom hemtjansten har ett
utbildningssystem tagits i bruk, vilket innefattar fyra basutbildningar. Det pagar aven ett
arbete med att justera hemtjanstdistriktens storlek efter antalet brukare. Aven inom
hemsjukvarden har vissa atgarder vidtagits, som exempelvis att bemanningen uttkats
med ytterligare en sjukskoterska for att méta det 6kade behovet av en alltmer avancerad
sjukvard i hemmet samt ett 6kat antal hemsjukvardspatienter. | detta avseende beskrivs
ett samarbete mellan kommunerna i Norrbotten ske for att, tillsammans med regionen,
fa till gemensamma rutiner.

Ett satt att méta de utmaningar som finns inom aldreomsorgsomradet ar nyttjandet av
valfardsteknik. Vid intervjuer framkommer att detta ar ett utvecklingsomrade i Kiruna
kommun. Inom ramen for hemtjansten anvands trygghetslarm och dérrlarm samt i viss
utstrackning nattkameror. Lakemedelsrobotar hanteras av hemsjukvarden, men enligt
uppgift fran intervjuade ar anvandandet av lakemedelsrobotar lagt i Kiruna kommun. |
namndens delarsrapport gors en framtidsspaning som bland annat innebar ett faktiskt
inférande av tillganglig digital teknik.

Uppfdljning av ekonomi
| protokoll fran ndmndens sammantraden under ar 2023 och 2024 (till och med
september) framgar att namnden erhallit &terkommande rapporteringar avseende den
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ekonomiska utvecklingen. Vi noterar dven att namnden beslutat om att uppmana
socialférvaltningen till strang aterhallsamhet gallande ekonomin’.

Utifran det ekonomiska perspektivet beskrivs i namndens delarsrapport att ett
omfattande arbete genomforts vad galler externa medel och statsbidrag, vilket lett till en
Okad kontroll av de medel som finns att tiliga liksom att tillse att de kommer till ratt
anvandning och aterrapporteras i tid. All intern fortbildning, spraktraning och introduktion
av ny personal finansieras i dagslaget av externa medel fran exempelvis
Socialstyrelsen.

Som tidigare ndmnts beskrivs i granskningen att bytet av verksamhetssystem medfort
utmaningar inom socialférvaltningens verksamheter. | namndens delarsrapport per
augusti 2024 beskrivs att systembytet dessutom medfért omfattande kostnader i och
med 6kade personalkostnader, uteblivna intakter och inforskaffande av kompatibel
teknik.

| namndens delarsrapport framgar en redovisning av det ekonomiska utfallet per augusti
samt prognos for helaret, uppdelat pa avdelningsniva. Namnden noterar 6kade
kostnader inom bland annat lokaler och personal inom aldreomsorg, framforallt
hemtjéanst. Aven kostnader for utskrivningsklara patienter som inte kan beredas vard i
hem eller pa boende inom tre dagar bidrar till underskott, liksom kostnader for for
inhyrda konsulter i verksamheterna. | juni 2024 beslutade kommunfullmaktige att
omfdrdela 70 mnkr till socialnamnden™, vilka tillforts resterande ars budget. Aven efter
tillskottet prognostiseras en negativ budgetavvikelse inom bland annat
boendeavdelningen, hemstddsavdelningen samt halso- och sjukvardsenheten. |
delarsrapporten redogors for atgarder som vidtagits i syfte att minska omfattningen av
namndens underskott och det framgar att arbetet med att fa en budget i balans i
dagslaget dverskuggar all évrig verksamhet.

Uppfoljning av mal

Som beskrivs inom ramen for revisionsfraga 1 har socialnamnden i sin verksamhetsplan
for ar 2023-2026 formulerat mal- och fokusomraden. Vi noterar i protokoll fran
namndens sammantraden att uppfoljning av malen har skett under aret. 2024-06-18 §
118 att godkéande ndmnden forvaltningens arbete och aktiviteter utifran malen ékad
kompetens, fler medarbetare respektive utbka anvandandet av digitala I6sningar.
Uppféljning av malen har aven skett per delar (augusti). Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av dokumenterade uppféljningar av mal och aktiviteter. Detta
innefattar bland annat en presentation utifran mal och verksamhetsplan per delar 2024,
som redovisades till namnden 2024-09-24. | uppféljningen framgar bland annat nulage
(ar 2024) samt 6nskat lage ar 2030, utifran de tre malomradena. Som 6nskat lage anges
bland annat att Kiruna kommun ska vara en av Sveriges basta omsorgskommuner ar
2027. Inom ramen for detta ska det bland annat finnas en balans i antalet platser i

132024-06-18 § 111
'42024-06-17 § 75
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sarskilt boende, korttids- och vaxelboenden. liksom en hogre kontroll och kvalitet i
insatserna.

Internkontrollplan

Namnden beslutade 2023-08-29 § 112 om internkontrollplan fér ar 2024. Uppfdljningen
av genomfoérd intern kontroll rapporterades till nAmnden 2024-09-24 § 144. Planen
innehaller kontrollpunkter som kan anses ha baring pa det granskade omradet. Det
handlar exempelvis om risker i namndens prognosférmaga och brist pa strategiska
planer utifran exempelvis demografiska forandringar, ej verkstallda beslut etc. Det finns
inom férvaltningen inte ndgon resurs som arbetar med detta, vilket socialndmnden
beddmt medfér en risk for att lagstadgade behov inte tillgodoses. Ett annat omrade som
omfattas av internkontrollen ar genomférandeplaner, dar det noteras en risk fér bland
annat brister i forekomst eller innehall. Detta bedéms kunna medféra att brukare inte far
det stéd som ar beviljat, eller att arbetet foérsvaras. | uppfoljningen framgar bland annat
ett behov av att 0ka forekomsten av genomférandeplaner.

Internkontrollplanen innehaller aven ett kontrollomrade som handlar om uppfdljning av
bistandsbeslut gallande korttidsboende och hemtjanst. | riskbeskrivningen framgar att
det finns ett behov av tatare uppfdljningar samt att det finns en risk for samre samverkan
mellan aktorer. Omradet innehaller aven ett ekonomiskt perspektiv. | uppféljningen
hanvisas bland annat till pagaende arbete kring utskrivningsprocessen och samverkan
med primarvarden. | sammanhanget namns &ven att begreppet skdlig levnadsniva™ i
Kiruna kommun behdver ses dver. Detta ar i linje med vad som framkommer vid
intervjuer, dar det bland annat namns att det finns ett behov av 6kad samsyn mellan
bistandshandlaggare och utférarverksamheten vad galler behovet hos enskilda individer.
Genomfdrda intervjuer tyder pa att det i vissa fall finns skilda uppfattningar om behoven,
vilket till del aterspeglas i skillnaden mellan beviljad och utférd tid (se féregaende
kapitel).

Protokoll

Vi har inom ramen fér granskningen gatt igenom protokoll fran socialnamndens
sammantraden under perioden augusti 2023 till september 2024. Utdver det som
tidigare beskrivits visar protokollsgenomgangen féljande:

e Namnden erhaller vid sammantradet 2023-12-21 § 184 en extern redovisning av
utredningsunderlag for att méta malet "Kiruna - en av Sveriges basta
omsorgskommuner".

e Namnden beslutar 2024-02-27 § 40 att anta boendeplan fér socialférvaltningen
2024-2026 och att boendeplanen ligger till grund for &skanden 2024-2026. Bland
annat redogors for behovet av cirka 25 fler aldreboendeplatser kommande ar.
Bakgrunden ar att aldersgruppen aldre, aldre 6kar mest i Kiruna fram till 2030.

'® Begreppet skalig levnadsnivé ar det som anvands i socialtjanstlagen (2001:453): “Den enskilde
ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva.” (4 kap. 1 § Sol)
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e Namnden beslutar 2024-03-19 § 50, i samband med hantering av kvalitet- och
patientsakerhetsberattelse 2023, att forvaltningen under ar 2024 ska arbeta med
ledningssystem, egenkontroller, patientsakerhet och avvikelsehantering. Detta mot
bakgrund av att det som framkommit i internkontroller, inrapporterade avvikelser,
inkomna klagomal och synpunkter samt egenkontroller visat pa brister i det
strukturerade kvalitetsarbetet.

e 2024-05-28 § 91 beslutade namnden att upphava det tidigare beslutet om att
avveckla Blomstergarden i Vittangi (2023-09-26 § 130). Namnden beslutade ocksa
att ge forvaltningen i uppdrag att avveckla ett av boendena i Vittangi och att denna
avveckling ska vara slutford senast den 2025-06-30. Dessutom ska
forandringsarbetet inkludera hemstddsavdelningen. | arendebeskrivningen framgar
att en arbetsgrupp, bestaende av enhetschefer och baspersonal, har utvarderat for-
och nackdelarna med att avveckla antingen Angsgéarden eller Blomstergarden. De
har aven beaktat vad som ar bast for Vittangi som samhalle.

e 2024-06-18 § 116 beslutar namnden att infora en taxa pa 79 kr/koptillfalle for
brukaren i samband med digitala inkdp. | arendebeskrivningen beskrivs ett nytt
arbetssatt for insatsen "inkdp” som ar framtaget for att spara tid och resurser for
hemtjansten i Vittangi, med start hosten 2024. Insatsen inkdp ar planerad att ta cirka
30 minuter. Med digitala inkép beraknas insatsen ta cirka 10—15 minuter vilket
kommer spara tid och resurser for hemtjansten och aven bli billigare fér brukaren.
Namnden beslutar att kostnaden pa 79 kr/koptillfalle ska betalas av brukaren.

e 2024-06-18 § 120 informerades namnden om att problemen med det nya
verksamhetssystemet framst paverkar hemtjansten och har resulterat i forlorade
intakter. Undersdkning pagar av huruvida viten kan utkravas av leverantoren, for
forlorade intakter till foljd av problemen i systemet.

e 2024-09-24 § 138 tog namnden del av en halvarsrapport avseende systematiskt
kvalitetsutveckling, vilket bland annat innefattade inkomna avvikelser, Lex Sarah/Lex
Maria samt synpunkter och klagomal.

Utéver vad som ovan framgar noterar vi att namnden aven kontinuerligt erhallit
boenderapporter. Boenderapporterna inkluderar information om antalet brukare som
beviljats sarskilt boende, antalet brukare pa korttidshem i vantan pa plats i sarskilt
boende, antalet brukare pa sjukhus i vantan pa korttidshem samt antalet brukare som
vantar pa bostadsanpassning. | protokoll fran sammantradet 2024-09-24 § 143, framgar
att Kiruna kommun, enligt en dverenskommelse med Region Norrbotten, har ansvar att
inom tre dygn ta emot patienter som regionen bedémer som utskrivningsklara. For varje
extra dygn faktureras kommunen 11 600 kr. Utfallet fér augusti 2024 visar att
betalningsansvarsdagarna uppgick till 37 dygn, vilket motsvarar en kostnad pa 429 200
kr (37 dygn x 11 600 kr/dygn). 68 % av dagarna berodde pa vantan pa verkstallighet av
korttidsboende, medan 19 % berodde pa vantan pa verkstallighet av hemtjanst.
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Bedbmning
Sékerstéller socialnémnden en strukturerad uppféljning av verksamhet och ekonomi
avseende aldreomsorgen?

Ja.

Var bedémning ar att socialnamnden erhaller en |6pande rapportering avseende
verksamhet och ekonomi avseende adldreomsorgen. Vi bedémer att ndmnden, genom
uppfdljning i form av exempelvis kvalitet- och patientsdkerhetsberattelse, internkontroll,
mal samt utfall och prognos fér ekonomi har system som 6kar forutsattningarna for att
upptacka eventuella brister pa det granskade omradet.

Utifran genomfdrd granskning ar var uppfattning att det inte fullt ut finns en samsyn
mellan bistandshandlaggare och utforarverksamheten vad galler behovet hos enskilda
individer. Utifran intervjuer, genomgang av dokumenterade uppféljningar samt analys av
verksamhetsdata ar var uppfattning att det kan finnas skal for socialnamnden att
tydliggdra skalig levnadsniva i Kiruna kommun.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig bistandshandlaggning och verkstallighet med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig bistdndshandlaggning och verkstallighet med en tillracklig
intern kontroll.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi lAmna féljande rekommendationer till

socialnamnden:

e Att sakerstalla ett fortsatt arbete med inférandet av kvalitetsledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad

e Att analysera fattade beslut ur ett likabedémningsperspektiv, i syfte att hoja
kunskaperna avseende orsakerna till att det finns skillnader mellan
bistdndshandlaggarna vad galler exempelvis vilken typ av insats som beviljas och
hur manga hemtjansttimmar som i genomsnitt fattas per beslut

e Att analysera schablonerna i relation till den utférda tiden och tydliggora skélig
levnadsnivé i Kiruna kommun

e Att sakerstalla att rapportering av ej verkstallda beslut dven sker till kommunens
revisorer, i enlighet med gallande lagstiftning.

o Att fortsatta arbetet for att sakerstalla att verksamhetssystemet ar fungerande och
tillforlitligt
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
socialnamnden en
styrning av
bistdndshandlaggning
en inom
aldreomsorgen?

2. Sakerstaller
socialndmnden att det
finns rutiner och
arbetssatt som ger
forutsattningar for en
likvardig och
rattssaker
bistandshandlaggning
inom aldreomsorgen?

Delvis

Vi bedémer att socialnamnden, genom mal
och prioriterade omraden, politiskt antagna
riktlinjer for omradet samt en
delegationsordning som tydliggér vem som
har ratt att fatta vilket beslut har skapat en
grund for styrning av bistandshandlaggningen
inom aldreomsorgen. Pa verksamhetsniva
finns rutindokument inom olika omraden, som
ett stdd i handlaggningsprocessen.

Genomfoérd granskning indikerar att
tilampningen av befintliga riktlinjer och rutiner
i praktiken ar varierande. Vi konstaterar aven
att inget kvalitetsledningssystem anvands,
vilket ar ett avsteg fran Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad pa omradet. Vi
ser darfor positivt pa att ledningssystem utgor
ett av de prioriterade omradena som noterats i
samband med kvalitet- och
patientsakerhetsberattelsen.

Delvis

Vi noterar vissa etablerade arbetssatt som kan
Oka sannolikheten for en likvardig och
rattssaker bistandshandlaggning inom
aldreomsorgen, som exempelvis
arendedragningar som utgor ett forum dar
arenden kan diskuteras. Det ar dock upp till
respektive bistdndshandlaggare att avgora
vilka arenden som lyfts i dessa sammanhang.
Vidare finns dokumenterade riktlinjer och
rutiner till stéd i arendehanteringen, dven om
det i granskningen framkommit att det finns
variationer i tilldmpningen av dessa.

Det sker i dagslaget inga systematiska
genomgangar/kontroller pa dvergripande niva
utifran syftet att sakerstalla rattssakerhet och
likvardighet. Det sker heller inga systematiska
analyser avseende de beslut som respektive
bistandshandlaggare fattar och huruvida det
exempelvis forekommer betydande skillnader
mellan handlaggarna. Den verksamhetsdata
som vi inom ramen for granskningen tagit del
av visar att det kan finnas skal for dialog kring
likabeddémning. Datan visar pa skillnader

O
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3. Sakerstaller
socialnamnden
verkstallighet av
beslut?

mellan handlaggare vad galler det totala
antalet fattade beslut, vilka geografiska
omraden handlaggarna primart arbetar med,
vilken typ av insats som beviljas och hur
manga hemtjansttimmar som i genomsnitt
fattas per beslut.

Nej

Vi konstaterar att socialn@mnden en gang per
kvartal far rapporter om ej verkstallda beslut,
vilket ar i enlighet med gallande lagstiftning.
Rapporterna avseende ej verkstallda beslut
innehaller bland annat information om orsaker
till varfor besluten ej verkstallts. Rapportering
sker ej till kommunens revisorer.

Utifran genomférd granskning ar var
uppfattning att den framsta orsaken till att
beslut inte kan verkstallas omgaende ar
platsbrist vid sarskilt boende.

Till stod for beslut avseende omfattningen av
hemtjanstinsatser tilldampas schablontider.
Genomférd granskning visar att det finns en
skillnad mellan den tid som den enskilde
beviljats, den tid som utféraren planerat samt
den tid som utférts i praktiken. Under ar 2023
uppgick utférandegraden till 68 %.

Under den kontrollerade perioden har endast
78 % av den beviljade tiden lagts in i
planeringssystemet for att utféras och annu
farre timmar har faktiskt utforts. Det kan finnas
rimliga orsaker till skillnader mellan beviljad,
planerad och utford tid.Detta kan betraktas
som naturliga fluktuationer, men for att
sakerstalla att de fattade besluten om insatser
genomfors ar var bedémning att det ar av vikt
att I6pande uppfoéljning sker.

Utifran grundtanken att beviljad tid speglar
brukarens behov ar var bedémning att det
finns skal att félja upp besluten och att
sdkerstalla att behoven tillgodoses, trots att
cirka 30 % av de beviljade timmarna inte
utfors.
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4. Sakerstaller
socialnamnden en
strukturerad
uppfdljning av
verksamhet och
ekonomi avseende
aldreomsorgen?

Ja

Var bedémning ar att socialnamnden erhaller
en Iépande rapportering avseende
verksamhet och ekonomi avseende
aldreomsorgen. Vi bedémer att ndmnden,
genom uppfdljning i form av exempelvis
kvalitet- och patientsakerhetsberattelse,
internkontroll, mal samt utfall och prognos for
ekonomi har system som okar
forutsattningarna for att upptacka eventuella
brister pa det granskade omradet.

Utifran genomférd granskning ar var
uppfattning att det inte fullt ut finns en samsyn
mellan bistandshandlaggare och
utférarverksamheten vad galler behovet hos
enskilda individer. Utifran intervjuer,
genomgang av dokumenterade uppféljningar
samt analys av verksamhetsdata ar var
beddmning att socialndmnden med férdel bor
se Over och tydliggora skalig levnadsniva i
Kiruna kommun.
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Erik Jansen, uppdragsledare Erika Brolin, projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 13 juni 2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

} 39

pwc



- G | KIRUNA KOMMUN MISSIV 1(2)

Revisorerna
241217
For kiinnedom
Fullmaktige
Partiernas gruppledare
Kommunstyrelsen
Socialnimnden

Granskning av styrning, ledning och uppfoljning av aldreomsorgen

I egenskap av fortroendevalda revisorer i Kiruna kommun har vi genomfort en granskning av
styrning, ledning och uppfoljning av dldreomsorgen. Granskningens syfte har varit att bedéma om
socialndmnden sikerstiller en andamalsenlig bistdndshandlaggning och verkstillighet med en
tillracklig intern kontroll.

I vért arbete har vi bitratts av sakkunniga fran PwC.
Utifrdn genomford granskning dr var samlade bedomning att:

- Socialnimnden inte helt sikerstiller en indamalsenlig bistdindshandldggning och
verkstillighet med en tillracklig intern kontroll.

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till socialndimnden:

- Att sdkerstilla ett fortsatt arbete med inforandet av kvalitetsledningssystem i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

- Att analysera fattade beslut ur ett likabedémningsperspektiv, i syfte att hja kunskaperna
avseende orsakerna till att det finns skillnader mellan blstandshandlaggarna vad galler
exempelvis vilken typ av insats som beviljas och hur manga hemtjansttimmar som i
genomsnitt fattas per beslut

- Att analysera schablonerna i relation till den utforda tiden och tydliggora skdlig
levnadsnivad i Kiruna kommun

- Att sidkerstilla att rapportering av ej verkstillda beslut dven sker till kommunens revisorer,
i enlighet med géllande lagstiftning.
Att fortsitta arbetet for att sdkerstilla att verksamhetssystemet ar fungerande och

- tillforlitligt
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Vi emotser ett yttrande fran socialnamnden 6ver vilka atgdrder som ndmnden avser vidta till senast
31 mars 2025.

For Kiruna kommuns revisorer, dag som framgar av digital signering

Ann-Kristin Nilsson Petri Alajarvi

Bilaga: “Styrning, ledning och uppfolining av dldreomsorgen”, PwC, december 2024.
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