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Inledning

Bakgrund

Kiruna kommun har en geografisk spridning och en skolstruktur som medfor att ett antal elever i
grundskolan behover aka skolskjuts till och fran skolan. Ratt till skolskjuts regleras i skollagen och det ar
huvudmannen for grundskolan i kommunen, Kultur- och utbildningsnamnden, som ansvarar for att
utifrén skollagens skrivningar faststalla skolskjutsregler for Kiruna kommun och besluta om skolskjuts.

Ansokan om skolskjuts gors via en e-tjinst pA kommunens hemsida.

Skolskjuts ar i manga kommuner ett kiansligt omrade. Det paverkar manga familjers vardag, tillampning
av skolskjutsreglerna kan uppfattas som orattvisa vid jamforelse med andra elever, det kan vara otydligt
hur trafikforhéllanden ska bedomas och det kan vara flera olika beslutsfattare som inte fattar likvardiga

beslut.

Revisorerna har utifran sin bedomning av risk och vasentlighet beslutat sig for att gora en forstudie

avseende skolskjuts.
Syfte och fragestallningar

Forstudien syftar till att ge revisorerna en 6kad kunskap om hantering av skolskjutsar i kommunen och

ge underlag for om ytterligare granskning av skolskjutsar behovs.

Forstudien ska besvara foljande fragestillningar:

« Har ndmnden faststillt tydliga skolskjutsregler?

«  Ar skolskjutsreglerna vil kommunicerade med medborgarna?

« Ar det tydligt vem som fattar beslut om skolskjuts (p4 delegation) och hur beslut kan 6verklagas?
+  Ar det vanligt forekommande att 6verklagande sker, finns nigot monster i vad som 6verklagas?

« Vid overklagan av skolskjutsbeslut — haller kommunens beslut for provning i domstol?

+ Foljer namnden upp skolskjutsomradet?

+ Finns behov av fordjupad granskning inom omradet?
Avgransning

Forstudien avgransas till skolskjutsar till forskoleklass, grundskola och anpassad grundskola.
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Metod

Forstudien har genomforts genom dokumentgranskning av skolskjutsreglemente, delegationsordning,
dokumenterad uppfoljning av skolskjutsbeslut, stickprov av skolskjutsbeslut samt stickprov av eventuella
overklaganden, anmailan av delegationsbeslut till nimnden samt information till virdnadshavare.

Intervjuer har genomforts med ansvarig handlaggare och tillika beslutsfattare samt med handliaggare pa

forvaltningen.

Ansvarig handlaggare har getts mgjlighet att sakgranska utkast till rapport.



Skollagens reglering av skolskjuts inom grundskola och
anpassad grundskola

I skollagens kapitel 10 regleras grundskolan.

Skolskjuts i hemkommunen

- 32 § Elever i grundskola med offentlig huvudman har ratt till kostnadsfri skolskjuts fréan en plats i
anslutning till elevens hem till den plats dir utbildningen bedrivs och tillbaka, om sadan skjuts
behovs med hansyn till fairdvagens langd, trafikforhéllanden, elevens funktionsnedsittning eller

nagon annan sirskild omstandighet.

Denna ritt giller dock inte elever som viljer att g& i en annan skolenhet dn den dar kommunen
annars skulle ha placerat dem eller som gar i en annan kommuns grundskola med stod av 25-27
§8. I de fall da det kan ske utan organisatoriska eller ekonomiska svarigheter ska kommunen dven

anordna skolskjuts i dessa fall.

Elevens hemkommun ska ombesorja att skolskjuts anordnas.

Skolskjuts i en annan kommun dn hemkommunen

- 33§ En elevsom med stod av 25 § gér i en annan kommuns grundskola och som pa grund av
skolgidngen maste 6vernatta i den kommunen har ritt till skolskjuts mellan den tillfalliga
bostaden och den plats dir utbildningen bedrivs under samma forutsittningar som géller for
elever som dr hemmahorande i kommunen. Detsamma géller for en elev som gér i en annan
kommuns grundskola pa grund av att eleven har placerats i ett sddant skyddat boende som aves i

9 kap. 6 § socialtjanstlagen.

- Den kommun som anordnar utbildningen ska ombesorja att skolskjuts anordnas enligt forsta

stycket. Kommunens kostnader for detta ska ersittas av elevens hemkommun. Lag (2025:440).

I skollagens kapitel 9 regleras forskoleklassen och i kapitel 11 regleras den anpassade grundskolan och

dar finns motsvarande skrivningar om ratten till skolskjuts.

Kommunens organisering av skolskjuts

Vid intervju redovisas for hur skolskjutsarna organiseras. I forsta hand anvands kollektivtrafik. Dar
kollektivtrafik inte finns anvinds upphandlad skolskjuts, dar olika entreprenorer upphandlas, ofta pa

3+2 arsavtal. Vissa striackor, exempelvis i Jukkasjarvi, kor kommunen i egen regi.

Det finns en skolskjutshandlidggare som bereder drendena och som ocksa dr den som fattar beslut pa

delegation. Denne har en ersattare vid franvaro.
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Resultat
Har namnden faststallt tydliga skolskjutsregler?

lakttagelser

Kultur- och utbildningsndmnden har faststillt reglemente for skolskjutsar, 2018-03-20. Reglementet ar

uppdaterat 2024-11-12.

Av reglerna framgar att inom anpassad grundskolan géller samma regler for skolskjuts som inom
grundskolan. Sa langt det 4r mojligt ska skolskjutsarna inom Kiruna Centrum samordnas med

lokaltrafiken och skolskjutsarna i byarna samordnas med linjetrafiken.

For att erhalla skolskjuts, géller att kortaste gang- eller cykelavstdnd, mellan hemmet/hallplats och
skola/héllplats ska vara:

e For elever i forskoleklass - arskurs 1 minst 2 kilometer
e For elever i drskurs 2-3 minst 3 kilometer
e For elever i drskurs 4-6 minst 4 kilometer

e For elever i arskurs 7-9 minst 5 kilometer

Av reglementet framgar att trafikforhallanden kan medfora att skolskjuts kan beviljas oavsett

avstdndsregeln om narmaste lampliga skolvag bedoms ha sarskilt farlig trafikmiljo.

Elev med funktionshinder eller annan sérskild omstandighet, till exempel medicinska skil, kan beviljas
kostnadsfri skolskjuts utan hansyn till avstandet. Behovet ska styrkas med ett lakarintyg i vilket lampligt

transportsatt reckommenderas.

Om elev pa grund av sarskilda skal erbjuds placering i annan skola dn hemskolan kan eleven beviljas
skolskjuts till och fran skolan efter ansokan av vardnadshavare. Skolskjuts for barn i behov av sarskilt

stod beslutas av skolskjutsansvarige efter yttrande fran rektor.

Skollagen innehéller dven en skyldighet f6r kommunen att anordna skolskjuts for elever pa grund av
sddana situationer dar det framgar som nédvandigt eller motiverat att bevilja skolskjuts. Om skolvigen
under vinterperioden bedoms som patagligt riskfylld kan tillfallig skolskjuts beviljas. Bedomningen gors

utifran de forutsiattningar som ar aktuella i det enskilda drendet.

Elevi dk F-3 med fritidshemsplats har ritt till fri skolskjuts till skolan, férutsatt att villkoren for
skolskjuts uppfylls, men har inte ratt till fri skolskjuts fran skolan. I de fall elev inskriven i fritidshem vid
vissa tillfillen inte ar pa fritidshemmet efter skoldagens slut foreligger ritt till skolskjuts (om villkoren ar
uppfyllda for skolskjuts) och ett fast schema ska anviandas (meddelas till férvaltningens

skolskjutsansvarige).
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Vid vixelvisboende maste ett schema for hur eleven har behov av skolskjuts for ldsaret lamnas till
skolskjutsansvarige tillsammans med skolskjutsansokan. Val av skola kan medge skolskjuts om det inte

medfor organisatoriska eller/och ekonomiska svarigheter for kommunen.

Elev som flyttar till bostad utanfor sin skolas upptagningsomrade och viljer att ga kvar i sin gamla skola
har inte ritt till fri skolskjuts mellan skolan och den nya adressen. En elev i arskurs nio som flyttar
utanfor omradet for sin upptagningsskola far, om eleven sa onskar, ga kvar i sin hemskola lasaret ut
(forutsatt att eleven gatt ak 8 i den aktuella skolan) och kan d& ansoka om skolskjuts. Géller endast flytt

inom kommunen.

For att fa samordningen av skolskjutsen pa morgonen att fungera pa ett tillfredsstillande satt for alla, ska
barnen som blivit beviljad sarskild anordnad skolskjuts vara klar for himtning 5 minuter fére angiven
tid. Skolskjutsen har rétt att komma 5 minuter fore respektive 15 minuter efter angiven tid utan att det

raknas som tidig eller sen transport.

For skolskjuts fran skolorna i Kiruna centralort géller fasta eftermiddagstider for att samordning ska
kunna fungera. Vintetiden for eleverna kan uppga till 5 timmar per vecka. De forsta 15 minuterna efter

lektionens slut raknas inte som vantetid.

Overenskommelse om sjilvskjuts innebir att virdnadshavare mot viss ersittning frin kommunen tar
over det dagliga ansvaret for skolskjutsen. En sddan 6verenskommelse kan skrivas nar ndgon annan

skolskjuts inte ar mojlig.

Av skolskjutsreglerna framgar det att ansokan om skolskjuts gors infor varje lasar, senast den 30 april.
Ansokan sker genom en e-tjanst pA kommunens hemsida. PA kommunens hemsida star det att ansokan

helst ska lamnas in fére 31 maj infor ndstkommande hosttermin.

Information frin interviju

Vid intervju framkommer att stadsomvandlingen och den tillfalliga stingningen av Nya Raketskolan har
paverkat att ansokningstiden for skolskjuts nu forldngts till den 31 maj. Ménga ansokningar kommer in
redan i april sa att handlaggning och beslut kan hanteras. Det ar viktigt att fa in underlag till alla

busskortsbestéllningar i tid sa att dessa kan tryckas till skolstarten.

Skolskjutsar administreras i systemet Vega. I systemet sker ocksa avstandsberikning fran fastighetsgrans

till skola eller upphdmtningsplats. Detta gors for varje enskild elev/fastighet.

Vid intervjun framfors att det ar viktigt med en likvardig behandling. Skolskjutsreglerna uppges vara
kianda och tydliga.

Om elever viljer annan skola @n placeringsskolan si avgor omstandigheter om eleven beviljas skolskjuts.
Négra exempel pa det ar att om elever fran byarna valjer en annan hogstadieskola i Kiruna tatort 4n
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placeringsskolan sa beviljas skolskjuts, genom kollektivtrafik. Men om skolskjuts till den valda skolan

innebar ekonomiska merkostnader for kommunen sa beviljas inte skolskjuts.

De synpunkter som har framforts fran vardnadshavare ar exempelvis fragan om att det ar

vardnadshavarna som har tillsynsansvaret for barnen nir de ska ta sig till skolskjutsen fran hemmet.

Vid intervju framfors att kommunen f6ljer de rekommendationer fran Nationella
trafiksdakerhetsforbundet (NTF) som finns avseende barns trafikmognad samt foljer aven de

forvaltningsrattsdomar som finns inom omrédet.
Slutsatser

Var slutsats ar att skolskjutsreglerna ar tydliga.

Ar skolskjutsreglerna vial kommunicerade med medborgarna?

lakttagelser

Pa kommunens hemsida finns information om skolskjuts och dar framgéar reglerna bade
sammanfattande samt att hela skolskjutsreglementet redovisas. Vidare finns information om hur
ansokan gors (bade via blankett och via en e-tjanst) samt hur ett beslut om skolskjuts kan 6verklagas. Det

finns dven blanketter for avvikelserapportering for bade entreprenorer samt vardnadshavare.

Av intervju framkommer att vardnadshavare far information om skolskjuts och ansékningstid for detta i

samband med att de far information om skolplacering.
Slutsatser

Ja, de fullstandiga skolskjutsreglerna finns pa kommunens hemsida samt kommuniceras till alla

vardnadshavare i samband med skolplacering.

Ar det tydligt vem som fattar beslut om skolskjuts (pa delegation)

och hur ett beslut kan overklagas?

lakttagelser

Av Kultur- och utbildningsndmndens delegationsordning, senast reviderad 2025-04-24, § 64, framgar att

forvaltningschef ar delegat avseende drendena:



e Prova om elevi grundskola, grund-och gymnasiesirskolan har ritt till skolskjuts till och fran en
plats i anslutning till hemmet och utbildningsplatsen, med hansyn till fardvagens langd,

trafikforhallanden, elevens funktionsnedsiattning eller annan sarskild omstandighet.

e Prova om kommunen far ekonomiska eller organisatoriska svarigheter, om en elev i grundskolan,
grund-och gymnasiesirskolan viljer en annan skolenhet i kommunen an den anvisade eller en

annan kommuns grundskola med stod av 25—26 §§ skulle beviljas skolskjuts.

e Prova om elev fran kommunen som gar i annan kommuns grundskola, grund-och
gymnasiesarskola och som for sin skolgdng maste 6vernatta i den kommunen, har ratt till
skolskjuts till och frén den tillfilliga bostaden och utbildningsplatsen, med hansyn till fairdvagens

langd, trafikforhallanden, elevens funktionsnedséttning eller annan sarskild omstandighet.

Av delegationsordningen framgar att varje delegationsbeslut maste protokollforas for att bli rattsligt
bindande fér kommunen, vilket kan ske pa tva sitt enligt kommunallagen. Antingen genom att
delegationsbeslutet anmadls till nimnden eller att protokoll 6ver delegationsbeslutet fors sarskilt och
tillkdnnages pa den webbaserade anslagstavlan, om besluten ar 6verklagningsbara. Av
delegationsordningen framkommer vidare att delegat ansvarar for att snarast anmala sina
delegationsbeslut till den delegerande funktionen, det vill siga till nastfoljande sammantrade eller direkt
till forvaltningschefen. Av anmailan ska framga vilken typ av beslut som har fattats, om beslut har

vidaredelegerats sa ska det framga vem som fattat beslutet samt datum for beslut.

Vidaredelegering kan ske fran forvaltningschef till Skolskjutsansvarige/Chef skoltransporter. Datum for
forvaltningschefens gallande delegationsbeslut om vidaredelegering framgar av delegationsordningens
forstasida. Vid intervju framkommer att det gjorts en justering gillande hantering av delegationsbeslut
om skolskjuts. Dessa ska inte langre behova anmalas till nAmnden. Detta ar dock inte tydliggjort i

delegationsordningen.

Enligt intervju dokumenteras alla skolskjutsbeslut i systemet VEGA. I de fall skolskjutsansokan avslas sa
dokumenteras beslutet dven i kommunens diarium Ciceron. Systemet VEGA producerar ett
beslutsdokument som ocksa innehéller information om hur beslutet kan 6verklagas. Detta skickas till

vardnadshavaren.

I samband med stadsomvandlingen kan det finnas behov av att dndra principer och bedomningar av
vagar utifrdn dndrade dndrade trafikfloden som gor att en vag blir mer eller mindre trafikfarlig. Vid

intervju beskrivs att dessa fragor lyfts till nAmnden.

I samband med att Nya Raketskolan beh6évde renoveras fattade kultur- och utbildningsnimnden 2024-
04-09, § 70, beslut om tillfdlliga skoltransporter for elever i arskurs F-3. Beslutet omfattade saval
transport fran Nya Raketskolan till ersattningsskolan, samt att elever som har sarskilda behov av

transport till och fran fritidshem s langt som mgjligt ska kunna fa det. Det senare innebar ett avsteg fran
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skolskjutsreglerna, varfor beslut fattades av nimnd. Vid sakgranskningen tydliggors att alla elever pa
Nya Raketskolan far skolskjuts i samband med evakueringen till annan skolenhet. De dldre skolbarnen

far det i form av busskort.
Slutsatser

Delegationsordningen visar tydligt hur beslutsfattande sker avseende skolskjuts. Av beslutet som

respektive vardnadshavare far framgar hur 6verklagan av beslutet kan goras.

Delegationsordningen behdver justeras sa att det tydligt framgar att beslut om skolskjuts inte behover

anmalas till nAmnd eller anslas pa anslagstavla.

Ar det vanligt férekommande att 6verklagande sker, finns det
nagot monster i vad som o6verklagas? Vid 6verklagan av
skolskjutsbeslut — haller kommunens beslut for provning i

domstol?

lakttagelser

Kommunen hanterar arligen cirka 500 skolskjutsansokningar.

Lasaret 24/25 beviljades 394 skolskjutsansokningar och 112 fick avslag pa sin ansokan. Manga av
avslagen hade en koppling till att alla elever i arskurs F-3 pa Nya Raketskolan beviljades skolskjuts/buss.
(Ménga vardnadshavare ansokte om busskort trots att det fanns ett generellt beslut om transport for
alla). Av avslagen overklagades 4 beslut. Forvaltningsratten gav nimnden ratt i samtliga 6verklagade

arenden.

Lasaret 25/26 beviljades 391 ansokningar om skolskjuts och det var 46 avslag. Av de 46 avslagen var det
tva elever som bor vixelvist och diar virdnadshavarna valt en annan skola dn nagon av
placeringsskolorna utifran respektive vardnadshavares adress. Av avslagen 6verklagades 6 drenden till
forvaltningsratten (varav tre berorde barn i samma familj). Forvaltningsriatten gav namnden ratt i
samtliga drenden. For tre av besluten 6verklagades forvaltningsrittens beslut till Kammarratten.

Kammarratten gav dock inte provningsratt, varfor forvaltningsrattens beslut stér fast.
Slutsatser

Det ar ett fatal skolskjutsbeslut som overklagas, och kommunen har de tva senaste aren fatt ratt i alla

provningar av hogre instans.

10



Foljer namnden upp skolskjutsomradet?

lakttagelser

I den ekonomiska uppfoljningen som presenteras for nimnden redovisas skoltransporter under

Gemensam verksamhet.

En géng om aret ges naimnden en muntlig foredragning om skolskjutsar. Det skrivs ocksa en kortfattade
information i en arlig verksamhetsrapport. Vi har tagit del av Verksamhetsrapport 2025 dar det framgar
att det finns 11 anstillda inom verksamheten. Verksamheten utfor skolskjutsar, imneskorningar samt

matkorningar. Verksamheten handlagger ocksa alla skolskjutsansokningar.

Alla klagomal och avvikelserapporter diariefors i Ciceron. De klagomal som kommer in om skolskjuts,
uppges i intervju, rapporteras till nimnden i enlighet naimndens samlade klagomalsrutin. Av protokoll
kan vi verifiera att klagomal rapporteras till nimnden. Av protokollen framgér dock inte om nagot av

klagomalen avser skolskjuts.
Vi har inte kunnat verifiera nagon ytterligare uppfoljningar 4n de som namnts ovan.

Namnden uppges besoka verksamheten en gang per ar.
Slutsatser

Namnden foljer upp det ekonomiska utfallet av skolskjutsar 16pande och verksamheten fokuserat en

gang per ar.
Finns behov av fordjupad granskning inom omradet?

Slutsatser

Utifran den samlade bild av skolskjutsar som forstudien ger gors bedomningen att det inte finns skal att

genomfora en fordjupad granskning inom omrédet.
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Sammanfattning

Forstudien visar att det finns tydliga regler for skolskjuts. Dessa kommuniceras till medborgare via
hemsidan samt till virdnadshavare vid besked om skolplacering. Delegationsordningen tydliggor vem
som fattar beslut om skolskjuts. Av det beslut som vardnadshavaren far framgar hur beslutet kan
overklagas. De senaste tva lasaren har totalt 10 skolskjutsbeslut 6verklagats. Inget av 6verklagandena har
vunnit gehor hos hogre insats och kommunen beslut har statt kvar. Det ekonomiska utfallet for

skolskjutsar f6ljs 16pande upp av nimnden och verksamheten foljs fokuserat upp en gang per ar.

2026-03-04

Marie Lindblad

Uppdragsledare och projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p
uppdrag av Kiruna kommuns revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan beslutad 2025-11-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot annan som tar del
av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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