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1 Inledning

11 Syfte och malgrupp

Kirunaforslaget dr en digital tjanst dir kommuninvéanare har méjlighet att limna idéer och forslag pa
sadant som kan forbittra och utveckla kommunens verksamhet. Genom Kirunaforslaget ges darmed
kommuninvinarna ett verktyg och 6kade mojligheter att delta i, samt paverka, utvecklingen av Kiruna
kommun. Dirtill ges de politiskt fértroendevalda i kommunen 6kad kunskap och forstaelse kring vilka
fragor som ir viktiga for, och engagerar, allmanheten.

Denna riktlinje syftar till att beskriva innebérden av Kirunaforslaget samt pa ett transparent sitt
beskriva hanteringen av tjdnsten, fran idé till beslut, f6r medborgare, tjainstepersoner och
fortroendevalda.

Kiruna kommuns riktlinje for Kirunaférslaget giller alla kommunens nimnder och bolag.

1.2 Utgangspunkter

Kirunaférslaget ar ett verktyg baserat pa elektroniska forslag (e-forslag) och ska inte likstéllas med
medborgarforslag. Medborgarforslag dr en paverkansform som kommunfullmaktige kan fatta beslut om
att infora for att ge folkbokférda mojligheten att vicka drenden i kommunfullmiktige. Formen f6r
medborgarforslag regleras 1 1 § 8 kap. kommunallag (2017:725).

Inskickade forslag far endast omfatta fraigor som berér den kommunala kompetensen, det vill sdga
kommunala angeligenheter, dir kommunen har befogenheter att besluta och utféra atgirder. Vad som
ar kommunala angelagenheter regleras av 2 kap. kommunallag.

Forslag som inkommer via Kirunaférslaget far inte vara diskriminerade, stotande, krinkande eller pa
annat sitt bryta mot diskrimineringslagen (2008:567).

Kirunaforslaget ér ett verktyg utformat for att kommunens invanare ska kunna skicka in forbattrings-
och utvecklingsforslag gillande den kommunala verksamheten. Politiskt fértroendevalda inom
kommunen ska primirt anvinda sin initiativritt 1 form av motioner, interpellationer och méjlighet att
vicka drenden i nimnden, i enlighet med reglering i 19-21 {§ 4 kap. kommunallag, {61 att lyfta sina
eventuella forslag.

Personuppgifter som inkommer till Kiruna kommun i samband med Kirunaférslaget kommer att
hanteras i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR), kommunens dataskyddspolicy samt
kommunens integritetspolicy.
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2 Genomforande och ansvarsfordelning

2.1 Information och administration

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret 6ver denna riktlinje. Det innebir att det dr
kommunstyrelsen som beslutar om riktlinjen och ansvarar f6r uppféljning av Kirunaforslaget som
tjanst. Detta eftersom deras uppdrag bland annat innefattar att leda och samordna planering samt
uppféljning av kommunens verksamheter. Dartill har de ansvar for hela kommunens utveckling, vilket
ocksa inkluderar utvecklingen av den kommunala demokratin.

Kommunledningsférvaltningen ar den forvaltning som ansvarar for att tillhandahélla information om
Kirunaférslaget. Overgripande information finns att tillgd pa Kiruna kommuns hemsida och avsedd e-
tjanstplattform.

Kommunledningskansliet, som ir forvaltningens kansli- och ledningsstdd, ansvarar f6r administration
och handliggning av e-tjinsten Kirunaforslaget.

2.2 Lamna ett Kirunaforslag
2.2.1 Ratten att lamna forslag

Alla personer som ir folkbokférda 1 Kiruna kommun har ritt att skicka in forslag via Kirunaférslaget.
Det finns ingen dldersgrins for att inkomma med f6rslag.

2.2.2 Utformning
2.2.2.1 Krav

De forslag som inkommer via Kirunaforslaget maste berora nagon del av kommunens verksamhet eller
nagot som kommunen ansvarar for. Det kan exempelvis berora verksamheter som stadsplanering,
kultur- och fritid, utbildning, dldreomsorg eller gata- och trafik.

Ett inskickat Kirunaférslaget maste innehélla en titel samt en text dir forslaget presenteras i detalj.
Varje inskickat forslag far bara behandla en (1) sakfraga och det dr viktigt att fragan ar tydlig. Det ar
ocksa viktigt att det framgér vad forslagsstillaren 6nskar att kommunen ska utfora, torbittra eller
utveckla.

2.2.2.2 Begrénsningar

Kiruna kommun kommer inom Kirunaférslaget inte att hantera forslag som berdr enskilda individer
eller drenden, sa som ansokan om bygglov eller ekonomiskt bistand.

I syfte att optimera anvindandet av Kirunaforslaget ska vatje inskickat forslag vara unikt och nytt.
Forslag kommer dirfor inte att godkidnnas om det redan finns ett liknande publicerat férslag sedan
tidigare eller om ett likvirdigt forslag dr under pagaende beredning. Detsamma giller om ett liknande
forslag har rostats fram eller behandlats av kommunen under de senaste 18 manaderna. Nya
Kirunaférslag far inte heller gilla ndgot som kommunen redan gor eller redan har en planerad atgird
for.
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2.2.3 Inlamning av forslag
2.2.3.1 Digitalt

Forslag ska i forsta hand limnas digitalt via Kiruna kommuns hemsida, 1 avsedd e-tjanst. For att skicka
in ett forslag behover forslagsstillaren verifiera sig med e-legitimation.

2.2.3.2 Analogt

Om f6rslagsstallaren inte har e-legitimation, eller av annan anledning inte kan limna in sitt férslag
digitalt, finns det mojlighet att limna in forslaget muntligt eller skriftligt pa fortryckta formular. Dessa
kommer sedan administreras av tjansteperson pa kommunen for digital hantering.

Fortryckta formulir finns tillgingliga vid kommunledningskansliet, receptionen pa Stadshuset
Kristallen, via kommunens bibliotek eller bokbussen. De finns dven tillgingliga pa kommunens
hemsida f6r utskrift.

Muntliga férslag kan tas emot av tjdnstepersoner vid kommunledningskansliet. Tjanstepersonen hjilper
da till att skriva ner forslaget pa utformat formulr.

2.3 Publicering av forslag
2.3.1 Granskning

Varje registrerat Kirunaforslag granskas innan publicering for att sakerstilla att det uppfyller alla
kriterier, inte bryter mot nagon lagstiftning eller kommunens virdegrund. Granskningen utfors av
tjansteperson hos kommunledningskansliet, pa vardagar under kontorstid.

2.3.2 Komplettering

Ett torslag som uppfattas som otydligt eller innehaller flera olika sakfragor kommer att skickas tillbaka
till forslagslimnaren for fortydligande. Forslagslimnaren kan komplettera sitt forslag inom 14
kalenderdagar. Om ingen komplettering inkommer under den anvisade tiden kommer forslaget att
avslutas utan vidare atgird.

2.3.3 Avvisning

Forslag som bryter mot gillande lagstiftning eller innebar marknadsféring av produkt eller kommersiell
verksamhet kommer att avvisas utan mojlighet till komplettering. Avvisning kommer dven att ske om
forslaget uppfattas som krankande, stotande eller pa annat sitt bryter mot gillande lagstiftning, Kiruna
kommuns riktlinjer eller vairdegrund.

Med hinvisning till utgangspunkterna utifran lagstddet, kommer forslag som ber6r frigor som annan
myndighet eller instans ansvarar for inte heller att godkédnnas. Forslagsstillaren kommer 1 stillet
hinvisas till ber6rd myndighet eller instans.

Om ett forslag avvisas ska forslagsstillaren fa information med anledningen till avvisningen.

2.3.4 Publicering

De forslag som uppfyller riktlinjen kommer att godkinnas. Godkinda forslag publiceras pa Kiruna
kommuns hemsida inom 5 arbetsdagar och férslagsstillaren informeras nir publiceringen ir gjord. Alla
forslag publiceras anonymt, utan namn eller alias. Kiruna kommun ser dock vem som har skickat in
forslaget.
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2.4 Roéstningsforfarandet
2.4.1 Ratten att rosta

Alla personer som ir folkbokférda 1 Kiruna kommun kan rosta pa publicerade Kirunaforslag. Det finns
ingen aldersgrins for att delta i1 rostning.

2.4.2 Rostningsperioden

Godkinda och publicerade forslag kommer att vara aktiva for réstning under 60 kalenderdagar.

Kommunledningsférvaltningen har i uppgift att bevaka alla publicerade Kirunaforslag. For att det
inskickade forslaget ska ga vidare for politisk hantering maste det fa minst 25 roster under
réstningsperioden. Det dr forslagsstillaren sjilv som ansvarar for eventuell marknadsforing av forslaget,
1 syfte att samla in roster, under rostningstiden. Kiruna kommun kommer inte att marknadsféra
publicerade forslag.

2.4.3 Robsta pa ett forslag

Varje person kan rosta maximalt en gang per forslag. Rostning genomfors i forsta hand pa kommunens
hemsida, 1 avsedd e-tjanst, och registreras med hjilp av e-legitimation. Den som inte har e-legitimation
kan rosta manuellt med hjilp av annan identifiering genom att ta kontakt med
kommunledningskansliet.

2.5 Hantering efter avslutad omrostning

2.5.1 Forslag som fatt tillrackligt med roster

Om ett forslag fatt tillrickligt med roster efter réstningstidens slut registreras forslaget som ett drende.
Det ir kommunledningskansliet ansvar att fordela drendet till ber6rd forvaltning.

2.5.2 Fobrslag som inte fatt tillrackligt med roster

Forslag som inte blir framréstade avslutas utan vidare atgiard. Forslagsstillaren far besked om dennes
Kirunaforslag inte har uppnitt minimiantalet med rOster efter réstningstidens slut.

2.5.3 Den politiska processen

Forslag som blivit framrdstade ska hanteras skyndsamt. Den forvaltning som blivit tilldelad ett drende
ansvarat for att ta fram ett relevant beslutsundetlag till den nimnd/styrelse som har beslutsmandat i
fragan.

Aktuell namnd/styrelse ansvarar for att ta stillning till rendet genom att fatta ett beslut. Beslut som
ber6érd nimnd eller kommunstyrelse limnar bor vara av karaktiren bifall eller avslag. Ett forslag som
bifalles bor verkstillas snarast méjligt, om inte sirskilda omstindigheter foreligger. Den instans som
bifallit ett Kirunaforslag dr i forsta hand ansvarig f6r genomférandet av det. Kirunaforslag som
hanteras politiskt ska avgoras senast ett ar fran det att rostningsforfarandet avslutats.

Vissa forslag kan vara mer komplexa dn andra, exempelvis for att de handlar om frigor som ror flera
olika nimnder/styrelser. Om behov finns kan dirfor flera forvaltningar ges mojlighet att yttra sig 6ver
torslaget eller inkomma med sakuppgifter. I dessa fall ir det kommunfullmaktige som har
beslutsmandat och de ansvarar f6r att behandla svaret efter att berérda nimnder yttrat sig.
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2.5.4 Aterkoppling

Nir en fraga har hanterats politiskt har kommunledningsforvaltningen i ansvar att aterkoppla utfallet till
forslagsstallaren. Detta giller oavsett karaktir pa beslutet, det vill siga oavsett om drendet har bifallits
eller avslagits.

Pa Kiruna kommuns hemsida finns information om alla inlimnande Kirunaférslag. Dels de som ér
aktiva for rostning, dels de som har avslutats. I de fall ett politiskt beslut har fattats ska ocksa utfallet i
beslutet framga. Detta 1 syfte att skapa en transparens gentemot kommuninvanarna dar det tydligt gar
att utldsa status pa aktuella Kirunaforslag, vilka frigor som hanterats sedan tidigare samt utfallen av
dessa.

2.5.5 Avslutande

Ett forslag avslutas nir nagot av foljande intriffat:
e Bifall i politisk nimnd/styrelse.
e Auvslag i politisk nimnd/styrelse.
e Ejframrostat efter rostningstidens slut.

2.5.6 Diarieféring och arkivering

Nir ett Kirunaforslag publiceras ska det diarieféras. Diarieféringen hanteras i den digitala plattformen
for e-forslag.

Nir rostningstiden for godkinda forslag har passerat kommer dessa att stingas. Stingda forslag
kommer att finnas s6kbara pa hemsidan i 18 manader.

Forslag som inte godkinns for publicering ska registreras i ett samlingsidrende i kommunstyrelsens
diarium. Forslag som efter rostningstidens slut inte uppnatt tillrdckligt manga roster ska registreras i ett
separat samlingsirende i kommunstyrelsens diarium. Samlingsidrenden ska hanteras per kalenderar.

Forslag som efter réstning ska hanteras vidare politiskt registreras som ett drende i enlighet med
ordinarie diarierutiner. Arkivering sker nir ett forslag avslutas, 1 enlighet med ovan listade definitioner.

3 Uppfoljning och forvaltning
3.1 Aterrapportering till politiken

Kommunfullmiktige ska tva ganger per ar fa en periodvis redovisning gillande Kirunaférslaget. 1
redovisningen ska féljande statistikuppfoljning inga:

e Antal registrerade forslag

e Antal forslag som gitt till beslut i nimnd/styrelse samt utfallet pa dessa

e Antalet pagiaende forslag som dnnu inte beslutats

e Antalet ¢j godkinda forslag

e Vilka forslag som engagerat flest invanare under tidsperioden (flest antal rOster)

3.2 Revidering av styrdokument

Riktlinje f6r Kirunaforslaget ska aktualitetskontrolleras vart annat ar. Om behov av revidering finns ska
reviderad version beslutas av kommunstyrelsen.



