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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfért en
granskning. Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen,

socialnamnden samt kultur- och utbildningsnamnden bedriver ett andamalsenligt

halsoframjande arbete.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen,

socialn@mnden samt kultur- och utbildningsnamnden inte helt bedriver ett

andamalsenligt halsoframjande arbete.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Finns mal och riktlinjer utformade for det halsoframjande Delvis O
arbetet?

Genomfors fortlopande utbildningar kring det halsoframjande  Ja .
arbetet (bla avseende friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med Ja .
arbetsmiljofragor, exempelvis halsoframjande atgarder

(halsoframjande ledarskap)?

Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda Delvis O
exempel gallande det halsoframjande arbetet delas mellan

forvaltningarna?

Sker fortlopande uppfoljning av det halsoframjande arbetet Delvis O
inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet?

Fattar kommunstyrelsen och namnderna vid behov beslutom Ja .

atgarder?
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Rekommendationer
Mot bakgrund av genomférd granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att mal formuleras kopplat till det halsoframjande arbetet dar bland annat den
forebyggande aspekten betonas.

e Att chefers arbetsmiljéo uppmarksammas i det férebyggande halsoframjande arbetet.

e Att atgarder vidtas for att utveckla erfarenhetsutbytet bade mellan och inom
férvaltningarna gallande det halsoframjande arbetet.

e Atti storre utstrackning aterkoppla resultaten av uppfdljningarna till verksamheterna
kring det halsoframjande arbetet.

e Att dar sa ar lampligt att aven folja upp effekterna av fattade beslut kopplat till
atgarder for att starka det halsoframjande arbetet. Detta i syfte att sékerstalla att
resurser anvands dar de kan astadkomma storst nytta.

e Att uppféljning av avgangssamtal genomférs samt att aterkoppling sker av resultaten
till verksamheten i syfte att kunna identifiera gemensamma orsaker till varfor
medarbetare valjer att avsluta sin anstallning.
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Inledning

Bakgrund
Enligt forskning som organisationen Sunt arbetsliv presenterat (ett samverkansorgan

mellan fackliga- och arbetsgivarorganisationerna samt SKR och Sobona), framhalls ett
antal friskfaktorer som ar sarskilt viktiga for att medarbetare ska mar bra och fér att
sjukfranvaron ska kunna hallas nere pa en arbetsplats:

En transparent organisation

Ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
Delaktighet och inflytande

Valutvecklad kommunikation och aterkoppling
Samtalsklimatet ar 6ppet och tillatande

Ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete

Av kommunens hemsida framgar féljande avseende personalpolitiken:

“Malet med Kiruna kommuns personalpolitik ar att skapa en bra verksamhet, som ger
god service och motiverade medarbetare.”

En viktig del i mdjligheten till strategisk och god kompetensférsoérjning ar att som
organisation sakerstalla en arbetsplats dar medarbetare trivs, mar bra och vill
kvarstanna.

De fértroendevalda revisorerna har i sin beddmning av vasentlighet och risk ansett det
angelaget att granska hur arbetet med halsofrdmjande- och férebyggande insatser
bedrivs for att minska sjukfranvaron samt sakerstalla en god arbetsmiljo.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen, socialndmnden samt

kultur- och utbildningsnamnden bedriver ett andamalsenligt halsoframjande arbete.
Revisionsfragor:

1. Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

2. Finns mal och riktlinjer utformade fér det halsoframjande arbetet?

3. Genomfors fortlopande utbildningar kring det halsoframjande arbetet (bla avseende
friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

4. Har chefer tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med arbetsmiljéfragor,
exempelvis halsoframjande atgarder (halsoframjande ledarskap)?

5. Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dar goda exempel géllande det
halsoframjande arbetet delas mellan foérvaltningarna?

6. Sker fortldpande uppféljning av det halsoframjande arbetet inom ramen fér det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

7. Fattar kommunstyrelsen och namnderna vid behov beslut om atgarder?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen, kap 6 § 6.

e Arbetsmiljdlagen - Arbetsmiljélagen (AML 1977:1160) har tva syften; att forebygga
ohalsa och olycksfall i arbetet och att uppna en god arbetsmiljé. Det ar
arbetsgivarens ansvar att arbetsmiljon lever upp till lagkraven. Detta betyder att det
ar fullmaktige, kommunstyrelsen och namnderna med valda politiker som ar
verksamhetsansvariga och darmed har ett arbetsgivaransvar.

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljdarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar

e Kommunens egna styrande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, socialn@mnden och kultur- och
utbildningsndmnden. Granskningen avser revisionsaret 2024.

Metod
Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier av relevanta styrdokument och

uppféljningar som exempelvis sjukfranvarostatistik. Fokus har aven legat pa att folja hur
resultatet av genomférda avslutningssamtal omhandertas samt hur dessa sammanstalls
och féranleder analys och atgarder. En genomgang av protokoll med avseende pa
beslut med baring pa halsoframjande insatser har genomforts.

Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:

HR-chef

Forvaltningschef, socialférvaltningen

Forvaltningschef, kultur- och utbildningsférvaltningen

Organisations- och rekryteringssamordnare, kultur- och utbildningsforvaltningen
Friskvardskonsulent

Halsosamordnare

En enkat har skickats ut till samtliga chefer med personalansvar, med fragor relaterade
till det halsoframjande arbetet. Enkatsvaren genomférdes under perioden 2024-12-12 till
och med 2025-01-12. Svarsfrekvensen uppgick till 70 procent.

| granskningen har aven ett aterféringsmaote genomforts tillsammans med
kommunstyrelsens ordférande och HR-chef, dar resultatet av granskningen har
kommunicerats.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Rapporten har kvalitetssakrats av Erik Jansen, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna rutiner for kvalitetssakring.
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Utgangspunkter

| arbetsmiljélagen (1977:1160) regleras att arbetsmiljdansvaret avilar arbetsgivaren.
Detta innefattar bland annat att vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att
arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Vidare ska arbetsgivaren, i den
utstrackning verksamheten kraver, dokumentera arbetsmiljon och arbetet med denna.
Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljdarbetet och delta i genomférandet av de
atgarder som behdvs for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Det finns aven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad om systematiskt
arbetsmiljdarbete (2023:1) bestdmmelser om hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. Dar
regleras bland annat att arbetsgivaren ansvarar for att tillse att den som tilldelats
arbetsmiljouppgifter har de befogenheter, resurser och den kompetens som behévs for
att bedriva ett val fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete.

Av reglementet (senast reviderat av kommunfullmaktige 2023-02-06 § 24)) framgar att
kommunstyrelsen i Kiruna kommun bland annat ska leda och samordna
personalpolitiken (inklusive féretagshalsovard) samt arbetsmiljéfragor.
Kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som rér férhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare.

| Kiruna kommuns delarsrapport per augusti 2024 lyfts utmaningar vad galler
kompetensférsorjningen, inte minst vad galler rekrytering av nya medarbetare.
Bostadsbristen framhalls som en bidragande orsak till svarigheterna pa omradet.

Den 30 juni 2024 hade Kiruna kommun totalt 1 637 tillsvidareanstallda personer. Av
dessa var 1 305 kvinnor och 332 man. Sjukfranvaron uppgick under perioden
januari--juni 2024 till totalt 6,2 procent. En 6kning noterades i langtidssjukfranvaron (>60
dagar) jamfért med motsvarande period féregaende ar. SjukfrAnvaron minskade nagot
bland kvinnorna, medan det 6kade nagot bland mannen. Sjukfranvaron inom den yngre
aldersgruppen (<30 ar) minskade medan den inom aldersgruppen 30-49 ar 6kade.

I kommunen finns en central HR-organisation. Inom HR-organisationen, som leds av
HR-chef, finns tva sa kallade halsosamordnare. Dessa fungerar i huvudsak som stod till
chefer i exempelvis rehabiliteringsarenden, haller i arbetsmiljoutbildningar etc. Darutéver
finns aven en friskvardskonsulent. | rollen som friskvardskonsulent ingar att
tillhandahalla férebyggande friskvard fér medarbetarna.
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Granskningsresultat

Inledning
| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser som vi har gjort i anslutning till respektive

revisionsfraga utifran vara dokumentstudier samt intervjuer. | anslutning till respektive
revisionsfraga redovisas aven resultaten av var enkat. Varje avsnitt avslutas med en
beddmning. | slutet av rapporten lamnas en sammanfattande bedémning tillsammans
med ett antal rekommendationer.

Mal och riktlinjer
Revisionsfraga 1: Finns mal och riktlinjer utformade fér det hélsofrémjande arbetet?

lakttagelser

Mmal

Kommunfullmaktige i Kiruna kommun antog i juni 2023 kommundvergripande mal och
delmal for aren 2023-2026. | kommunens delarsrapport per augusti 2024 framgar att de
tre kommundovergripande, langsiktiga, malen stracker sig 6ver mandatperioden och
anger riktning och prioriteringar till styrelse och namnder;

e Kiruna ska ha 25 000 invanare till ar 2030
e Kommunen ska vara en av landets basta skola till ar 2027
e Kommunen ska vara en av landet basta omsorgskommuner till &r 2027

Malen ar nedbrutna i arliga delmal, och kommunstyrelsen samordnar kommunens
verkstallighet av dessa. | kommunens delarsrapport per augusti 2024 framgar att ett
sammanhallet malarbete som omfattar alla styrelser och namnder annu inte fullt ut finns
pa plats, men alla namnder har dock antagit egna verksamhetsspecifika mal.

Vi noterar i delarsrapporten per augusti att ett av de kommundvergripande delmalen for
ar 2024 ar “Vi har ett inkluderande ledarskap som genomsyrar vara verksamheter”. |
ovrigt noteras inga mal med baring pa det granskade omradet. Inte heller
socialnamnden eller kultur- och fritidsndmndens mal innefattar nagra mal som har
baring pa det halsoframjande arbetet. Vi noterar dock att ett av kultur- och
utbildningsndmndens mal ar “All personal har goda férutséttningar for att utféra sina
uppdrag for barn”. Till detta mal har féljande indikatorer kopplats; uppféljning av tillbud
och olycksfall samt medarbetarenkat.

Kommunstyrelsen foreslog 2024-12-02 § 243 fullmaktige att anta
kompetensférsérjningsstrategi fér aren 2025-2027. Kompetensforsorjninsgsstrategin
fokuserar pa fyra omraden, varav Kiruna kommun ska arbeta fér en halsofrdmjande
arbetsmiljé utgor ett.

Policies och riktlinjer
Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett flertal styrande och stdédjande
dokument som kan anses ha baring pa det granskade omradet, bland annat Policy f6ér



arbetsmilj6, hélsa och hallbart arbetsliv'. Policyn galler for samtliga forvaltningar i Kiruna
kommun. | dokumentet beskrivs bland annat att "Genom aktivt férebyggande och
hélsofrdmjande arbete med regelbunden friskvard, far medarbetare béattre mdjlighet att
méta de krav, savél fysiskt, psykiskt, socialt och kompetensméssigt, som stélls i
arbetslivet, vilket bidrar till ett hallbart arbetsliv.”

Det finns dven en Hélso- och friskvardspolicy i Kiruna kommun?. | detta dokument
framgar att “Mélet med Kiruna kommuns friskvardsarbete att bibehalla psykiskt, fysiskt
och socialt vélbefinnande — att ma bra i arbetet och pa fritiden.”. Mot bakgrund av detta
framhalls friskvard vara en medveten satsning som omfattar alla medarbetare. Vidare
betonas bland annat vikten av att varje medarbetare tar ansvar for sin egen halsa och
for att utveckla sina personliga resurser, liksom att man har ett ansvar att medverka till
att skapa en halsosam utveckling pa arbetsplatsen. | sammanhanget framgar aven att
policyn innebar att medarbetaren nyttjar arbetsplatsens halsotimme en gang i manaden,
om verksamheten sa tillater. | dokumentet framgar aven vad policyn innebar for chefer. |
det sammanhanget lyfts bland annat ansvaret for att det halsoframjande arbetet bedrivs
som en integrerad del i verksamheten och anpassas efter behoven och
forutsattningarna.

Ar 2019 antog kommunstyrelsen Riktlinjer fér systematiskt arbetsmiljéarbete®.
Riktlinjerna galler for samtliga forvaltningar i kommunen och tydliggér processen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) med utgangspunkt i de nationella féreskrifterna
pa omradet®.

| granskningen framkommer att Arbetsmiljoverket vid en tidigare inspektion riktade kritik
mot kultur- och utbildningsférvaltningen for att inte arbeta tillrackligt med SAM. Med
utgangspunkt i bland annat den kritiken beskrivs férvaltningen ha tagit ett omtag och
utvecklat arbetet pa omradet. Intervjuade beskriver att det pa kommundvergripande niva
skett ett arbete med struktur och mallar for det systematiska arbetsmiljdarbetet som
utvecklats under de senaste tva aren, och att det framfoérallt ar hilsosamordnarna som
haller ihop detta arbete. Utvecklingen har framst bestatt i att fa& en kommungemensam
struktur och arbetssatt dar samtliga forvaltningar arbetar utifran samma material. Det
finns en kommunévergripande plan for SAM® och respektive forvaltning har sedan tagit
fram en egen plan®. De framtagna dokumenten och mallarna beskrivs inte enbart
omfatta den fysiska arbetsmiljén utan dven den organisatoriska och sociala arbetsmiljén
(OSA). | den kommundvergripande planen for SAM framgar kommunens OSA-mal for
aren 2022-2023. Dessa mal rér bland annat korttidsfranvaro, arbetsbelastning samt
krankande sarbehandling. Vi har inom ramen fér granskningen inte funnit att dessa
OSA-mal blivit uppdaterade.

i
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' Antagen av kommunfullmaktige 2019-04-08 § 25

2 Uppgifter om uppréattandedatum eller vilken instans som beslutat om policyn saknas
$2019-10-07 § 249

* AFS 2001:1. De olika stegen i SAM &r undersdka, riskbeddéma, atgarda och kontrollera
® Daterad 203-05-09

¢ Kultur- och utbildningsforvaltningen 2023-11-24, socialforvaltningen 2023-09-20



| var enkatundersokning stallde vi fragan om cheferna uppfattar att det finns
dokumenterade riktlinjer gallande det halsoframjande arbetet. Svaren redovisas nedan i
diagram 1:

Diagram 1. Jag anser att det finns dokumenterade riktlinjer gallande det
hdlsoframjande arbetet

Jag anser att det finns dokumenterade riktlinjer géllande det hdlsofrémjande arbetet

Respondenter
Instammer helt 25% 19
Instammer till stor del 51% 38
Instammer till viss del 17% 13
Instémmer inte alls % 5

0% 25% 50% 75% 100%

Av diagrammet framgar att det finns nagot varierande uppfattningar om huruvida det
finns riktlinjer avseende halsoframjande arbete. 76 % instammer helt eller till stor del i
pastaendet. | fritextsvaren hanvisas bland annat till halso- och friskvardspolicyn. Medan
nagon menar att material finns tydligt publicerat pa intranatet, uppfattar nagon annan att
de ar svara att hitta. Nagra framhaller att de inte kanner till att det finns riktlinjer, eller att
man inte aktivt letat efter sadana.

Bedbmning
Finns mal och riktlinjer utformade fér det halsofrdmjande arbetet?

Delvis
Var granskning visar att det i nulaget saknas mal antagna av fullméaktige for det

halsoframjande arbetet. Vi kan dock konstatera att det finns riktlinjer for det
halsoframjande arbetet samt det systematiska arbetsmiljdarbetet. Bland dessa
dokument kan namnas “Policy for arbetsmiljé, hdlsa och hallbart arbetsliv’ som vi anser
uttrycker de ambitioner som Kiruna kommun har som arbetsgivare vad galler det
halsofrdmjande arbetet.

Utbildningar
Revisionsfraga 2: Genomférs fortlépande utbildningar kring det hélsofrdmjande arbetet
(bla avseende friskfaktorer) pé arbetsplatserna?

lakttagelser

| Kiruna kommuns delarsrapport per augusti 2024 framgar att alla forvaltningar under
aret arbetat med att fardigstalla sina planer for systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM).
Malet ar att alla forvaltningar ska fa samma utbildning och férutsattningar att arbeta med
SAM pa liknande satt, for att det ska bli en del av vardagen. Intervjuade beskriver att
samtliga chefer (och skyddsombud) ska delta i SAM-utbildning, bestaende av sex
halvdagar. Aven chefer som arbetat Iange och anser sig ha kunskaper p& omradet

s
pwc

10



forvantas delta. Utdver SAM-utbildningarna beskrivs vid intervjuer aven att det finns ett
sarskilt ledarskapsprogram fér nya chefer.

| granskningen framkommer att kommunens friskvardsorganisation bland annat
genomfor olika utbildningar riktade till bade chefer och medarbetare, men ocksa att
friskvardskonsulenten haller pass i olika traningsformer som exempelvis yoga och
vattengympa. Det genomfors aven olika prova-pa-tillfallen for exempelvis skidakning,
simning etc. Det handlar dock inte enbart om fysisk aktivitet, utan aven sa kallade
inspirationscaféer har genomférts inom kulturomradet. Utdver fysiska aktiviteter erbjuds
aven foreldasningar och workshops om exempelvis sémn och stress.

Vid intervjuer namns vikten av att chefer har kunskaper och om halsa och friskvard, for
att kunna na ut till sina medarbetare. For att framja detta har beskrivs bland annat att en
séarskild ACT"-kurs erbjudits kommunens chefer och medarbetare, och att detta planeras
fortsatta under ar 2025.

Via intranatet kommer varje chef ocksa at Sundkurs, vilket ar Hjart- och lungfondens
kurs om levnadsvanor. Intervjuade beskriver att kommunen aven under manga ar
anvant sig av Proformias Formgivaren®, men att den majligheten nu upphért. Tidningen
Haélsoinspiratéren fortsatter dock att skickas ut till samtliga medarbetare, via
kommunens halsoinspiratorer.

| kommunen finns dver 100 stycken sa kallade halsoinspiratorer. De utgérs av
medarbetare fran de olika férvaltningarna, som har ett sarskilt uppdrag att inspirera sina
kollegor genom exempelvis olika aktiviteter. | granskningen beskrivs att nya
halsoinspiratdrer deltar i en obligatorisk grundutbildning under en heldag. | slutet av
dagen deltar aven den berdrdes narmaste chef. | dvrigt halls en fortsattningsutbildning
tva ganger per ar, tillsammans med respektive chef.

Enkatsvaren visar varierande uppfattningar om huruvida det finns tillgang till utbildningar
rorande det halsoframjande arbetet, bade vad galler utbildningar riktade till chefer
respektive medarbetare. Som framgar i diagrammet nedan, instammer totalt 51 procent
helt ellet till stor del i pastaendet att det finns utbildningar som medarbetarna kan delta i.
Vidare framgar att 16 procent inte alls instammer i pastaendet.

" Acceptance and commitment therapy; en terapiform som syftar till att hjalpa till med att hantera
stress och uppna valmaende

8 Ett digitalt halsoprogram med syftet att ka medarbetares valmaende genom en béattre balans
mellan arbetets belastning och den egna livsstilen

e
pwc

11



Diagram 2. Jag anser att det finns utbildningar gallande det hdlsoframjande
arbetet som medarbetarna kan delta i

Jag anser att det finns utbildningar géllande det hélsoframjande arbetet som medarbetarna kan

deltai
Respondenter
Instdmmer helt 20% 15
Instammer till stor del 31% 23
Instammer till viss del 33% 25
Instdmmer inte alls 16% 12

0% 25% 50% 75% 100%

Av fritextsvaren till enkatfragan framgar bland annat att det framst ar halsoinspiratérerna
som berors av de utbildningar som finns. Nagon ger uttryck fér att det finns flera
utbildningar att tillga via foéretagshalsovarden, medan andra uppfattar att det inte finns
nagot riktat till medarbetarna.

| enkaten stalldes aven motsvarande fraga gallande vilka mojligheter till utbildning kring
det halsoframjande arbetet som cheferna har. Enkatsvaren visar att nagot hégre andel
instdmmer helt eller till stor del i att man som chef erbjuds mdjlighet till utbildning.
Svaren redovisas i diagrammet nedan.

Diagram 3. Jag anser att jag, i min roll som chef, erbjuds méjlighet till utbildning i
fragor som ror hélsoframjande arbete

Jag anser att jag, i min roll som chef, erbjuds méjlighet till utbildning i frégor som rér
halsoframiande arbete

Respondenter
Instdmmer helt 19% 14
Instammer till stor del 43% 32
Instammer till viss del 27% 20
Instammer inte alls 12% 9

0% 25% 50% 75% 100%

Nagra av respondenterna framhaller i fritextsvaren att man inte aktivt blivit erbjuden
sadan utbildning. En av dessa beskriver dock en kdnnedom om att utbildningar finns
och att det ar upp till den enskilde att delta. Flertalet respondenter hanvisar till de
utbildningar som genomférs riktade till halsoinspiratorer, och dar man aven som chef
kan delta. Vissa uppfattar dock att det tidsmassigt ar svart att prioritera deltagande i
utbildningar. Detta ar &ven nagot som lyfts vid intervjuer; att &ven om man anser att
arbetsmiljofragan ar viktig, blir det latt sa att den prioriteras ner pa grund av andra
ataganden.
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Bedémning
Genomférs fortlbpande utbildningar kring det hélsofrémjande arbetet (bla avseende
friskfaktorer) pa arbetsplatserna?

Ja

Vi beddmer att det genomfors fortldpande utbildningar gallande det halsoframjande
arbetet. Var granskning visar att det finns utbildningar riktade chefer och var enkat visar
att det finns en relativt god kdnnedom om dessa utbildningar. Vi noterar dock att flera
cheferna som besvarat enkaten uppger att det ar svart att prioritera tiden att kunna vara
med i dessa utbildningar.

Vad galler utbildningar som ar riktade till medarbetare visar var enkat att det finns en
lagre kdnnedom om vilket utbud av utbildningar som finns. Vi anser mot den
bakgrunden att det kan finnas anledning att se 6ver utbildningsutbudet till medarbetare
samt hur utbudet ska marknadsforas.

Forutsattningar for att arbeta halsoframjande
Revisionsfraga 3: Har chefer tillréckliga forutséttningar for att kunna arbeta med
arbetsmiljéfragor, exempelvis halsofrémjande atgérder (hélsofrdmjande ledarskap)?

lakttagelser

Som tidigare namnts beskrivs i Halso- och friskvardspolicy i Kiruna kommun vad som
férvantas av chefer vad galler det halsoframjande arbetet. Utdver ansvaret for att det
halsoframjande arbetet bedrivs som en integrerad del i verksamheten, framgar aven

féljande punkter:

e Ansvarar for att skapa halsofrdmjande miljéer

e Ansvarar for att tillvarata och framja initiativ fran nyckelpersoner och
halsoinspiratérer

e Ansvarar for att medarbetarna uppmuntras och utrymme skapas for
friskvardsverksamhet inom det egna ansvarsomradet

e Ansvara for att vid arbetsplatstraffar "Frisk- och halsorapport” och information fran
halsoinspiratoren tas upp som en staende punkt pa dagordningen

e Ansvarar for att halsosamtal ingar som en del i medarbetarsamtalet

Halsoinspiratérerna har i uppdrag att inspirera och férebygga, med utgangspunkt i trivsel
och valmaende. Det ligger sedan pa narmaste chef att fatta beslut, i de fall som detta
kravs. Intervjuade framhaller att man noterat att det inom kommunen finns variationer i
omfattningen av deltagande i olika former av aktiviteter och liknande.

Varje arbetsgrupp i Kiruna kommun har en sa kallad halsotimme per manad. Inom
ramen for denna finns maojlighet for arbetsgruppen att genomféra nagon aktivitet, som
exempelvis att spela innebandy eller skogsbada. En gang per manad genomférs ocksa
sa kallat Pulscafé, till vilka alla kan anmala sig. Det kan réra sig om exempelvis
skidteknik eller stadsvandring.
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De intervjuade beskriver att varje anstalld vart femte ar har méjlighet att genomga en
halsoundersokning. Det framhalls att det finns olika uppfattningar om dessa
halsoundersoékningar ger 6nskad effekt eller om de resurser som undersékningarna tar i
ansprak skulle kunna anvandas pa annat satt.

Sammantaget formedlas vid intervjuer en bild av att det finns en rad olika typer av stéd
att tillga, bland annat genom halsoinspiratérernas och friskvardskonsulentens arbete.
Samtidigt betonas vikten av att na ut med information till bade chefer och medarbetare.

| vara intervjuer framhalls vikten av en narvarande chef, liksom att det finns tydliga roller
och strukturer exempelvis vid méten. | Kiruna kommuns delarsrapport per augusti 2024
framgar att en ny ledarskapsfilosofi om tillitsbaserat ledarskap pabdrjades under aret.
Vid intervjuer beskrivs att den nya filosofin bland annat fokuserar pa friskfaktorer. |
delarsrapporten ges aven uttryck for att det pagar ett arbete med platsvarumarke och
arbetsgivarvarumarke.

En faktor som paverkar chefens forutsattningar ar antalet understallda medarbetare. |
var enkat stallde vi fragan hur manga medarbetare som cheferna ansvarar for. Av
diagrammet nedan framgar att antalet medarbetare per chef varierar. Totalt 66 procent
av respondenterna har svarat att man har mellan 11 och 30 medarbetare. Vidare kan
noteras att 12 procent av cheferna har 31 eller fler medarbetare.

Diagram 4: Hur manga medarbetare ar du chef for? (dvs. dar medarbetaren
benamner dig som sin ndrmaste chef och du forvantas ha medarbetarsamtal med
denne)

Hur manga medarbetare ar du chef for? (dvs. dar medarbetaren benamner dig som sin ndrmaste

chef och du férvdntas ha medarbetarsamtal med denne)
Respondenter

5 medarbetare eller farre 11% 8
6-10 medarbetare 12% 9

11-20 medarbetare 35% 26
21-30 medarbetare 31% 23
31-40 medarbetare 11% 8

41-50 medarbetare 1% 1

50 medarbetare eller fler | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

| granskningen framkommer att det inte finns nagot kommundvergripande beslut om
riktmarke for antalet medarbetare per chef, men att socialférvaltningen ar 2018 gjorde
en prioritering om att antalet inte bér uppga till fler an 20-25 medarbetare. Intervjuade
beskriver att det i praktiken varierar mellan férvaltningarna hur manga medarbetare som
respektive chef ansvarar for. Generellt sett finns fler chefer inom kultur- och
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utbildningsforvaltningen med manga understallda medarbetare, jamfoért med
kommunens 6vriga forvaltningar. En vidtagen atgard pa omradet beskrivs besta i att
rektorerna numera har en “egen” chef istéllet for skolchefen. Inom socialférvaltningen
finns avdelningschefer for respektive verksamhetsomrade, som utgdr enhetschefernas
narmaste chef.

For chefer med personalansvar ar det av vikt att ha tillgang till ett tillrackligt stod i
chefsrollen. Vid intervjuer beskrivs att stdd kan fas fran exempelvis halsosamordnarna
eller friskvardskonsulenten. | var enkat (diagram 5 nedan) har cheferna tagit stallning till
huruvida de upplever att det finns stod att tillga for att kunna bedriva ett halsoframjande
arbete. Av svaren framgar att det finns varierande uppfattningar om tillgangen till stéd.
Av de svarande uppger 24 procent att de instammer helt i pastdendet samt 32 procent
som instdmmer till viss del. | dvrigt kan noteras att 44 procent endast instammer till viss
del eller inte alls i pastaendet.

Diagram 5. Jag anser att jag far det stod jag behover i min roll som chef for att
kunna bedriva ett halsoframjande arbete i den verksamhet som jag ansvarar for

Jag anser att jag far det stod jag behdver i min roll som chef for att kunna bedriva ett
hédlsoframjande arbete i den verksamhet som jag ansvarar for

Respondenter
Instammer helt 24% 18
Instammer till stor del 32% 24
Instammer till viss del 30% 22
Instdmmer inte alls 14% 10

0% 25% 50% 75% 100%

Flertalet respondenter framhaller att det finns ett bra stdéd fran HR och den interna
friskvardsorganisationen. Som exempel namns att “Friskvarden gér ett kanonjobb och
det &r aldrig mer &n ett telefonsamtal bort innan man far det stéd man behéver’. Nagon
ger uttryck fér orealistiska forvantningar och uppfattar att tiden inte racker till, &ven om
stéd finns. | sammanhanget beskriver en respondent att det faktum att man som chef
behdver betala for insatser ur egen budget kan avskracka.

Vid intervjuer betonas vikten av tydlighet i vad uppdraget som exempelvis enhetschef
innebar. | var enkat har respondenterna fatt svara pa huruvida man anser att de krav
och férvantningar som finns vad galler det halsoframjande arbetet ar tydliga. |
diagrammet nedan redovisas utfallet. Vi noterar bland annat att 84 procent instdmmer
helt till stor del i pastaendet.
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Diagram 6. Jag anser att de krav och forvantningar som stalls pa mig i min roll
som chef vad galler det halsoframjande arbetet ar tydliga

Jag anser att de krav och férvantningar som stélls pa mig i min roll som chef vad géller det
halsoframjande arbetet ar tydliga

Respondenter
Instdmmer helt 27% 20
Instammer till stor del 47% 35
Instammer till viss del 21% 16
Instémmer inte alls 5% 4

0% 25% 50% 75% 100%

Bland fritextsvaren framhalls varierande uppfattningar om krav och férvantningar pa
halsoframjande arbete:

“Efter sa manga ar som chef med flertalet ledarskapsutbildningar sa kdnner jag mig vél
insatt’.

“Det har lyfts véaldigt lite om hélsofragor och hurdant arbete man gér inom omradet med
personal.”

| enkaten fick cheferna aven ta stallning till hur man ser pa balansen mellan det ansvar
man har som chef och de befogenheter som finns i uppdraget. Svaren redovisas i
diagram 7 nedan. Av respondenterna uppgav 64 procent att de instdammer helt eller
delvis i att det rader en balans mellan ansvar och befogenheter som chef, medan 11
procent inte instamde alls.

Diagram 7. Jag anser att det rader en balans mellan det ansvar jag har som chef
och de befogenheter som jag har i mitt chefsuppdrag, vad galler det
hédlsoframjande arbetet

Jag anser att det rader en balans mellan det ansvar jag har som chef och de befogenheter som jag
har i mitt chefsuppdrag, vad géller det hdlsofrdmjande arbetet

Respondenter
Instammer helt 18% 13
Instammer till stor del 46% 34
Instadmmer till viss del 26% 19
Instdmmer inte alls 11% 8

0% 25% 50% 75% 100%

| fritextsvaren ger flera respondenter uttryck for att det inte fullt ut finns en balans pa
omradet. Nagon framhaller att “Jag skulle vilja géra mer inom det héalsofrdmjande f6r
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fysisk och psykisk héalsa” och en annan att det ofta hanvisas till ekonomi i de fall som
preventiva atgarder namns.

Foretagshalsovard

Nar kommunens interna resurser inte ar tillrackliga for att méta behoven kan tjanster
avropas fran foretagshalsovarden. | granskningen framkommer att representanter fran
foretagshalsovarden deltar vid ett av kommunens skyddskommittémote en gang per ar,
for att redovisa de insatser som gjorts.

Enligt intervjuade ar utgangspunkten att féretagshalsovarden ska arbeta mer
férebyggande an efterhjalpande. | material som vi inom ramen for granskningen tagit del
av framgar att féretagshalsovardens insatser delas in i hdlsofrémjande, férebyggande
respektive efterhjdlpande. Insatserna genomférs pa individ-, grupp- respektive
organisationsniva. Statistik for perioden januari till och med september 2024 visar att de
halsoframjande insatserna stod fér 34 procent av de totala kostnaderna, de
férebyggande insatserna for 38 procent och de efterhjalpande fér 28 procent.

En férnyad upphandling av foéretagshalsovard kommer att genomforas under ar 2025.

Bedbmning
Har chefer tillrdckliga forutséttningar for att kunna arbeta med arbetsmiljéfragor,
exempelvis hélsofrémjande atgéarder (hélsofrdmjande ledarskap)?

Ja
Vi bedoémer att chefer har tillrackliga forutsattningar for att kunna arbeta med

arbetsmiljéfragor som exempelvis halsoframjande atgarder. Var enkat visar att chefer
Overlag upplever att deras ansvar for det halsoframjande arbetet ar tydligt och att det i
huvudsak rader en balans mellan ansvar och befogenheter. Vi anser att fragan om
tillgang till stdéd for cheferna ger en mer splittrad bild varfor vi anser att det finns
anledning att se over vilket behov av, exempelvis HR-stdd, som cheferna har.

Erfarenhetsutbyte
Revisionsfraga 4: Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter dér goda exempel
géllande det hélsofrémjande arbetet delas mellan férvaltningarna?

lakttagelser

| granskningen ges uttryck for att det finns variationer mellan kommunens foérvaltningar
och enheter vad galler det halsoframjande arbetet i praktiken. Kommunens
verksamheter ar olika till sin karaktar och behoven och férutsattningarna beskrivs
darmed aven variera mellan arbetsplatser inom en och samma forvaltning.

Ett exempel pa en férebyggande insats som namns vid intervjuer ar att individ- och
familjeomsorgen tillampar sa kallade reflektionsdagar, vilket innebar att varje
medarbetare har tva dagar per manad till férfogande fér exempelvis omvéarldsbevakning
och férdjupning. Intervjuade beskriver att detta pausades under varen 2024 till féljd av
besparingskrav, men togs tillbaka da uppféljningar visat att handlaggningen av arenden
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inte paverkas negativt. Enligt uppgift foljer flera kommuner i lanet detta, for att bedéma
om inférande av liknande arbetssatt ar aktuellt aven dar.

Enligt intervjuade delas erfarenheter bland annat i samband med de halsoutbildningar
som kommunens friskvardsorganisation haller i, dar bade chefer och halsoinspiratérer
deltar. | 6vrigt ges uttryck for att det finns en kultur av “stuprér” som man énskar komma
ifran och att det finns utvecklingspotential vad galler att dela med sig av goda exempel.
De intervjuade beskriver dock att information om positiva handelser i kommunen har
bdrjat delas via intranatet.

| ledningsgruppen, dar forvaltningscheferna fran respektive férvaltning ingar, framhalls
att bade strategiska och operativa fragor hanteras. Aven inom ramen for central
skyddskommitté sker visst erfarenhetsutbyte, liksom vid chefsdagar tva ganger per ar.
Dessa forum ar dock i huvudsak inriktade pa fragor som berér kommunens
verksamheter och inte det halsoframjande arbetet.

Var enkat visar pa varierande uppfattningar om huruvida det sker ett kontinuerligt utbyte
av erfarenheter avseende det halsoframjande arbetet inom den egna foérvaltningen. Av
svaren framgar att 69 procent endast instdmmer till viss del eller inte alls i pastaendet.

Diagram 8. Jag anser att det sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter avseende
det halsoframjande arbetet inom den forvaltning jag arbetar (dar exempelvis goda
exempel delas med varandra)

Jag anser att det sker ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter avseende det halsoframjande arbetet
inom den forvaltning jag arbetar (dar exempelvis goda exempel delas med varandra)

Respondenter
Instammer helt 12% 9
Instammer till stor del 19% 14
Instammer till viss del 41% 30
Instdmmer inte alls 28% 21

0% 25% 50% 75% 100%

Av fritextsvaren kan utldsas att visst erfarenhetsutbyte sker, framférallt i form av
aterkoppling utifran enkater och dylikt. Daremot framhalls exempelvis diskussioner om
dilemman, atgarder etc. saknas. | sammanhanget namner nagon ocksa att “olika
forutséttningar skapar oréttvis kdnsla”.

Beddémning
Sker det ett kontinuerligt utbyte av erfarenheter déar goda exempel géllande det
hélsofrémjande arbetet delas mellan férvaltningarna?

Delvis

Vi bedomer att det i viss utstrackning sker ett erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna
genom de halsoinspiratérer som finns dar man har majlighet att dela erfarenheter och
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goda exempel. Vi har i var granskning inte funnit att det i dvrigt sker nagot systematiskt
utbyte av goda exempel mellan forvaltningarna gallande det halsoframjande arbetet.

Vi kan konstatera utifran enkatsvaren att det aven finns ett behov av att starka
erfarenhetsutbytet inom forvaltningarna avseende det halsoframjande arbetet.

Vi noterar att det finns uppgift om att det rader en kultur som inte fullt ut stodjer att goda
exempel delas. Vi anser darfor att det exempel som vi tagit del av dar kommunens
intranat anvands just i syfte att dela goda exempel kan vara ett uttryck fér en pagaende
kulturférandring.

Uppfdljning och atgarder
| detta kapitel besvaras bade revisionsfraga 5 och 6.

Revisionsfraga 5: Sker fortlbpande uppféljining av det halsofr@mjande arbetet inom
ramen fér det systematiska arbetsmiljbarbetet?

Revisionsfraga 6: Fattar kommunstyrelsen och nédmnderna vid behov beslut om
atgérder?

lakttagelser

| kommunens delarsrapport per augusti 2024 gors en uppféljning av de
kommunaovergripande delmalen. | delarsrapporten framgar att maluppfyllelsen dock
begransas till utfallet av kommunstyrelsens arbete med delmalen. Inget av delmalen
omfattar specifikt det halsoframjande arbetet, men ett av malen handlar om
inkluderande ledarskap som genomsyrar verksamheterna. Det delmalet bedéms som
pabdrjat, med prognosen att det till stoérsta delen kommer att nas for helaret.

Utover maluppfoljning omfattar delarsrapporten aven den obligatoriska redovisningen av
sjukfranvaro. Det finns aven ett sarskilt avsnitt kallat Hallbart arbetsliv, dar det framgar
att ett arbete pagar for att fa det systematiska arbetsmiljdarbetet att bli en del av
vardagen pa alla férvaltningar.

Vid intervjuer framkommer att en ny form av medarbetarenkater ska borja genomféras
var tredje manad, med start i boérjan av ar 2025. Tidigare har medarbetarenkater
genomforts vartannat ar, vilket har konstaterats vara alltfér sallan. Det nya verktyget
beskrivs besta av ett antal fragor baserade pa forskning, och tanken ar att respektive
arbetsgrupp ska félja upp resultatet vid sina arbetsplatstraffar.

Var enkat (diagram 9) visar att totalt 47 procent av respondenterna instammer till stor
del eller till viss del i att det halsoframjande arbetet féljs upp inom ramen fér det
systematiska arbetsmiljoarbete. Detta illustreras i diagram 9.
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Diagram 9. Jag anser att det hdlsoframjande arbetet fortiopande féljs upp
exempelvis inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Jag anser att det hdlsoframjande arbetet fortlépande foljs upp exempelvis inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Respondenter
Instammer helt 12% 9
Instémmer till stor del 35% 26
Instdmmer till viss del A41% 30
Instémmer inte alls 12% 9

0% 25% 50% 75% 100%

Bland fritextsvaren noteras att viss uppféljning sker, exempelvis inom ramen fér
skydsskommittén. Nagra respondenter ger uttryck for att det ar svart att hinna med
sadan uppfoljning.

| var enkat har respondenterna fatt ta stallning till huruvida arbetsmiljéfragor och
halsoframjande arbete diskuteras pa arbetsplatstraffar (se diagram 10). Vi noterar att
totalt 75 procent instammer helt eller till stor del i pastaendet.

Diagram 10. Jag anser att fragor som beror arbetsmiljé och det hdlsoframjande
arbetet diskuteras aterkommande pa vara arbetsplatstraffar

Jag anser att fragor som beror arbetsmiljé och det halsoframjande arbetet diskuteras
aterkommande pa vara arbetsplatstraffar

Respondenter
Instammer helt 51% 38
Instammer till stor del 24% 18
Instammer till viss del 19% 14
Instdmmer inte alls 5% 4

0% 25% 50% 75% 100%

Bland fritextsvaren ges en i huvudsak samstammig bild av att arbetsmiljé ar en staende
punkt pa dagordningen vid arbetsplatstraffar. Medan vissa uppfattar att friskvard och
halsoframjande arbete omfattas inom ramen for detta, framhaller andra att det inte ar
sjalvklart. Det ges aven uttryck for att fragan i stérre utstrackning forekommer vid traffar
med den arbetsgrupp som man som chef ansvarar for, men att det inte alltid ar lika
tydligt i de sammanhang dar chefen sjalv deltar som medarbetare.

Vid intervjuer framkommer att det férekommer att friskvardskonsulenten blir inbjuden till
olika enheters traffar och planeringsdagar for att exempelvis leda ett pass i mindfulness
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eller yoga. Aven om det ar mojligt for samtliga chefer i kommunen att efterfraga detta,
framhalls det framst vara chefer inom socialférvaltningen som nyttjar denna mgjlighet.

Bland de chefer som besvarat enkaten rader varierande uppfattningar vad galler
aterkopplingen utifran uppfoljning av det halsoframjande arbetet. | diagram 11 kan bland
annat utlasas att totalt 56 procent av respondenterna instammer till viss del eller inte alls
i att man far en tillracklig aterkoppling gallande det halsoframjande arbetet.

Diagram 11. Jag anser att jag far en tillracklig aterkoppling pa den uppféljning
som rapporteras gallande det halsoframjande arbetet

Jag anser att jag far en tillracklig aterkoppling pa den uppféljning som rapporteras gallande det
hdlsoframjande arbetet

Respondenter
Instémmer helt 12% 9
Instadmmer till stor del 32% 24
Instammer till viss del 38% 28
Instédmmer inte alls 18% 13
0% 25% 50% 75% 100%

| fritextsvaren till enkatfragan framfors bland annat att aterkoppling i form av statistik
(exempelvis sjuk- och frisktal) sker, men att det finns behov av ytterligare
erfarenhetsutbyte och dialog om olika former av dilemman som kan leda till atgarder och
forbattringar.

| syfte att kunna flja orsakerna till varfér medarbetare valjer att avsluta sin anstallning
hos Kiruna kommun finns en rutin for att erbjuda medarbetaren ett avgangssamtal
utifran ett sarskilt framtaget fragebatteri. Det gar ocksa att pa egen hand skicka in sina
svar skriftligen. Intervjuade beskriver att resultaten sammanstéalls pa en
kommundovergripande niva och redovisas i personalredovisningen som sammanstalls en
gang per ar. Sammanstallningen sker anonymiserat utifran fragestallningar som
exempelvis om man kan rekommendera en van att séka arbete inom Kiruna kommun.

Enligt uppgift fran de iintervjuade inkommer ett begransat antal underlag varje ar. |
personalredovisningen for ar 2023 framgar att totalt 65 dokumenterade avgangssamtal
inkom till HR-avdelningen under aret. Pa fragan om vad man anser behoéver forbattras
angav cirka 20 procent att arbetsmiljofaktorer var orsaken till att man valde att sdga upp

sig.

Vad galler genomférande och dokumentation av avgangssamtal i samband med att
medarbetare valjer att avsluta sin anstallning noteras i enkaten att majoriteten av
respondenterna (61 procent) helt instdmmer i att detta sker.
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Diagram 12. Jag genomfér och dokumenterar avgangssamtal i samband med att
medarbetare viljer att avsluta sin anstallning

Jag genomfor och dokumenterar avgangssamtal i samband med att medarbetare viljer att
avsluta sin anstéllning

Respondenter
Instdmmer helt 61% 45
Instammer till stor del 19% 14
Instammer till viss del 15% 11
Instammer inte alls 5% 4

0% 25% 50% 75% 100%

Flera respondenter framhaller att det ar relativt vanligt att den som avslutar sin tjanst
inte 6nskar genomféra nagot samtal. De som inte 6nskat ha nagot avgangssamtal
informeras da om mojligheten att istallet anvanda den e-tjanst som finns for att lamna
sina synpunkter.

Av vara enkatsvar kan noteras att det inte anses vara sjalvklart att utfallet av
avgangssamtalen foljs upp vilket blir tydligt i de varierande svar som lamnats (diagram
13).

Diagram 13. Jag anser att resultaten av avgangssamtalen I6pande foljs upp

Jag anser att resultaten av avgangssamtalen I6pande féljs upp

Respondenter
Instammer helt % 5
Instammer till stor del 19% 14
Instammer till viss del 35% 26
Instdmmer inte alls 32% 24
Ej aktuellt - avgangssamtal genomfdrs e] % 5

0% 25% 50% 75% 100%

Majoriteten av de respondenter som lamnat fritextsvar framhaller att underlagen skickas
in till HR-funktionen men att man sedan inte har fatt nagon aterkoppling utifran detta.

Uppfoljning och beslut pa politisk niva

Vid intervjuer ges uttryck for att politiken i huvudsak beslutar om exempelvis friskvards-
och arbetsmiljépolicyn samt friskvardsbidraget®, men att det i Gvrigt saknas en koppling
till politiken vilket méjliggjort uppféljning och utvardering av resultaten i stérre
utstrackning an vad som ar fallet i nulaget. Rapportering till namnderna beskrivs

® Friskvardsbidraget uppgar vid granskningstillfallet till 5000 kr/medarbetare/ar
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huvudsakligen ske inom ramen for punkten “Foérvaltningschefen informerar”, dar bland
annat information fran méten med centrala skyddskommittén redovisas.

Enligt uppgift fick HR-avdelningen under ar 2023 ett uppdrag fran politiken att utreda
80-90-100"modellen, vilket framhalls vara en férman som arbetsgivaren tidigare har
erbjudit men som sedermera togs bort da den inte gav énskad effekt. Det finns dock ett
intresse fran politikens sida att ater introducera denna forman och att en utredning av
forutsattningarna for detta har paboérjats. Enligt de intervjuade foérs diskussioner aven
kring andra férmaner mot bakgrund av att forskningen visat att 80-90-100 modellen inte
tydligt bidrar till att medarbetare valjer att behalla sin anstallning.

Intervjuade beskriver aven att det for nagra ar sedan fattades beslut om utékad
bemanning inom socialférvaltningen, men brist pa arbetskraft har medfért utmaningar
att i praktiken kunna verkstalla detta. Kultur- och utbildningsférvaltningen beskriver
att namnden tillskjutit medel infér ar 2024 fér att maojliggéra anstalining till en tjanst som
organisations- och rekryteringsstdd, liksom for att kunna tillsatta en verksamhetschef for
grundskolan. Dessa tjanster framhalls bidra till férbattring av arbetsmiljon fér anstallda
inom kultur- och utbildningsforvaltningen.

Kommunstyrelsen och ndmnderna antog sina respektive planer fér det systematiska
arbetsmiljoarbetet under ar 2023. Vi noterar i den kommundvergripande planen for SAM
att arlig uppfoljning av SAM ska ske varje host. Det framgar dock inte i planerna om/nar
uppféljningen ska redovisas till politiken. Enligt de intervjuade sker uppféljning i centrala
arbetsmiljokommittén och i nAmnderna. Vi har dock i granskningen inte funnit
sparbarhet till att styrelsen eller namnderna tagit del av nagon sadan uppfdljning under
ar 2024.

Vi har inom ramen for granskningen gatt igenom protokoll fran kommunstyrelsens,
socialnamndens samt kultur- och utbildningsnamndens sammantraden under ar 2024.
Nedan framgar de arenden som kan anses ha baring pa det granskade omradet.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen antog 2024-04-08 § 91 Fordonspolicy Kiruna kommun och Riktlinjer
fordon Kiruna kommun. | arendebeskrivningen framgar att Kiruna kommun vill vara ett
foreddme bade inom miljéarbetet men ocksa inom god arbetsmiljé.

2024-06-03 § 151 faststallde styrelsen Personalredovisning med hélsobokslut 2023. |
dokumentet redogors exempelvis fér omfattningen av sjukfranvaro och kostnaderna for
Overtid och fyllnadstid. Personalredovisningen innehaller aven uppgifter om
arbetsmiljoarbetet samt om det halso- och friskvardsarbete som bedrivs i kommunen.

Socialnamnden

Namnden beslutade 2024-01-30 § 6 om atgarder for en budget i balans. |
arendebeskrivningen framgar bland annat att namndens tidigare beslut om bemanning i
sarskilt boende innebar en forhoppning om att enhetschef inte behdver lagga ner sa
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' En modell som innebar att man arbetar 80 %, far 90 % 16n och 100 % pensionsavsattning
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mycket tid pa att rekrytera och att personalen stannar da arbetsmiljon blir battre till foljd
av att man har aterkommande vikarier som kan jobbet. 2024-05-28 § 92 gjordes en
uppfdljning av fragan och namnden beslutade att Iagga utvarderingen till handlingarna
samt att fortsatta detta som ett pilotprojekt i ytterligare ett ar, med en halvtidsutvardering.

Vi har i 6vrigt inte funnit sparbarhet till att naAmnden under aret féljt upp fragor rérande
det halsofréamjande arbetet. Vid intervjuer ges uttryck for att arbetstidsforkortning har
diskuterats i syfte att géra aldreomsorgen mer attraktiv.

Kultur- och utbildningsnamnden

Namnden antog 2024-12-12 § 187 driftbudget for ar 2025. | arendebeskrivningen
framgar bland annat att friskvardsbudgeten utdkas fran 1,1 mnkr till 1,8 mnkr och att
budgeten anpassas efter prognoser och tidigare ars utfall.

Vi har i dvrigt inte funnit sparbarhet till att ndAmnden under aret foljt upp fragor rérande
det halsoframjande arbetet.

Bedbémning
Sker fortlbpande uppféljining av det halsofrdmjande arbetet inom ramen fér det
systematiska arbetsmiljbarbetet?

Delvis

Vi beddmer att det till delar sker en fortldpande uppfdljning av det halsoframjande
arbetet. Var enkat visar att det finns varierande uppfattningar om i vilken utstrackning
som det halsofrdmjande arbetet féljs upp. Vi kan dven konstatera att det finns behov av
att i storre utstrackning aterkoppla resultaten av uppféljningarna till verksamheterna
kring det halsoframjande arbetet. Vi ser det som en viktig aspekt for att starka
delaktigheten och bidrar till att satta fokus pa det halsoframjande arbetet.

Vi kan konstatera att det halsoframjande arbetet ar ett aterkommande samtalsdmne pa
arbetsplatstraffar vilket vi ser mycket positivt pa. Vi anser att en framgangsfaktor for det
halsoframjande arbetet ar att det sker i néra anslutning till medarbetarna.

Avseende genomférande och uppfdljning av avgangssamtal visar var granskning att
avgangssamtal genomfdrs men att det &r mindre tydligt i vilken utstrackning som
informationen fran dessa samtal foljs upp. Vi anser aven har att det ar viktigt att
verksamheten far aterkoppling pa resultaten for att pa sa satt kunna identifiera om det
finns gemensamma orsaker, exempelvis arbetsmiljon, som gor att medarbetare valjer att
ldmna sin anstallning.

Fattar kommunstyrelsen och ndmnderna vid behov beslut om atgérder?

Ja

Var granskning visar att kommunstyrelsen och de granskade namnderna har fattat
beslut om atgarder som ar kopplade till det halsoframjande arbetet. Av var

protokollsgenomgang framgar att socialndmnden fattat beslut kring bemanning pa
sarskilt boende samt att kultur- och utbildningsnamnden fattat beslut om en utokad
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budget for friskvard. Vi har i var granskning inte kunnat utldsa i vilken utstrackning som
uppfdljning av besluten har skett. Vi anser generellt att det ar viktigt att aven félja upp
de beslut som fattas gallande halsoframjande atgarder for att sakerstalla att de ger
Onskad effekt.

Avseende kommunstyrelsen noterar vi att beslut fattats gallande personalredovisningen
dar det halsoframjande arbetet ingar som en del. Vi har i var granskning inte funnit att
kommunstyrelsen fattat nagra ytterligare beslut om atgarder utifran
personalredovisningen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning. Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen,
socialnamnden samt kultur- och utbildningsnamnden bedriver ett &ndamalsenligt
halsoframjande arbete.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen,
socialndmnden samt kultur- och utbildningsnamnden inte helt bedriver ett
andamalsenligt halsoframjande arbete.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att mal formuleras kopplat till det halsoframjande arbetet dar bland annat den
forebyggande aspekten betonas.

e Att chefers arbetsmiljéo uppmarksammas i det férebyggande halsoframjande arbetet.

e Att atgarder vidtas for att utveckla erfarenhetsutbytet bade mellan och inom
férvaltningarna gallande det halsoframjande arbetet.

e Atti storre utstrackning aterkoppla resultaten av uppféljningarna till verksamheterna
kring det halsoframjande arbetet.

e Att dar sa ar lampligt att aven félja upp effekterna av fattade beslut kopplat till
atgarder for att starka det halsoframjande arbetet. Detta i syfte att sdkerstalla att
resurser anvands dar de kan astadkomma storst nytta.

e Att uppfdljning av avgangssamtal genomfors samt att aterkoppling sker av resultaten
till verksamheten i syfte att kunna identifiera gemensamma orsaker till varfér
medarbetare valjer att avsluta sin anstallning.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns mal och
riktlinjer utformade for
det halsoframjande
arbetet?

2. Genomfors
fortldpande
utbildningar kring det
halsoframjande arbetet
(bla avseende
friskfaktorer) pa
arbetsplatserna?

3. Har chefer
tillrackliga
forutsattningar for att
kunna arbeta med
arbetsmiljofragor,
exempelvis
halsoframjande
atgarder
(halsoframjande
ledarskap)?

Delvis

Var granskning visar att det i nulaget saknas
mal antagna av fullmaktige for det
halsoframjande arbetet. Vi kan dock
konstatera att det finns riktlinjer for det
halsoframjande arbetet samt det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Bland dessa dokument kan
namnas “Policy fér arbetsmiljo, halsa och
hallbart arbetsliv’ som vi anser uttrycker de
ambitioner som Kiruna kommun har som
arbetsgivare vad géller det halsoframjande
arbetet.

Ja

Vi bedomer att det genomférs fortlépande
utbildningar gallande det halsoframjande
arbetet. Var granskning visar att det finns
utbildningar riktade chefer och var enkat visar
att det finns en relativt god kdnnedom om
dessa utbildningar. Vi noterar dock att flera
cheferna som besvarat enkaten uppger att det
ar svart att prioritera tiden att kunna vara med
i dessa utbildningar.

Vad galler utbildningar som ar riktade till
medarbetare visar var enkat att det finns en
lagre kdnnedom om vilket utbud av
utbildningar som finns. Vi anser mot den
bakgrunden att det kan finnas anledning att se
over utbildningsutbudet till medarbetare samt
hur utbudet ska marknadsféras.

Ja

Vi beddémer att chefer har tillrackliga
forutsattningar for att kunna arbeta med
arbetsmiljoéfragor som exempelvis
halsoframjande atgarder. Var enkat visar att
chefer dverlag upplever att deras ansvar for
det halsoframjande arbetet ar tydligt och att
det i huvudsak rader en balans mellan ansvar
och befogenheter. Vi anser att fragan om
tillgang till stéd for cheferna ger en mer
splittrad bild varfér vi anser att det finns
anledning att se 6ver vilket behov av,
exempelvis HR-st6d, som cheferna har.

O
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4. Sker det ett
kontinuerligt utbyte av
erfarenheter dar goda
exempel gallande det
halsofrdmjande arbetet
delas mellan
férvaltningarna?

5. Sker fortlépande
uppféljning av det
halsoframjande arbetet
inom ramen for det
systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Delvis

Vi beddmer att det i viss utstrackning sker ett
erfarenhetsutbyte mellan férvaltningarna
genom de halsoinspiratérer som finns dar
man har maojlighet att dela erfarenheter och
goda exempel. Vi har i var granskning inte
funnit att det i 6vrigt sker nagot systematiskt
utbyte av goda exempel mellan
forvaltningarna gallande det halsoframjande
arbetet.

Vi kan konstatera utifran enkatsvaren att det
aven finns ett behov av att starka
erfarenhetsutbytet inom foérvaltningarna
avseende det halsoframjande arbetet.

Vi noterar att det finns uppgift om att det rader
en kultur som inte fullt ut stédjer att goda
exempel delas. Vi anser darfor att det
exempel som vi tagit del av dar kommunens
intranat anvands just i syfte att dela goda
exempel kan vara ett uttryck for en pagaende
kulturférandring.

Delvis

Vi bedomer att det till delar sker en
fortldpande uppfdljning av det halsoframjande
arbetet. Var enkat visar att det finns
varierande uppfattningar om i vilken
utstrackning som det halsoframjande arbetet
foljs upp. Vi kan aven konstatera att det finns
behov av att i stérre utstrackning aterkoppla
resultaten av uppfdljningarna till
verksamheterna kring det halsoframjande
arbetet. Vi ser det som en viktig aspekt for att
starka delaktigheten och bidrar till att satta
fokus pa det halsoframjande arbetet.

Vi kan konstatera att det halsoframjande
arbetet ar ett aterkommande samtalsadmne pa
arbetsplatstraffar vilket vi ser mycket positivt
pa. Vi anser att en framgangsfaktor for det
halsoframjande arbetet ar att det sker i nara
anslutning till medarbetarna.

Avseende genomfdrande och uppfdljning av
avgangssamtal visar var granskning att
avgangssamtal genomférs men att det ar
mindre tydligt i vilken utstréackning som
informationen fran dessa samtal foljs upp. Vi
anser aven har att det ar viktigt att
verksamheten far aterkoppling pa resultaten
for att pa sa satt kunna identifiera om det finns

@
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gemensamma orsaker, exempelvis
arbetsmiljon, som goér att medarbetare valjer
att Iamna sin anstalining.

6. Fattar Ja

kommunstyrelsen och Var granskning visar att kommunstyrelsen och
namnderna vid behov de granskade namnderna har fattat beslut om
beslut om atgarder? atgarder som ar kopplade till det

halsoframjande arbetet. Av var
protokollsgenomgang framgar att
socialndmnden fattat beslut kring bemanning
pa sarskilt boende samt att kultur- och
utbildningsnamnden fattat beslut om en
utdkad budget for friskvard. Vi har i var
granskning inte kunnat utldsa i vilken
utstrackning som uppféljning av besluten har
skett. Vi anser generellt att det ar viktigt att
aven folja upp de beslut som fattas gallande
halsoframjande atgarder for att sakerstalla att
de ger 6nskad effekt.

Avseende kommunstyrelsen noterar vi att
beslut fattats gallande personalredovisningen
dar det halsoframjande arbetet ingar som en
del. Vi har i var granskning inte funnit att
kommunstyrelsen fattat nagra ytterligare
beslut om atgarder utifran
personalredovisningen.
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2025-03-04

Carl-Gustaf Folkeson Erik Jansen

Projektledare Uppdragsledare och kvalitetssékrare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2024-10-02. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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