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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfért en
granskning. Granskningens syfte ar att bedéma om miljé- och byggnamnden har en
serviceniva och en effektivitet som ar andamalsenlig i forhallande till deras uppdrag.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och byggnamnden
inte helt har en serviceniva och en effektivitet som ar andamalsenlig i férhallande till
deras uppdrag.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns rutiner for bygglov- och anmalningsprévningen som Delvis
syftar till att s@kerstalla en effektiv och rattssaker process?

Bedriver namnden tillsyn i tillrdcklig utstrackning? Nej

Har byggnadsnamnden tillfredsstéllande handlaggningstider Ja
avseende plan- och bygglovsarenden?

Arbetar byggnadsnamnden strukturerat for att 6ka ndjdheten  Ja
hos invanare, foretagare och intressenter avseende service
och dialog?

Sker uppfdljning I16pande av att verksamheten lever upp Hill Nej
faststallda mal och lagstiftningens krav?

@ 0|00 O

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till miljé- och
byggnadsnamnden:

e Sakerstall att det pagaende arbetet med att dokumentera bygglovsprocessen med
tillhdrande rutiner kommer i mal snarast mojligt for att stérka den interna kontrollen.

e Infor ett systematiskt kvalitetsarbete i form av en faststalld rutin for att sékerstalla
féljsamhet till styrande och stddjande dokument.
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Att ndmnden sakerstaller en tillracklig styrning och uppfdljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att sakerstalla att tillracklig bemanning finns for att
genomfdra uppdraget.

Tillsynen bor planeras arsvis genom en tillsynsplan som innehaller
behovsbeddmning, konsekvensanalys, prioriteringar och resursatgang.

Sakerstall att kommande ars internkontrollplaner innehaller kontrollaktiviteter
kopplade till tillsynsuppdraget.

Sakerstall att det sker en regelbunden aterrapportering till nAmnden innehallande en
mer detaljerad redovisning av lagstadgade tidsfrister samt utférda tillsyner.
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Inledning

Bakgrund

| varje kommun ska det finnas en byggnadsnadmnd som ansvarar for kommunens
verksamhet enligt plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och
byggande, fran dversiktsplan, via detaljplan, till lov- och byggprocessen. Lov- och
byggprocessen omfattar bland annat handlaggning av inkomna arenden.

Byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att arende handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtexter finns krav pa
hur lang tid handlaggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett beslut kan
detta, med vissa undantag, 6verklagas och namnden ar skyldig att informera sdkanden
om denna mdjlighet.

PBL har under senare ar forandrats ett par ganger. Den byggprocess som inférdes 2011
syftade till att astadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fortydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva férutsattningarna fér, och
behovet av, att ingripa eller besluta om en pafdljd sa snart det finns anledning att anta
att nagon inte har foljt de krav som stélls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom
kommuner ofta far sta tillbaka till férdel fér handlaggning av lovarenden.

Kommunen har sjalva Iatit géra en utredning/genomlysning av bygglovshanteringen
vilken pekar pa brister och ett arbete har initierats for att komma tillratta med detta.

Revisorerna har saledes i sin riskanalys for ar 2023 bedémt att det ar motiverat att
genomféra en granskning av kommunens bygglovsverksamhet.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om miljé- och byggnamnden har en serviceniva
och en effektivitet som ar andamalsenlig i férhallande till deras uppdrag.

Revisionsfragor:

1. Finns rutiner for bygglov- och anmalningsproévningen som syftar till att sdkerstalla en
effektiv och andamalsenlig process?

2. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

3. Har byggnadsnamnden tillfredsstallande handlaggningstider avseende plan- och
bygglovsarenden?

4. Arbetar byggnadsnamnden strukturerat for att 6ka noéjdheten hos invanare,
foretagare och intressenter avseende service och dialog?

5. Sker uppféljning I6pande av att verksamheten lever upp till faststallda mal och
lagstiftningens krav?
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens
analyser och bedédmningar.

Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37,;11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a
Plan- och byggférordningen 8 kap § 8

Kommunallagen kap 6 § 6

Kommuninterna styrdokument

Avgransning

Granskningsobjektet ar miljo- och byggnamnden. | tid har granskningen har avgransats i
huvudsak till &r 2023.

Metod

Det har genomférts dataanalys av lov- och anmalningsarenden for ar 2023 i syfte att
kartldgga viktiga delar av handlaggningsprocessen (handlaggningstider, férelagganden
om komplettering, dverklagade arenden, avgiftsreducering).

Granskning av uppféljningar av bygglovsverksamheten som lamnats till ndAmnden
(Idpande samt i delars-/arsredovisning) samt tillsynsplan. Jamférande analys mellan
dataanalysen och namndens uppféljningar.

Intervju med berdrda funktioner inom bygglovsverksamheten har genomforts med:

e Forvaltningschef (tf verksamhetschef)
e Samordnare bygglov

Det har aven genomférts granskning av samtliga avslagsbeslut fattade under ar 2023.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.



e

pwc

Granskningsresultat

Rutiner for andamalsenlig och effektiv process
Revisionsfraga 1: Finns rutiner fér bygglov- och anmélningsprévningen som syftar till att
sékerstélla en &ndamalsenlig och effektiv process?

lakttagelser

Pa kommunens webbplats finns det information om vilka atgarder som kraver bygglov.
Namnden har infort ett antal nya e-tjanster som ska underlatta fér de som ansdker om
bygglov, vill bestalla en nybyggnadskarta eller anmala ej bygglovspliktig atgard. Pa
kommunens webbplats finns ocksa information om kontaktuppgifter till
byggnadskontoret om sdkanden har fragor om de nya tjansterna eller nagot annat
kopplat till bygglovsprocessen. Det finns mojlighet for nya sdkande, inte befintliga
arenden, att boka tid for raddgivning. Om sdkande har ett pagaende arende ska
vederborande alltid vanda sig direkt till sin handlaggare.

I intervju framgar att bygglovskontoret jobbar intensivt med att styra upp verksamheten.
Det uppges att det har varit brister i rutiner om vilka handlingar som ska skickas ut och
fel i det som skickas ut. Enligt intervju har det tagits fram en checklista som anger
handlingar som ska bifogas for att arendet ska vara komplett. Sakerstallande av
arendehandlaggning sker hos respektive handlaggare som bedémer om arendet ar
komplett eller inte. Idag finns det en expedition som samordnar utskick av material.

Vidare finns det en funktion inom bygglovskontoret vars uppgift ar att samordna
handlaggningen av bygglov- och anmalningsarenden samt ansvarar for det interna
utvecklingsarbetet. Vid tidpunkten for granskningen saknas det dock ett systematiskt
kvalitetsarbete i form av en faststalld rutin for att sdkerstalla féljsamhet till styrande och
stdédjande dokument.

| intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att dokumentera processen fér bygglov-
och anmalningsprévningsarenden. Arbetet beraknas vara klar under forsta halvaret
2024. Arbetsrutiner finns dar bygglovsadministratorer veckovis gar igenom fattade
beslut gemensamt, i syfte att sakerstalla likabedémning. Gemensam genomgang av
arenden innebar aven intern utbildning for bygglovshandlaggarna, som alla uppges vara
relativt nyanstallda efter en stor personalomsattning 2020/2021.

Delegationsordningen lyfts ocksa som ett utvecklingsomrade. Delegationsordningen
uppges vara valdigt detaljstyrd och verksamheten har inte ratt till att fatta beslut om
avslagsarenden. Det lyfts aven ett behov att sakerstalla uppfdljningen av att beslut har
fattats av ratt delegat. | intervju framgar att det har férekommit att namnden inte sallan
har aterremitterat avslagsarenden till bygglovskontoret for vidare handlaggning med
hanvisning till bristande beslutsunderlag.
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Granskning av avslagsbeslut
Namnden har mallar for hur avslagsbelsut ska utformas. Inom ramen for granskningen
har PwC genomfért en granskning av samtliga avslagsbeslut tagna under ar 2022 (2 st)
och till och med november 2023 (7 st). Totalt har 9 avslagsbeslut blivit féremal for
granskningen utifran utvarderingskriterier enligt nedan:

e Beslutsunderlag inkluderande (ansokan, ritningar, kommunicering med sdkanden
och svar fran s6kanden samt eventuellt yttranden fran berdrda externa intressenter)

Tydlig beslutsformulering med hanvisning till lagrum.
Beslutsfattare och datum.

Arendebeskrivning.

Beskrivning av hur ndmnden resonerat for att landa i sin bedémning (motivering).
Avgift och beskrivning av hur den réknats fram.
Overklagandehanvisning.

| samtliga arenden fattade namnden beslut i enlighet med bygglovskontorets forslag till
beslut. Inga avvikelser noterades i besluten.

Vi noterar aven totalt 10 bygglovsarenden med forslag till avslag dar namnden har
istallet valt att bevilja ansdkan om bygglov.

Overklagningar

Totalt har elva beslutsarenden dverklagats under ar 2023.

Beslutasrende

Lansstyrelsens beslut

Mark- och miljdédomstolens beslut

Byggsanktionsavgift

Lansstyrelsen upphaver kommunens beslut.

Bygglov nybyggnad-
Industribyggnad inkl.
kontor

Lansstyrelsen avslar éverklagandet.

Mark- och miljiddomstolens beslut att
avsla overklagandet. Mark- och
miljddomstolens beslut har dverklagat
och dversants till Svea hovratt,

Byggsanktionsavgift

Lansstyrelsen beslutar att andra storleken pa
byggsanktionsavgiften till 3 429 kronor.
Lansstyrelsen beslutar att upphava den del av
beslutet som avser férelaggandet om rattelse.

Lansstyrelsens beslut 6verklagas till
Mark- och miljédomstolen som
avskriver malet fran vidare
handlaggning.

Beslut om tillsyn
gallande olovlig
utschaktning m.m

Lansstyrelsen avslar éverklagandet.

Bygglov fér nybyggnad
av kraftverk

Lansstyrelsen upphaver det 6verklagade
beslutet och aterforvisar arendet till nAmnden for
fortsatt handlaggning.

Bygglov - Nybyggnad

Lansstyrelsen upphaver det 6éverklagade

-Renvaktarstuga beslutet och aterforvisar arendet till namnden for
fortsatt handlaggning.

Strandskyddsdispens i | Lansstyrelsen beslutar att avsla éverklagandet.

efterhand

Trangsel utanfor
tomtgréans

Lansstyrelsen beslutar att upphava det
overklagade beslutet och aterforvisas till
namnden for fortsatt handlaggning.




Bygglov fér Under prévning.
Overnattningskator

Tidsbrgransad bygglov | Under prévning.

Tidsbegransat bygglov | Under prévning.

Av sammanstalliningen ovan framgar att i fem fall har lansstyrelsen upphavt kommunens
beslut och atervisade arendet till kommunen fér fortsatt handlaggning. | tre fall har bade
lansstyrelsen och vid férekommande fall hdgre instans gatt pa kommunens linje.
Inhamtat information frAn Boverket visar att antalet dverklagade beslut om lov eller
forhandsbesked till lansstyrelserna ar hogre ar 2022 jamfért med ar 2021. Andelen
beslut om lov eller férhandsbesked som upphavts helt eller delvis av lansstyrelserna
motsvarar ungefar vart fjarde beslut som 6verklagats. Enligt uppgifter fran
lansstyrelserna var de tre vanligaste motiveringarna till att ett beslut om lov eller
forhandsbesked upphavdes av lansstyrelserna under ar 2022 att giltig grund for
kommunens beslut saknades”.

Var bedémning, baserat pa resultat fran granskning av avslagsbeslut, ar att upphavande
av kommunens beslut i hogre instans har orsakats av att giltig grund for kommunens
beslut har saknats i dessa fall. Med andra ord har upphavandet av kommunens beslut i
hogre instans inte skett med hanvisning till bristande beslutsunderlag.

Bedbmning

Finns rutiner fér bygglov- och anmélningsprévningen som syftar till att sékerstélla en
dndamalsenlig och effektiv process?

Delvis.

Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Det pagar ett arbete med att dokumentera processen fér bygglov- och
anmalningsproévning som beraknas vara klar ar 2024.

e Det finns en checklista som anger vilka handlingar som ska bifogas for att arendet
ska vara komplett.

e Det finns arbetsrutiner dar bygglovsadministratérer veckovis gar igenom fattade
beslut gemensamt, i syfte att sékerstalla likabedémning.

e Det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete i form av en faststalld rutin for att
sakerstalla féljsamhet till styrande och stédjande dokument.

e Genomférd granskning av avlagsbeslut visar inga avvikelser mot
utvarderingskriterier.

Thttps://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/Allmant-om-PBL/uppfolining/Statistik/statistik-lov-bygg/ov
erklagade-forhandsbesked--lov/
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Tillsyn
Revisionsfraga 2: Bedriver nédmnden tillsyn i tillrécklig utstrdckning?

lakttagelser

Det finns inte nagot lagkrav som anger att tillsynsplan enligt plan- och bygglagen (PBL)
ska finnas, daremot rekommenderar Boverket att kommuner tar fram en sddan som ett
led i att uppfylla namndens ansvar att regelbundet félja upp och utvardera
tillsynsarbetet.

| intervjuer framgar att tillsyn varit tydligt nedprioriterat under manga ar. | nulaget pagar
en sammanstallning av de inkomna arenden som annu inte behandlats. Det pagar aven
ett arbete med att ta fram ett informationsmaterial till allmanheten, samt nédvandigheten
att faststalla en dokumenterad tillsynsplan.

Enligt intervju uppges att tillsyn enligt PBL inte har varit prioriterat av namnden. Vid
tidpunkten for granskningen saknas en sammanstallning dver tillsynsbehov,
konsekvensanalys samt prioritering av tillsyn och forslag till beslut till ndAmnden.

Bedbmning

Bedriver nédmnden tillsyn i tillrdcklig utstrackning?
Nej.
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Det saknas en sammanstallning dver tillsynsbehov, konsekvensanalys samt
prioritering av tillsyn och férslag till beslut till nAmnden.

e Tillsyn enligt PBL har inte varit prioriterad av namnden. Vi beddmer att med stor
sannolikhet foreligger en risk att en omfattande tillsynsskuld har byggts upp.

Handlaggningstider
Revisionsfrdga 3: Har byggnadsnédmnden tillfredsstéllande handléggningstider
avseende plan- och bygglovsdrenden?

lakttagelser

| intervjuer uppges att handlaggning mestadels sker inom lagstadgade
handlaggningstider. Miljo- och byggnamnden har inte faststallt nagra mal for
handlaggningstider utanfér de lagstadgade tiderna enligt PBL 9 kap. §27.

Tabell 1: Bygglov - datum da ansékan inkom och &ven ansékan bedémdes vara komplett, beslut?

Fran inlamnad ansodkan till beslut 6,9

Fran komplett ansoékan till beslut 3,8

e
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Fran inlamnad ansokan till beslut 5.1

Fran komplett ansdkan till beslut 3,2

Tabell 2: Kompletta &renden 2022 och 2023.

Bygglov och 2022 2023 per november

anmalningsarenden

Antal inkomna arenden 339 (100%) 268 (100%)

Antal kompletta arenden 266 (66,7%) 141 (52,6%)

Av tabell 3 nedan framgar att for anmalningsarenden inkomna under ar 2022 samt per
november 2023 har handlagts inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor i 100% av fallen.
Samtliga intervjuade namner att informationen pa kommunens webbplats behéver
forbattras i syfte att 6ka antalet kompletta arenden.

Tabell 3: Handldggning av anmélningsdrenden 2022 och 2023.

Anmalningsarenden m 2023 per november

Antal inkomna arenden 9 (100%) 8 (100%)
Antal som 6verskrider tillaten tid 0 (0%) 0 (0%)
Antal handlagda inom tillaten tid 79 (100%) 68 (100%)

Av tabell 4 nedan framgar att for lovarenden inkomna under 2022 handlades 95,4%
procent inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor medan motsvarande siffra for lovarenden
inkomna under 2023 ar 94,5%.

Tabell 4: Handldggning av lovdrenden 2022 och 2023.

Antal inkomna arenden 260 (100%) 200 (100%)

Antal som 6verskrider tillaten tid 12 (4,6%) 11 (5,5%)

Antal handlagda inom tillaten tid 248 (95,4%) 189 (94,5%)
Beddémning

Har byggnadsnémnden tillfredsstéllande handldggningstider avseende plan- och
bygglovsédrenden?

Ja.

.
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Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Majoriteten av handlaggningstiderna for bygglovs- och anméalningsarenden under
januari 2022 - november 2023 féljer lagstadgade tidsfrister.

Nojdhet hos invanare, foretagare och intressenter
Revisionsfraga 4: Arbetar byggnadsndmnden strukturerat for att 6ka néjdheten hos
invanare, féretagare och intressenter avseende service och dialog?

lakttagelser

Av namndens arsrapport for 2022 framgar att namndens servicemal “Ge fungerande
stod till medborgarna for att myndighetsutévningen ska flyta smidigt, minst 75 % av de
svarande ska vara nbjda med servicen i var brukarundersékning” avseende
bygglovsverksamheten bedémdes vara uppfylit.

| nedanstaende tabell redovisas Kiruna kommuns NKI for ar 2020, 2021 och ar 2022.
Betygsskalan gar fran 0-100, dar ett varde lagre an 62 anses vara lagt, 62—-69 godkant
och 70 eller mer hogt.

Ar NKI
2020 62
2021 70
2022 77

Kommunen redovisar ett hogt NKI resultat for bade ar 2021 och ar 2022 som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) undersdkning av Nojd Kund Index har genomfort. |
intervju framkommer dock att bygglovskontoret saknar en upprattad och beslutad plan
for hur namnden ska arbeta for att vidmakthalla och héja NKI. | Kiruna skickas enkaten
till bade foretagare och privatpersoner med flera som haft ett avslutat myndighetsarende
med kommunen under mataret.

11
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Foretagsklimat for 2021 och 2022
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Diagrammet ovan visar Kiruna kommuns NKI for &r 2021 och ar 2022 i jamférelse med
liknande kommuner®. Diagrammet visar att Kiruna kommun har ett hdgsta NKl-varde for
ar 2022 i jamforelse med liknande kommuner.

Som del i miljé- och byggnadsnamndens internkontrollplan ingar omrade “Fungerande
stdd till medborgarna for smidig myndighetsutdévning” med identifierad risk att
medborgarna inte utnyttjar erbjuden service samt att information om service och
ansékningar fran hemsidan &r svar att hitta. Atgarder fér att mota riskerna innefattar
inspektor pa plats i receptionen tre dagar i veckan samt expedition och inspektor
tillganglig via telefon alla dagar. Inspektorer erbjuder aven tidsbokning.

Samverkansmoten genomférs och kunskap sprids via annonsering och sociala medier. |
utvardering av omradet framkommer att det erbjudits beslutade atgarder under hela ar
2023. Det uppges vara fa besok i receptionen under 6ppettiderna men att telefontiderna
och digitala forum nyttjas till normal grad. Arbete med att sprida kunskap via annonser
och sociala medier &r ett utvecklingsomrade.

Bedbmning

Arbetar byggnadsndmnden strukturerat for att 6ka néjdheten hos invénare, féretagare
och intressenter avseende service och dialog?

Ja.

Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Kommunen redovisar ett hogt NKI resultat (77 for ar 2022) som Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) undersdkning av N6jd Kund Index har genomfort.

e Namnden far information om resultatet fran SKR:s néjd-kund-index.

e Det saknas en upprattad och beslutad plan fér hur ndmnden ska arbeta for att

vidmakthalla och héja NKI.

3 Kolada
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Uppfoljning av verksamheten
Revisionsfraga 5: Sker uppféljning I6pande av att verksamheten lever upp till faststéllda
mal och lagstiftningens krav?

lakttagelser

Enligt intervju foljs verksamheten upp vid bokslut. Bokslut for &r 2023 ar under
bearbetning. | intervjuer framgar att det inte finns faststallda riktlinjer for vilken
uppfdljning som ska redovisas i namnden. Det ekonomiska laget samt statistik av
handlaggningstider uppges i intervju redovisas regelbundet. Information uppges ske
konstant, dar nagon del av verksamheten (exempelvis bygglov eller raddningstjanst)
informerar om laget vid varje namndsammantrade. | granskningen har vi gjort en
protokollgenomgang avseende information till namnden fran april 2023-december 2023.
Granskningen har noterat rapportering till nAmnd avseende handlaggningstider vid tva
tillifallen (september och oktober). Ingen rapportering avseende ekonomiska laget har vi
noterat i de granskade protokollen.

Avgiftsreduceringar for férsenad handlaggning beslutas alltid av ndmnd, under ar 2023
noteras arenden blivit faststallda.

Namndens faststallda mal foljs upp i arsrapport. Av arsrapport for 2022 framgar att
namndens servicemal* avseende bygglovsverksamheten bedémdes vara uppfyllt. Dock
bedémdes merparten av de 6vriga malen som antingen delvis eller ej uppfyllda. Nedan
finns en kort redogorelse av statusen pa genomférda aktiviteter:

Aktivitet Status Kommentar

Ge fungerande stdd till medborgarna for att Uppfylit Malet anses uppnat da resultatet
myndighetsutdvningen ska flyta smidigt, av Nojd kund index (NKI) fér 2022
minst 75 % av de svarande ska vara ndjda ar75.

med servicen i var brukarundersokning

Enkat gors tillganglig pa Internet. Ej uppfyllt | Ingen egen undersdkning har
utforts.

Namnden ska vara uppdaterad i gallande Ej uppfyllt | Ingen utbildning har genomforts

lagstiftning under aret.

God arbetsmiljé dar medarbetarna vill stanna | Ej uppfyllt | Aterigen ett ar med hog

kvar och utvecklas. personalomsattning och flera
vakanser.

Personalomsattningen under aret ska ligga Ej uppfyllt | H6g personalomsattning

pa under 25 % framforallt i gruppen

byggnadsinspektorer (100 %).

Varden i topp vid matningar av arbetsmiljo Ej uppfyllt | Sankt resultat jamfort med senaste
medarbetarundersdkningen.

* Ge fungerande stdd till medborgarna for att myndighetsutovningen ska flyta smidigt,
minst 75 % av de svarande ska vara ndjda med servicen i var brukarundersoékning.
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Ge stabila planeringsférutsattningar for Ej uppfyllt | Resursbrist och prioriteringar har

utveckling och nyetableringar i Kiruna, minst gjort att representationen fran

75% av de svarande ska vara ndjda med forvaltningen varit bristfallig i

servicen i var brukarundersokning dessa sammanhang

Handlaggningstid for bygglov ska ligga pa Delvis IT- stdd och andra digitala resurser

under 6 veckor i genomsnitt under aret anvands som stdd sa mycket som
lagstiftningen medger.

Enligt plan och bygglagen® ska byggnadsnamnden regelbundet folja upp och utvardera
sitt tillsynsarbete och pa begaran ldmna den information som Boverket och
lansstyrelsen behéver for sin tillsynsvagledning. Genomgang av dokumentation visar att
namnden varken efterfragat eller gjort nagon uppfdljning av tillsynsverksamheten.

| uppfdljning av internkontrollplanen framkommer att namnden under ar 2023 infort
digitala system for ansdkan (e-tjanster). Handlaggningstider féljs I6pande, samt vardet
pa SKR:s ndjd-kund-index.

Bedbémning

Sker uppfélining I6pande av att verksamheten lever upp till faststallda mal och
lagstiftningens krav?

Nej.
Beddmningen baseras pa féljande grunder:

e Det saknas faststallda riktlinjer for vilken uppféljning som ska redovisas till namnden.

e Rapportering avseende de lagstadgade tidsfristerna sker sporadiskt och vid ett fatal
tillfallen. Namndens arsbokslut innehaller uppféljning kopplad till de lagstadgade
tidsfristerna men inte utférd tillsyn, vilket ar en brist.

e Internkontrollplanen innehaller uppgifter om vilka kontrollaktiviteter som ska
genomféras kopplat till de olika identifierade kontrollomradena och dessa har foljts

upp.

® Plan- och bygglagen (2011:338, 8 kap. 8-9 §8§)

e
pwc

14



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun genomfort en
granskning av bygglovsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om miljé- och
byggnamnden har en serviceniva och en effektivitet som ar andamalsenlig i forhallande
till deras uppdrag.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att miljé- och byggnamnden
inte helt har en serviceniva och en effektivitet som ar andamalsenlig i férhallande till
deras uppdrag.

Rekommendationer
Utifrdn genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till miljé- och

byggnadsnamnden:

e Sakerstall att det pagaende arbetet med att dokumentera bygglovsprocessen med
tillhérande rutiner kommer i mal snarast mojligt for att starka den interna kontrollen.

e Infor ett systematiskt kvalitetsarbete i form av en faststalld rutin for att sakerstélla
féljsamhet till styrande och stddjande dokument.

e Att namnden sakerstaller en tillracklig styrning och uppféljning av sitt tillsynsuppdrag,
vilket inte minst omfattar att sakerstalla att tillracklig bemanning finns for att
genomfdra uppdraget.

e Tillsynen bor planeras arsvis genom en tillsynsplan som innehaller
behovsbeddmning, konsekvensanalys, prioriteringar och resursatgang.

e Sakerstall att kommande ars internkontrollplaner innehaller kontrollaktiviteter
kopplade till tillsynsuppdraget.

e Sakerstall att det sker en regelbunden aterrapportering till nAmnden innehallande en
mer detaljerad redovisning av lagstadgade tidsfrister samt utférda tillsyner.

2024-02-22
Kristian Damlin Said Ashrafi
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fértroendevalda revisorerna i Kiruna kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran 2023-08-29. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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